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Retssikkerhedspakke IV - En hurtigere vej gennem klagesystemet

Forord

For at sikre tillid til myndighederne er det afgerende, at borgerne foler sig rimeligt behandlet, og at
de oplever, at der er respekt omkring deres rettigheder. Retssikkerhed har derfor vaeret og ber
veere, et konstant fokus i arbejdet med at opbygge det nye skattevaesen.

Det er blevet fil fre retssikkerhedspakker pa knap tre ar. Med Retssikkerhedspakke | - Ret og rime-
lighedblev borgerne skaermet mod nogle af de omfattende befojelser, som skattemyndighederne
havde faet over arene. Derefter fulgte Retssikkerhedspakke Il - Borgeren skal sta staerkere, hvor
borgere og virksomheder blev styrket i medet med skattemyndighederne. Sidste ar bakkede Fol-
ketinget op om de lovforslag, der udmenter Refssikkerhedspakke Ill - Klar og preaecis lovgivning,
som gjorde lovgivningen om skattebetaling og kontrol mere fidssvarende. Nu er turen kommet til
skatteklagesystemet, nar vi tager endnu et vigtigt skridt med Retssikkerhedspakke IV — En hurti-
gere vej gennem klagesystemet.

Def nuvaerende klagesystem leverer en hoj og ensartfet kvalitet i sine afgerelser. Det er vigtigt at
holde fast i. Sagsbehandlingstiderne er imidlertid meget lange, hvilket ingen kan veere tjent med.
Det svaekker retssikkerheden, nar borgere og virksomheder oplever at haenge fast i klagesyste-
met. Det kan blive en stor ekonomisk og personlig belastning for almindelige leonmodtagere eller
erhvervsdrivende, nar de oplever urimelig ventetid og uvished om tidspunktet for afgerelser.

Det er mit politiske mal, at borgere og virksomheder far det rigtige resultat af deres skatteklagesa-
ger sa hurtigt som muligt. Nar skatteforvaltningens syv nye styrelser slar derene op 1.juli 2018 og i
de kommende ar skal lefte opgaverne pa hver deres omrader, skal der derfor veere et klagesy-
stem, som er bedre rustet til hurtigere at handtere klager fra borgere og virksomheder, end det eri
dag.

Det er ikke nogen let opgave. Og vi far ikke bedre styr pa sagsbehandlingstiderne uden at tage
nogle svaere beslutninger. Skal systemet blive mere effektivt, kan det blive nedvendigt at fjerne
sarregler i klageprocessen og stframme op pa omrader, sa sagsbehandlingen i hejere grad regule-
res efter de almindelige regler i forvaltningsloven. Samtidig kraever def flere ressourcer. Regerin-
gen laegger op til af styrke klagesystemet i skattevaesenet med ca. 230 mio. kr. frem til 2022, Styr-
kelsen sker dels ved at filfere ca. 120 mio. kr. ekstra, dels ved at gevinster fra retssikkerhedspak-
kens inifiativer reinvesteres i klagesystemet. Det svarer til ca. 110 mio. kr. yderligere. Samtidig
traekker vi en streg i sandet, sa nye sager ikke laengere skal lide under den store bunke af gamle
sager. Fremover vil de helt borgernaere sager bliver prioriteret hejere, sa sagsbehandlingstiden
bliver kortere.

Der er desveerre ikke hurtige lesninger, der med éf gor op med sagspuklerne og de lange sagsbe-
handlingstider. Det kraever et langt sejt traek og harde politiske prioriteringer. Det er min forhab-
ning, at den fjerde retssikkerhedspakke vil mede bred politisk opbakning pa tvaers af Folketingets
partier, sa vii feellesskab kan skride til handling og iveerkseette initiativer, der kan nedbringe sags-
behandlingstiderne og styrke retssikkerheden i klagesystemet.
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1. Udfordringer
pa klageomradet

Mange borgere og virksomheder oplever at vaere i kontakt med klageinstanserne pa skatteomra-
det. Det kan fx vaere, nar man som almindelig lenmodtager ensker at klage over et manglende fra-
drag pa sin arsopgerelse, eller nar erhvervsdrivende klager over den tidsmaessige placering af ind-
teegter og udgifter i forskellige indkomstar. Derfor er det vigtigt, at skatteklagesystemet er robust
og kan handtere klager tilfredsstillende. Det indebzerer blandt andet, at man som borger eller virk-
somhed ikke skal opleve at veere fanget i klagesystemet, fordi éns sag er urimelig lang tid om at
blive behandlef.

Klagesystemet er imidlertid udfordret af lange sagsbehandlingstider. Udfordringerne er ikke nye,
ogide senere ar er der faget politisk initiativ il at styrke klagesystemet. 12014 blev Skatteankesty-
relsen oprettet som et falles sekretariaf for de forskellige afgerelsesmyndigheder, dvs. Lands-
skatferetten og feelles-, vurderings-, skatte- og motorankenzavnene. Samtidig blev der tfaget initia-
fiv fil at ensrette sagsgange pa tveers af klagemyndighederne.

Samtidig er der ad flere omgange tilfort flere ressourcer til klageomradet. Skatteankestyrelsen har
de seneste ar eget produktiviteten, lest flere sager og leftet kvaliteten i afgerelserne. Det gar pa
mange straek den rigtige vej, og det er vigtigt af holde fast i, at der fortsat leveres en hoj kvalitet i
afgoerelserne.

Sagsbehandlingstiderne i skatteklagesystemet har pa trods af tiltagene vaeret stigende. Det skyl-

des blandt andetf, at klagesystemet har veeret udfordret af mange gamle sager og en stor sagsind-
gang, som har betydet, at det tager lang fid for nye sager at blive behandlet. | dag er den gennem-

snitlige sagsbehandlingstid knap 23 maneder, jf. figur 1.

Skal sagsbehandlingstiderne korfes ned, er def nedvendigt at gennemfere en raekke inifiativer.
Ferst og fremmest skal klageomradet styrkes med flere ressourcer. Men ressourcer ger det ikke
alene. Derfor laagger regeringen op fil en raekke tiltag, som bl.a. vil gere klageprocedurerne mere
effektive. Desuden er der behov for at &ndre den nuvaerende skafteankenavnsstruktur.

Figur 1. Gennemsnitlig sagsbehandlingstid i skatteklagesystemet (mdr.)
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Kilde: Skatteankestyrelsen 2018.
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1.1 Ny start for borgernaere sager

Regeringen ensker at frekke en streg og &ndre den made, sagerne i klagesystemet bliver priori-
teret pa. Det skal sikre, at de helt borgernaere sager far en hurtigere vej gennem klagesystemet. |
dag behandler Skatteankestyrelsen som udgangspunkt de &ldste sager inden for den samme
sagstype forst. Det betyder, at det tager lang fid, for nye sager bliver behandlet.

Lange sagsbehandlingstider udger ofte en seerlig udfordring for almindelige lonmodtagere og er-
hvervsdrivende, hvor klagesager kan medfere en relativ stor ekonomisk og personlig belastning.
Det kan fx veere klager over personskattesager, herunder manglende befordrings- eller handveer-
kerfradrag, afgerelser i motorsager eller sager om beskatning af personalegoder, mens det pa er-
hvervsomradet fx kan det veere klager over skattemaessige fradrag eller over den regnskabsperi-
ode, en indtzegt eller udgift er blevet placeret i. Regeringen ensker derfor, at sagstyper, der er szer-
ligt indgribende i borgere og virksomheders hverdag, prioriteres og behandles umiddelbart efter
modfagelsen.

1.2 Kortere sagsbehandlingstider

Gennemferes alle tiltagene i retssikkerhedspakken, er det regeringens ambition, at den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid i klagesystemet seenkes med seks maneder, jf. figur 2.

Den nye start for borgernaere sager betyder desuden, at sagsbehandlingstiden for disse kan redu-
ceres yderligere. De ekstra ressourcer giver mulighed for at anszette godt 30 ekstra medarbejdere,
som fra 1. januar 2019 skal have fokus pa at behandle de nye sager. Det er regeringens politiske
mal af nedbringe sagsbehandlingstiden pa disse sager pa skatteomradet til 12 maneder, jf. figur 2.
For mindre komplekse sager er det ambitionen, at sagsbehandlingstiden kan reduceres endnu
mere.

Figur 2. Gennemsnitlig sagsbehandlingstid i klagesystemet i 2023 (mdr.)*

Mdr. Mmdr.

Alle sager Skatteomradet Vurderingsomradet Motoromradet

m Sagsbehandlingstid uden filfag m Sagsbehandlingstid med filtag
Effekt af ekstra ressourcer " Ny start for borgernzere sager

* Den samlede reduktion i sagsbehandlingstiderne afhanger af antallet af klager pa ejendomsvurderingerne, nar klagead-
gangen dbnesi2019.
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2. Flere ressourcer

Igennem de seneste ar er skatteklagesystemet af flere omgange blevet tilfert ekstra ressourcer.
Skafteankestyrelsen er samlet sef blevet filforf ca. 520 mio. kr. i perioden 2014-2019. Midlerne er
malrettet ejendomsvurderingsomradet, herunder de sakaldte FFF-sager (klager over fradrag for
forbedringer i grundveerdien) samt behandling af klagesager i forbindelse med etableringen af det
nye ejendomsvurderingssystem.

2.1 Styrkelse af klagesystemet

Pa de ovrige klageomrader er der fortsat lange sagsbehandlingstider og ophobning af sager. Det
geelder fx de mere borgernaere sager om eksempelvis fradrag pa arsopgerelsen. Der er saledes
behov for af prioritere skatteomradet yderligere, hvis sagsbehandlingstiden skal nedbringes.

Regeringen ensker af styrke klagesystemet i skattevaeseneft med ca. 230 mio. kr. i de kommende
ar, jf. figur 3. Heraf eremaerkes seerligt midler til de borgernaere skattesager. Styrkelsen sker dels
ved af filfere ca. 120 mio. kr. i perioden 2018-2022, dels ved af gevinster fra initiafiverne i Retssik-
kerhedspakke IVsamtimplementeringen af en raekke nye vaerktojer i Skatteankestyrelsen reinve-
steres i klagesystemet (ca. 110 mio. kr. i perioden 2018-2022), jf. boks 1.

Figur 3. Styrkelse af klagesystemet i skattevasenet 2014-2020 (mio. kr.)
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m Bevilling (inkl. bevilling pa finanslov 2018) Reinvestering af eksisterende bevilling

Tilfersel af midler
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Boks 1. Nye varktejer i Skatteankestyrelsen

Nye vaerkiojer skal styrke produktionen i Skaffeankestyrelsen. Veerktejerne vil bidrage fil at mind-
ske sagsbehandlingstiderne samft frigare ressourcer, som kan reinvesteres i klagesystemet.

0get brug af digitale lesninger: Sterstedelen af borgere og virksomheders skatteindbetalinger er i
dag understattet af digitale lesninger. Det potentiale skal ogsa udnyttes pa klageomradet, hvor de
ferste automatiseringsveerktejer allerede har haft en pasitiv effekt pa at nedbringe sagsbehand-
lingstider, fx ved af understette fordeling af sager.

Fokuseret oplaering af nye medarbejdere: | takf med at klagesystemet er blevet mere specialise-
ref, er def afgerende, af Skaffeankestyrelsen har de refte kompetfencer. Derfor er der opreffet ef
nyt 'sagsbehandlerakademi’, som blandf andet skal styrke oplzeringen af nye medarbejdere.

Nye vejledningstilbud: Styrkef vejledning i forbindelse med klagesager kan bidrage fil hurtfigere
afklaring af behov far at klage samt hurtfigere aplysning af sager il gavn for sagsprocessen. Derfor
er der indfert en raekke nye vejledningstilbud, som ogsa vil betyde, at den enkelfe barger vil op-
leve klagesystemef mere gennemskueligf.
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3. Et mere effektivt klageforlob

Uanset hvor mange ressourcer, der filferes, vil der vaere behov for at modernisere klagesystemet
og gore klageforlebet mere effekfivt.

En cenfral udfordring i klagesystemet pa skatteomradet er, at der eksisterer en raekke szerregler,
som ikke findes pa andre klageomrader. Klager pa skatteomradet skal sdledes igennem flere
sagsbehandlingsled fra det ojeblik, en klage indgives, fil der freffes en afgerelse, end filfeeldet er
pa andre forvaltningsomrader, fx sundheds- og miljgomradet. Samtidig bliver klagesagerne med
de nuvaerende regler ikke nedvendigvis behandlet der, hvor det er mest omkostningseffekfivt.

Regeringen vil gennemfere en raekke initiativer, som skal gore klageforlobet mere effektivt, jf. figur
4,ved at sagsbehandlingen i hejere grad sker efter forvaltningsloven. Initiativerne vil samlet set
bidrage til at styrke det grundlaeggende krav om, at en afgerelse skal traeffes sa hurtigt, som det er
muligt og forsvarligt. Hvis der ses isoleret pa det enkelte initiativ, indebaerer en tilpasning til for-
valtningsloven, at der fjernes enkelfe rettigheder for klager. Men samlet set vil initiafiverne betyde
en bedre balance mellem en hurtig sagsbehandling og sikring af klagerens rettigheder i klage-
sagsbehandlingen. Dermed styrkes retssikkerheden for den enkelte klager.

Figur 4. Ef mere effektivt klageforleb

Proces for klageforleb Initiativer

For Efter e Malrettet anvendelse af mede med

— Skatteankestyrelsen

e  Justering af begrundelseskrav i afgerelser med fuldt
medhold

e  Parfshaering efter forvaliningslovens regler

e  Harmonisering af klagegebyr

e Ansvar for aplysning af egen sag

e Ansvar for overholdelse af tidsfrister

e (Ophavelse af fritvalgsordningen pa skatteomradet

e  Mulighed for direkfe domstolsprevelse

e  Mulighed for overfersel af sager mellem naevn

e  Mulighed for skriftlige voteringsgrupper, herunder
specialisering i na&vn

e  Omlegning af vederlagsmodel

e Tilbud om szerligt indslusningsforleb for lzegmaend
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3.1Enklere sagsprocedurer

| skatteklagesystemet er der en raekke sarregler og -procedurer, der kun eksisterer pa skatteom-
radet. Mange gange bidrager disse forhold fil at forlenge sagsbehandlingstiderne. Regeringen fo-
reslar, at skatteklageomradet blandt andet harmoniseres med sagsbehandlingsprocedurer efter
forvaltningsloven.

e Malrettet anvendelse af mede med Skatteankestyrelsen. | dag har den enkelte klager
ret il et mede med Skatteankestyrelsen, hvor man kan udfale sig om sagsforholdene.
Det har i praksis ofte den konsekvens, af der bruges mange ressourcer pa at genfinde
sagen og saette sigind i detfaljer, som ikke har betydning for sagens udfald. Fremadrettet
vil reften til mede blive begraenset il principielle sager eller sager, hvor den enkelte sags-
behandler konkref vurderer, at ef mede vil vaere hensigtsmaessigt eller ressourceeffekfivt
for sagens forleb.

o Justering af begrundelseskrav i afgerelser, hvor borgeren eller vikksomheden far
fuldt medhold. Skatteankestyrelsens begrundelseskrav malrettes, sa der som udgangs-
punkt ikke er krav om begrundelse i sager, hvor klager far fuldt medhold. Det svarer til
kravet i forvaltningsloven og kendes fra sundheds- og miljgomradet, hvor en afgerelse
kun ledsages med en begrundelse, hvis afgerelsen ikke giver borgeren fuldt medhold. |
principielle sager vil der stadig blive afgivet begrundelse ved fuldf medhold.

o Partshering efter forvaltningslovens regler. | dag er Skafteankestyrelsen i visse sager
forpligtet til at udarbejde en sagsfremstilling, som borgeren far mulighed for at kommen-
tere pa. Fremadrettet vil borgeren alene skulle heres over oplysninger om en sags fakti-
ske grundlag, som borgeren anfages ikke af veere bekendt med, at myndigheden er i be-
siddelse af. Retten fil partshering vil hermed folge de almindelige forvaltningsretlige reg-
ler og principper, som blandt andet anvendes pa miljeomradet. Samtidig vil tiltaget bi-
drage til en hejere grad af harmonisering pa klageomradet i forhold fil selskabssager og
moms-, fold og afgiffssager, som behandles i Landsskatteretten.

e Harmonisering af klagegebyr. Pa vurderingsomradet er klagegebyret fremadrettet
fastsat til 1.000 kr. For at gebyrets sterrelse ikke varierer pa tvaers af de forskellige afgo-
relsesmyndigheder og for at undga, at der klages over — og bruges ressourcer pa - helt
bagatelagtige sager, fastsattes klagegebyret ogsa til 1.000 kr. for skatte- og motorsager.
I lighed med i dag, vil klagegebyret blive tilbagebefalt fil klager, hvis klagen afvises, eller
hvis klageren far helt eller delvis medhold i klagen.

Regeringen ensker at understrege princippet om, af rettigheder og pligter folges ad. Med retten fil
at klage folger et ansvar for egen sag. Regeringen vil derfor &ndre reglerne for indbringelse af op-
lysninger, sa sagen fremadrettet ilferes de nedvendige oplysninger, allerede nar sagen behand-
les af fersteinstansen. Regeringen ensker samtidig at understrege nedvendigheden af af over-
holde tidsfrister for at oplyse sagen:

e Ansvar for oplysning af egen sag. | dag kan en klage loebende filferes nye oplysninger
efter, at den er indgivet fil Skatteankestyrelsen. Det kan betyde, af relevante oplysninger
forst tilgar sagen meget sent, hvilket forsinker sagsbehandlingen. Fremadrettet skal bor-
geren eller virksomheden tilfere sagen de nedvendige oplysninger, allerede nar sagen
behandles af fersteinstansen. Dette vil geelde for klagesager om omkostningsgodtge-
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relse og skattetillaeg. Hensigten er af forbedre kvaliteten af afgerelserne i forsteinstan-
sen, styrke forudsigeligheden i klageprocessen og understotte, at der foretages en hurtig
afgerelse af klagesager pa et sagligt og oplyst grundlag. Hvis Skatteankestyrelsen vurde-
rer, at der mangler oplysninger, som er relevante for sagens afgerelse, kan Skatteanke-
styrelsen fortsat anmode om yderligere oplysninger.

e Ansvar for overholdelse af tidsfrister. Samtidig ensker regeringen at understrege, at
der pahviler klager en forpligtelse til at fremkomme med de efterspurgte oplysninger in-
den for Skatteankestyrelsens fastsatte fidsfrister. | de sager, hvor klager er repraesente-
ret af en professionel radgiver (fx revisor, advokat eller skatteradgiver), vil det fremadret-
fet ikke vaere muligt at tilfere yderligere oplysninger, efter fristernes udleb, og afgerel-
serne vil blive truffet pa det foreliggende grundlag, der eksisterer ved fristernes udleb.
Som udgangspunkt ber en frist ikke kunne fastsaettes til mindre end 14 dage.

| dag kan borgere og virksomheder i visse skattesager frit vaelge, om en sag, der er visiteret fil et
lokalt ankenavn, i stedet skal behandles i Landsskatteretten. | praksis vaelger mange at fa deres
klage behandlet i Landsskatteretten. Det betyder imidlertid, at mange sager ikke behandles der,
hvor def er mest hensigtsmaessigt i forhold til afgerelsesmyndighedernes kapacitet. Pa den bag-
grund laegger regeringen op fil:

e Ophaevelse af fritvalgsordningen pa skatteomradet. Fremadrettet skal det vaere det
konkrete indhold i klagen, der afger, hvor borgere og virksomheder skal indbringe deres
klager. | visse tilfelde vil det betyde, af den enkelfe klager mister muligheden for at
veelge, om Landsskatteretten skal behandle en sag, der oprindeligt er sendt til et afge-
relse i et lokalt ankenavn. Det vilimidlertid sikre en generel fordeling af sagerne, som er
mere effektiv end i dag. Dette geelder allerede pa vurderingsomradet. Samtidig leder det
fil en klar sagsfordeling mellem Landsskatteretten og skatteankenavnene.

e Mulighed for at indbringe sin klage direkte ved domstolene. | dag skal borgere og
virksomheder vente seks maneder fra, at de indgiver deres klage til klagemyndigheden,
fil af de kan indbringe sagen for domstolene. Fremadrettet vil en klage kunne indbringes
for domstolene fra dag éf.

3.2 Ny struktur for skatteankenavn

Laegmandskonstruktionen har fraditionelt veeret et baerende element i det danske klagesystem
pa skatteomradet. Et af de afgerende principper er, af klagesager skal afgeres sa taet pa borgerne
som muligt. Det traditionelle lgmandssystem er samfidig blevet opfattet som en retssikkerheds-
maessig garanti for, af skatteregler skal kunne forstas af dem, der betaler skatter og afgifter.

| dag er der imidlertid store forskelle i de enkelte ankenzavns arbejdsbelastning og sagsomsaet-
ning, hvilket risikerer at udhule laagsmandskonstruktionen pa sigt. Regeringen ensker at se pa en
ny strukfur for skatteankenavnene, hvor klagesystemet bevarer en lokal forankring samfidig med,
at ankenavnene moderniseres og gores mere fleksible. Samtidig skal der sikres en sterre sam-
menhang mellem arbejdsbelastning og honorering af naevnsmedlemmer. Regeringen laegger op
filfelgende:
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e Reducering af anfallet af skatteankenzvn fra 19 til 10 navn. Hermed vil der veere en
sterre grad af sammenhaeng til naevnsstrukturen pa vurderingsomradet, og skatteanke-
navnene vil blive mere omkostningseffekfive.

e Reducering af antallet af neevnsmedlemmer til 101, sa udnaevnelsen af medlemmer
fager udgangspunkt i det kommunale landskab, og der sikres en minimumssterrelse for
hvert skatteankenavn.

o Tillade sagsoverfersler mellem skatteankenavn. Def skal sikre, at klager fordeles
mere ligeligt i forhold til kapaciteten.

o Indfere mulighed for skriftlig votering i skatteankenavn. Det vil betyde, at klagebe-
handlingstider kan geres kortere, da de enkelte naevnsmedlemmer far mulighed for at
freeffe afgorelser uden at medes fysisk. | forleengelse heraf kan der indferes mulighed for
specialisering i forhold til seerlige typer af klager.

e Omlagning af vederlagsmodellen. Det vil betyde, at naavnsmedlemmernes vederlag
fremadrettet seettes i forhold fil det arbejde, der bliver udfert, fx antal afgjorte sager eller
fulde arbejdsdage. Dermed sikres en bedre sammenhang mellem vederlag og arbejds-
belastning. Dette vil gere omkostningseffektiviteten mere ens pa tvaers af naavnene.

Tidligere gav skatteretten i hojere grad rum for skensmaessige vurderinger i de enkelte sager, end
filfaeldet er i dag. | dag skal flere sager afgeres pa baggrund af juridisk fortolkning af kompliceret
lovgivning. Det sfiller nye krav fil medlemmer af de lokale skaffeankenavn, der skal have et mere
indgaende kendskab til skatteretten for at kunne lofte deres opgave.

Regeringen vil derfor se pa mulighederne for at styrke de faglige kompetencer i naevnene ved et
seerligt indslusningsforleb for legmaendene, sa de ogsa fremadrettet kan fungere som en retssik-
kerhedsmaessig garanti for borgere og virksomheder.
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