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Forbrugerkommunikation; Hvordan hjeelper vi forbrugerne, sa de
bliver i stand til at foretage oplyste valg pa kemikalieomradet?

Mikkel Holm Sgrensen, PhD, direktor /KL.7
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To taenke-systemer
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Hvem er forbrugeren nu?




Hvem er forbrugeren nu?
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"Viden eendrer ikke adfeerd. Vi har
alle modt skore psykologer,
overvaegtige leeger og skilte
gegteskabsradgivere”

Jerry Sternin, Red Barnet



Nar oplysning ikke alene ruster forbrugerne til gode valg
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Nar oplysning ikke alene ruster forbrugerne til gode valg
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Det geelder ALLE aspekter af kommunikationen

Arial:

Tuck your chin into your chest and then lift
your chin up as far as possible. 6-10
repetitions.

Lower your left ear toward your left shoulder
and then your right ear to your right
shoulder. 6-10 repetitions.
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Hvor skal vi seette ind?

Fornuft "Burde”, kostrad
motion, cykelhjelm,
"Din fremtid”

Fardig- spare op, planer...
heder

Vaner
Medfodt




Hjeelp til overbebyrdere forbrugere
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Bedre indeklima i danske barnefamilier
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Baseline

November 2017 — marts 2018
Philips Hue intervention

Oktober 2017
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Figure 1. Proportion of proposed solutions to crime by
metaphor frame.
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Sprogdesign: To rad og let-forstealig framing

Fa hjaelp til sundere luft pa bornevaerelset
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Overseet risiko for allergi til skanhed
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Identifikation

Kristine Sloth

Startside Videoer

KANAL TRAILER!
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ERTAINMENT, LFES

KANAL TRAILER!
338.991 afspilninger for 9 maneder siden

VELKOMMEN TIL MIN YOUTUBE KANAL!

Tusind tak fordi i sa med, skatte. | aner ikke hvor
meget hver enkelt visning betyder for mig!

Business mail: Kristinebusiness@splay.tv

Kgb min bog her: http://www.saxo.com/dk/min-...
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Vaner: Udlgser, rutine og belgnning
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Vanedesign

3 veje til et sundtindeklima
pda bornevarelset

Et usundt indeklima pavirker os mere, end vi tror. Og vejen til et sundere indeklima er heldigvis
kort. Det kraever kun, at man far gjort udluftning til en vane.

Ofte vi blandt

B undigér duuesnd L.

med gennemtrazk er nok til at skabe etmeget sundere indeklima i hjemmet.

Fer nemmere at gere udluftning til en vane har vi
lovet dette vaerkte], som bestar af tre dele.

1. Vaneskema

Den nemmeste made at skabe nye vaner pd, er
at bygge ovenpd eksisterende rutiner. Feks. at
du lufter ud, mens du vasker op efter aftens
maden.

Skemaeti bundenindeholder en raskke rutiner,
som de fleste bernefamilier udferer hver dag.
Her kan du vaslge den rutine, som du fremeover
vil udfare samtidig med du lufter ud - eller du
kan finde din egen.

Sadan ger du: Sat et kryds ved den rutine,
hwor du vil lufte ud, klip skemoetaf og sastdet
et sted, hvor du ofte ser det. For eksempel pd
koleskabet

rutiner, men blot 5 minutters udluftning
[R—

2. Klistermasrker

Wi har vedlagt to klistermaerker | forskellig farve,
=om kan minde dig em at lufte ud | hverdagen
Huis du fer eksempel ensker at lufte ud, samtidig
med at bernene berster zender, sa st et af
masrkerne et synligt sted | badevaerelset P4 den
mdde bliver din nuvaerende vane kaedet sammen
med dennye - nemlig atlufte ud.

3. SMS-pamindelse

Du har ogsd mulighed for ot modioge en
SMS-pdmindelse pd et s «algt lidspunkt, som
minder dig om at lufte ud, indtil vanen har bidt sig
fast.

Send dit enskede klokkeslattil 2945 9109, s4

féir el en SMS hver dag pa samme tidspunkt | tre
uger. Efter ca tre uger vil du med stor sandsyn
lighed have gjort udluftning til en vane ag dermed
glvet dine bern et meget sundere indeklima.

Du kan til en hver tid framelde tjene:
skrive ‘Frameld" il 2845 8108,

sten ved at
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Visuel Feedback pa indeklima




Tak for nul!

mikkel@Kkl7.dk

/KL.7
Ngrregade 6
Kabenhavn k
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