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It-projektradet har pi anmodning fra Forsvarsministeriets Personalestyrelse som
folge af tildelr gult trafiklys ved ridets statusrapportering for 1. halvir 2015 gen-
nemfort en replanlzgning af projekt ddsstyring.

It-projektridet har pa baggrund af det fremsendte materiale og dialogmede 22.
oktober 2015 fastsat projektets risikoprofil samrt udarbejdet anbefalinger for pro-
jektets videre gennemforelse.

Tidsstyringsprojektet fra Forsvarsministeriets Personalestyrelse vurderes stadig at
have normal risiko. Projektet anbefales ikke et eksternt review,

Formailet med projektet er at tilvejebringe et nyt arbejdsddsregistreringssystem for
Forsvarets koncern. Dette skal skabe effektiviseringer i Forsvaret ved en storre
anvendelse af SAP-standardlosninger pi tvars af koncernen og gennem en med-
arbejder- og lederportal, hvor planlegning, registrering og opfolgning pa arbejds-
td og friheder kan ske gennem en automadseret og direkte dialog mellem chef og
medarbejdere.

Projektet forventer en overskridelse af ddsplanen med 11 mineder og en fordyrel-
se af projektet med 8 mio. kr., svarende dl 19 pct. af de samlede projektomkost-
ninger. Dette medfoerer en forringelse af nettonutdsvardien fra 15,9 mio. kr. «il
10,7 mio. kr.

Overskridelsen begrundes i, at forretningens arbejde med regeldatabasen, herun-
der fastleggelse af mere end 40 forskellige overenskomster, har vist sig langt mere
komplekst end antaget ved projekeets start. Klargoring af regeldatabasen dl im-
plementering i SAP-standard har derfor medfort eget forbrug af bide interne res-
sourcer, tid, arbejde med leverandor og kravafklaringer, hvilket er den direkte be-
grundelse for forsinkelser i tid og overskridelse af budget.

Regeldatabasen er for indevarende ferdigudvikler pa regelniveau og klar dl rek-
nisk implementering og udrulning af systemer i Forsvarets koncern, hvilket mind-
sker risikoniveauet i den resterende del af projekter.
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It-projektridet bemarker positivt, at projektet ses som havende stor vigtighed for
direktionen i Forsvarsministeriets Personalestyrelse, herunder at direktionen akdve
involverer sig bade strategisk og som operationelle ambassadorer for projekret.

Ligeledes bemarker It-projektridet positive, at projektet har stor opmarksomhed
pi tlrettelxggelsen af test-forlob, der strakker sig over flere mineder og allerede
nu har planlagt en teststrategi, der bla. involverer kommende brugere.

Projektet har dog oplyst, at det grundet regeldatabasens natur ikke er muligt at
gennemfore et ddligt Proof of Concept (PoC) i forbindelse med SAP-
implementeringen. Et PoC pi den tekniske implementering kunne anvendes til
sikring af, at der ved overgangen til SAP-standard ikke opstir samme udfordringer
pa kompleksitet som ved den logiske udformning af regeldatabasen. Tt-
projekrridet vurderer derfor, at alternative méder at monitorere fremdriften og
sikre, at den tekniske losning fungerer, bor afsoges.

Som et leringspunkt til fremtidige projekter bemarker It-projektridet, at Forsva-
ret med fordel kunne have startet med at sanere overenskomstomridet forud for
etableringen af et nyt it-system. Et mere digitaliseringsparat regelgrundlag kan
mindske kompleksiteten af it-projektet og mindske omkostningerne ved lobende
vedligeholdelse af systemet.

It-projekeridet onsker at takke for den dbne tilgang, som projektet har haft i dia-
logen med ridet i forbindelse med replanlzgningen. It-projekeridet har folgende
anbefalinger tl Forsvarsministeriets Personalestyrelse angiende projeke ddssty-
ring;

1. It-projektradet anbefaler, at tekniske reviews af kodetilstanden udger et
fast punkt pi alle styregruppemoder, hvor vasentlige parametre fra reviews
fremhaves og fremstilles med en trafiklysmarkering med indstilling dl eventuelle
handlinger. Dette muliggor hurdg opfelgning pa uforudsete problemer, hvorved
konsekvenserne for budget og ddsplan kan minimeres.

Projekt tdsstyring ser ind i otte mineders udvikling, hvor bla. regeldatabase og
interfaces skal implementeres i SAP-standard til anvendelse pi Forsvarets DeMars
platform. Det forventes, at denne udvikling vil indeholde en lav grad af komplek-
sitet, men for at sikre at der ikke pilober yderligere forsinkelser, er det It-
projektraders anbefaling, at styregruppen lobende i udviklingsperioden skal have
ekstra opmezrksomhed pa bide fremdrift og kvaliter af den tekniske udvikling.
Endvidere bor omfanget af specialkode vare et opmarksomhedspunkt for styre-
gruppen, da efterfolgende vedligehold og opgraderinger fordyres og kompliceres
med brugen af specialkode.

2. It-projektradet anbefaler, at risikopuljen eges til 3 mio. kr. Projektet bud-
gertterer i det fremsendte reviderede budget med en risikopulje pa 1,6 mio. kr. Pa
trods af, at udfordringen med udarbejdelse af regeldatabasen er indtruffet og af-
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spejlet 1 det nye budget, finder It-projektridet, at en risikopulje pi 1,6 mio. kr.,
svarende ¢l 3,2 pet. af det samlede budget, ikke er dekkende for det resterende ri-
sikobillede 1 forhold dl den forestiende overgang ul gennemforelsesfasen. Det er
It-projektridets erfaring, at mange risici typisk indtez:ffer i projekternes gennem-
forelsesfase.

3. It-projektridet anbefaler, at fastholdelse af noglepersoner pa bade forret-
nings- og leverandorsiden gives oget opm®rksomhed, is®r set i lyset af, at
den nuvarende forsinkelse skyldes for fA negleressourcer. Projektet er af-
hxngigt af tre-fire noglepersoner pa bide forretnings- og leverandersiden.

Der bor derfor tages tiltag tl og sikres lobende opfolgning pi, hvordan disse res-
sourcer fastholdes i projekeet, fx som fast punke pi styregruppemoder. Hertil bor
ogsd udarbejdes en konsekvensanalyse af projektets sirbarhed i forhold til tab af
nogleressourcer, effekt pi projektet samt alternative handlingsplaner.

4. It-projektradet anbefaler, at bekymringer udtrykt pa dialogmedet indar-
bejdes i projektets risikolog. It-projektridet havde pa dialogmodet 22. oktober
en god og konstruktiv dialog med det ansvarlige direktionsmedlem, styregruppe-
formand, seniotleverandor og projektdeder om de storste risici for projektet.

Risici blev identificeret som vrende lobende sikring af det tekniske fundament
og bekymring for, om lesningen systemmussigt kommer dl at virke, afgrensning
af projektet i forhold tl overgangen dl drift og nedlukning af projektet, at senior-
leverandoren udskiftes 1 mares 2016, betydningen af udekommende faktorer som
nye overenskomster og den kommende reorganisering, samt at noglepersoner fra
forretning og leverandor kan forsvinde jf. anbefaling ovenfor.

5. It-projektridet anbefaler, at det sikres at de okonomiske gevinster i alle
Forsvarets tjenester hostes. Da projektets business case er baseret pi effektivi-
seringer, anbefales det i forlengelse af anbefalingsbrever af 29. august 2014, at sty-
regruppen i gennemforelsesfasen og i overgangen til drift har serlig opmatksom-
hed pi at definere og forankre ansvaret for at realisere besparelserne.

Senest en mined fra d.d. skal der indsendes en opdateret business case til Ministe-
riernes projektkontor, hvor eventuelle dlpasninger som folge af It-projektridets
anbefalinger er indarbejdet. Som supplement hertil indsendes ogsa et notat, hvoraf
det fremgir, pa hvilken mide anbefalingerne fra It-projektridet er afspejlet i busi-
ness casen. Ministeriernes projektkontor stiller sig gerne til ridighed for hjzlp og
vejledning til udfyldelse af business casen.

Den reviderede business case vil danne ny baseline for projekt ddsstyring og vaere
udgangspunktet for projektets statusrapportening tl It-projekeridet fremadrettet.
Projektet afsluttes formelt ved statusrapportering til It-projektridet og ved frem-
sendelse af projektafslutningsrapport. Efter et drs drift indsendes desuden gevinst-
realiseringsrapport.
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Ved sporgsmal! til replanlagningen kan I kontakte undertegnede eller Sarah Kirke-
by Danneskiold-Samsoe, sakds@digst.dk eller mobil 3392 6073. Dette brev er og-
sd sendt til Niels Henrik Hedegaard i Forsvarsministedet.

Formand for It-projektridet



