Beskeeftigelsesudvalget 2017-18
BEU Alm.del Bilag 6
Offentligt

¥Tig
%F" 6(

¥ by

Bestyrelsen for Udbetaling Danmark Beskeeftigelsesministeren
Kongens Vaenge 8 Ved Stranden 8
3400 Hillered 1061 Kabenhavn K

T +45 72 20 50 00
E bm@bm.dk
www.bm.dk

CVR 10172748

Tilsynsbrev til Udbetaling Danmarks bestyrelse vedrerende Udbetaling

Danmarks arsrapport og revisionsprotokollater for regnskabsaret 2016 mv.
J.nr. 1511337

Keare bestyrelse for Udbetaling Danmark

Jeg sender hermed som led i mit tilsyn med bestyrelsen for Udbetaling Danmark
tilsynsbrevet for 2016.

Jeg vil indledningsvist gerne benytte lejligheden til at kvittere for jeres store arbej-
de i forhold til implementering af bl.a. kontanthjelpsloftet, konkurrrenceudsattel-
sesprogrammet og regelforenklingsprojekterne pé boligstette og pensionsomradet.
Udbetaling Danmarks arbejde og engagement i den lebende udvikling af admini-
strationsforretningen og regelforenkling har stor betydning.

Som grundlag for tilsynet er der modtaget folgende materiale:

o Udbetaling Danmarks arsrapport og tilherende revisionsprotokollater mv. for
regnskabséret 2016

o Bestyrelsens arlige beretning om Udbetaling Danmarks virksomhed samt fol-

gebrev til beretningen

Kundeambassaderens arsrapport for 2016

Budgetopfelgning for 2016

Undersogelse af den generelle tilfredshed blandt ATP’s kunder

Arsresultat for Udbetaling Danmarks strategi for 2016 og tilpasning af strategi

for 2017

Sygefravaersanalyse for 2016

Analyse af Ankestyrelsens hjemviste sager

Status pa boligstetteomradet pr. 31. marts 2017

Redegorelse om behandling af klagesager fra Udbetaling Danmark for 2016 fra

Ankestyrelsen

e Redegorelse om sagsbehandlingen i Udbetaling Danmark 2016 fra Styrelsen
for Patientsikkerhed for 2016

e Bestyrelsens bemarkninger til ankeinstansernes redegerelser

Jeg har gennemgaet det tilsendte materiale med udgangspunkt i tilsynets fire fo-
kusomréder:

1. Effektiv administration af offentlige ydelser og tilskud til borgere og virksom-
heder.

2. Borgere i centrum og retssikkerhed i administrationen.

3. Forbedret borgerservice gennem en digital ydelsesadministration baseret pé di-
gital selvbetjening mv.



4. Bedre kontrol med fokus pé forebyggelse af snyd og fejludbetalinger pé eget
sagsomrdde og for andre myndigheder.

Som noget nyt er dette ars tilsynsbrev udformet som et enkelt skema, der viser
hvilke fakta tilsynet heefter sig ved (kolonne 1), og hvilke opmarksomhedspunkter,
materialet har givet anledning (kolonne 2). Herudover stilles en reekke opfelgende
sporgsmél til bestyrelsen, 1 det omfang tilsynet ensker yderligere information om
en problemstilling (kolonne 3).

Som det fremgar af de opfelgende spergsmél, beder tilsynet fremover om érlige
nogletal pé de tre fokusomrader ”Effektiv administration”, ”Borgere i centrum” og
”Bedre kontrol”. Skabeloner til afrapportering af negletal er vedlagt som bilag 1.
Nogletallene kan enten indarbejdes i bestyrelsens arlige beretning til tilsynet eller
vedlaegges som searskilt bilag til bestyrelsens beretning. Tilsynet beder om at nog-
letalstabellerne for 2016 eftersendes.

Tilsynet med Udbetaling Danmarks bestyrelse vil fremover blive tilrettelagt som et
arligt tilsyn bestdende af et tilsynsbrev og-et drligt tilsynsmede mellem mig som
beskaftigelsesminister og bestyrelsens forretningsudvalg. Herudover vil der natur-
ligvis efter behov blive afholdt tilsynsmeder, safremt der opstar problemstillinger i
lobet af aret.

Svarene pa de opfolgende sporgsmél bedes sendt senest den 22. december 2017.

Kopi af dette brev er sendt til Rigsrevisionen, Udbetaling Danmarks eksterne revi-
sor, Deloitte, Udbetaling Danmarks interne revision samt til Berne- og Socialmini-
steriet, Erhvervs- og Vakstministeriet, Finansministeriet, Justitsministeriet, Kul-
turministeriet, Miljo- og Fedevareministeriet, Skatteministeriet, Statsministeriet,
Sundheds- og ZFldreministeriet, Transport-, Bygnings- og Boligministeriet, Ud-
dannelses- og Forskningsministeriet, Udleendinge- og Integrationsministeriet, Un-
dervisningsministeriet og Folketingets Administration.
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