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1 Sammenfatning

Som led i aftale om kontanthjaelpsreformen igangsatte Styrelsen for Arbejdsmar-
ked og Rekruttering i efteraret 2014 et forseg med integrationspalaeg med hensig-
ten at afpreve nye jobrettede forlgb for aktivitetsparate tredjelandsstatsborgere
over 30 ar.

Forsoget er implementeret i perioden 1.2.2015-30.9.2016 i 12 projekter, herunder
et samarbejdsprojekt mellem 9 kommuner. De 20 deltagende kommuner er ud
over Bornholm alle jyske og sjellandske kommuner, som er koncentreret om-
kring storre kommuner i teettere befolkede omrader. Resultaterne er derfor ikke
ngdvendigvis nationalt repraesentative.

Formalet med evalueringen har varet at frembringe viden om kerneelementer i
indsatsen om integrationspaleeg og dermed inspirere til efterfolgende videreud-
vikling af indsatsen.

Det har varet opdraget, at evalueringen skal inddrage samarbejdspartneres og
brugeres konkrete erfaringer med indsatsen samt beskrive, hvordan de enkelte
projektkommuner har implementeret forsegsmodellen. Det har ogsé vaeret op-
draget at beskrive malgruppen og dens resultater. Desuden skal evalueringen give
svar pa, hvorvidt forsegsindsatsen bevirker, at flere aktivitetsparate tredjelands-
statsborgere over 30 dr kommer i selvforsgrgelse, eller om der er progression
mod job som folge af forseget. I den sammenhaeng skal evalueringen ogsa komme
med forklaringer p&, hvad der har fort til de givne resultater og effekter.

Dette kapitel indeholder et resumé samt opsummering af hovederfaringerne og
resultaterne fra projektet og perspektiver for det videre arbejde med forsggsmo-
dellen. Erfaringer og resultater er baseret pa bade kvalitative og kvantitative data.
De kvantitative resultater baseres pa oplysninger om deltagernes arbejdsmar-
kedstilknytning mv. i op til 16 maneder efter start i forsaget.

Forsogets elementer

Integrationspéalegget bygger pa en indsats, der skal sikre, at den ledige hurtigst
muligt kommer ud pa det ordineere arbejdsmarked i ordinaert job. Indsatsen be-
star af tre elementer:

o Intensivt jobrettet samtaleforlab
» Tidlig og kontinuerlig tilknytning til det ordinare arbejdsmarked
o Parallel stotte og udvikling.

Forsegets indhold bygger pa tidligere erfaringer, der viser, at en virksomhedsret-
tet indsats har beskaftigelseseffekter for mange mélgrupper, herunder for uden-
landske borgere. Forsgget afprover en hypotese om, at beskaftigelsesindsatsen
skal have et klart jobrettet fokus, og at en eventuel supplerende indsats, som den
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ledige matte have brug for — fx danskundervisning, faglig opkvalificering eller
indsatser fra social- og sundhedsomradet — ikke bliver en hindrende faktor for et
job, men tveertimod iveerksattes parallelt med og understotter borgerens indtree-
den pa arbejdsmarkedet.

Denne tanke er afprevet for en malgruppe, der bade er langt fra arbejdsmarkedet
og kan have andre udfordringer i form af kulturelle og sproglige barrierer.

Forsggets malgruppe

Malgruppen er aktivitetsparate tredjelandsstatsborgere over 30 ar, som har
overstaet den trearige introduktionsperiode. Det er yderligere et krav for delta-
gelse i projektet, at personen har opbrugt sin danskuddannelsesret.

Se de 20 deltagende kommuner i afsnit 2.2.3.

1.1 Madlgruppe, implementering og resultater

Malgruppen
Der tegner sig folgende billede af, at deltagergruppen:

o Gennemsnitligt er langt fra arbejdsmarkedet. Deltagerne ses gen-
nemsnitligt, over de seneste 5 ar, at have varet pa offentlig forsergelse i 4,7
ar, og kun 18 % har haft 1 uges beskeeftigelses eller mere.

o I et betydeligt omfang har deltaget i virksomhedsrettet aktive-
ring i tiden op til projektstart. 60 % af deltagerne har veret i virksom-
hedspraktik 6 maneder for start.

o I hgj grad er flygtninge med flere ars ophold i Danmark. Séledes
har halvdelen boet i Danmark i 14 ar eller mere.

o Er en meget forskelligartet gruppe. Der er fx 28 nationaliteter reprae-
senteret blandt deltagerne. Der er ogsa store forskelle i gruppens arbejdsmar-
kedserfaringer, fx en hgjere andel af gsteuropaere og maend, der tidligere har
vaeret i beskeftigelse.

Implementering af forsogets elementer
Forsggsmodellen er implementeret i alle kommuner i den forstand, at projekterne
arbejder med de elementer, der indgar forsegsmodellen.

Forseget har samlet opnaet en deltagergruppe pa 1.336 deltagere. Det oprindelige
samlede maltal for forseget var 1.415 deltagere, hvilket svarer til en malopfyldelse
pa 94 %.

Det intensive jobrettede samtaleforlgb er overordnet tilrettelagt som to forskel-
lige modeller:

« Otte projekter arbejder hovedsageligt efter en model med et hyppigere kon-
taktforlgb i form af individuelle jobrettede samtaler mellem borger og radgi-
ver/konsulent.
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« Fire projekter arbejder hovedsageligt med en model, hvor individuelle jobret-
tede samtaler mellem borger og myndighedssagsbehandler suppleres af et
gruppebaseret undervisningsforlgb med et ugentlig fremmeode i seks til otte
uger.

Samtaleomfanget er ikke opgjort i evalueringen, da det er underrapporteret i
kommunernes registrering. Men projektteams fortaller gennemgéende, at der er
arbejdet med en samtalekadence, der ligger over minimumsindsatsen og med et
jobrettet fokus.

Selvom det lykkes at age deltagelsen i virksomhedsforleb (se nedenfor om effekt)
for deltagerne i forsgget, ses en rakke udfordringer med at indfri méalkravene i
forsaget for en delmaengde af borgerne i forseget. Det gaelder bl.a.

« At komme tidligt i virksomhedspraktik, lentilskud eller job — givet ved et pro-
cesmal om opstart inden for seks uger fra start i projektet.

« Atholde borgeren kontinuerligt i virksomhedsforlegb — givet ved et procesmal
pa maks. 12 ugers pause pa et ar.

En hurtig pabegyndelse i virksomhedspraktik inden for seks uger lykkes for 29 %
af deltagerne. Tre ud af fire kommer i praktik i forsegsperioden, og forste praktik
pabegyndes i gennemsnit efter 14 uger i forseget. Pa baggrund af evalueringsin-
terview og processtotte tyder det pa, at udfordringerne med hurtig etablering af
praktikker er betinget af:

« Organisering af virksomhedssamarbejder og strategi for forste praktik
« Forhold ved mélgruppen
« Strukturelle forhold — fx fremhaeves rimelighedskravet.

Det lykkes kun projekterne at opna kontinuerlige praktikforleb for 10 % af delta-
gerne, dvs. hvor de i den 1-arige forsggsperiode maksimalt har 12 uger uden prak-
tik.

Brugen af mentor og andre indsatser end de virksomhedsrettede er, ligesom sam-
taleforlobene, vurderet pa baggrund af interview og processtotte. Elementet med
at give deltagerne en ekstra stgtte ved en jobstattementor er ifelge projektteam-
sene udmentet ved primert tre forskellige mentorfunktioner: mentor light (givet
ved den hédndholdte indsats fra projektmedarbejdere), virksomhedsmentor og so-
cial mentor (uddybes nedenfor).

Danskuddannelse og faglig opkvalificering er implementeret for en del af mal-
gruppen i flere af projekterne tilrettelagt som en to til tre model med to dage pa
virksomheden og tre dage i undervisning. Projektteamsene tilkendegiver i inter-
view, at der er et stort behov for danskuddannelse i méalgruppen som primert er
besvaret ved to tilbud; FVU dansk (for mange via FVU start), eller undervisning i
branchespecifik dansk (se mere nedenfor).
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Helbredsafklarende forleb og behandling er ifglge projekterne delvist afviklet pa-
rallelt med virksomhedsforlgb for deltagergruppen. Erfaringen péa tvars af pro-
jekterne er, at det i en reekke sager dog er vanskeligere at definere de rette skane-
hensyn eller finde virksomheder, der stiller sig til radighed for et samarbejde om
denne meget svage del af mélgruppen.

Resultater

Efter et halvt ar i forseget er naesten ni ud af ti stadig pa kontanthjelp. Efter for-
sagets afslutning er den andel dog faldet til 75 %. Det daekker bade over overgang
til andre ydelser, job, uddannelse og selvforsergelse uden job.

Det er kun en lille andel af deltagerne i forsgget, der kommer i beskaftigelse: 4 %
opnar ordinar ansattelse uden andre ydelser, mens 10 % opnar ordinar beskaf-
tigelse eventuelt samtidig med, at de modtager indkomsterstattende ydelser. 2 %
har deltaget i ordineer uddannelse (og modtager SU eller SVU) i minimum en uge.
Disse resultater kan ikke tolkes som effekter. Pa trods af den begraensede over-
gang til beskaftigelse kan indsatsen have en positiv effekt givet gruppens lave ud-
gangspunkt.

1.2 Effekter af Forsgg med integrationspalceg

Effektmalingerne foretages ved at sammenligne resultaterne for deltagerne i for-
hold til resultaterne for en sammenlignelig kontrolgruppe. Ved at sammenligne
resultaterne med en kontrolgruppe tager vi hgjde for, at en del af beskaftigelses-
resultaterne ville finde sted, uden at forseget med integrationspélaeg var gennem-
fort.

Effekter

Péa trods af den manglende malopfyldelse i implementering af Forseg med inte-
grationspaleg er deltagelsen i virksomhedspraktik oget som folge af forseget. 1
forhold til en sammenlignelig malgruppe har deltagere i forseget i gennemsnit
oget deltagelsen i virksomhedspraktik med 1,6-8 uger over forseggsperioden.

Forseget med integrationspaleaeg har reduceret tiden pa kontanthjalp med seks til
otte uger og oget uger i beskeftigelse med en tilsvarende periode, nar uger med
fa timers ordinaer beskaftigelse og samtidige supplerende ydelser medregnes.

Beskaftigelseseffekten oges gradvist under forsgget. Der er tegn pa, at effekten
oges mere, nar forsoget afsluttes, og selvom effekten fortsaetter med at stige efter
forseget, flader den ud.

Malt pa beskaftigelsesgrad svarer effekten til en gennemsnitlig ordinaer merbe-
skaeftigelse pa 15 timer for alle deltagerne, samlet set over 16 maneder efter start
i forsaget, eller alternativt, at 1 ud af 100 deltagere opnar 2,5 maneds ekstra fuld-
tidsbeskaeftigelse.
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Implementeringens betydning for effekt
Implementeringens betydning for effekterne af forsaget er mélt pa tre mader. Det
er undersogt, hvorvidt effekterne varierer med:

o Organiseringen af samtaleforlgbene
e Andelen, der kommer i praktik
o Varigheden af praktikforlgbene.

De otte projekter, der har organiseret samtaleforlebene som individuelle samta-
leforleb, opnar sterre effekter end de fire projekter, der har anvendt gruppebase-
rede undervisningsforlgb som en del af samtaleforlgbene. Resultatet er forst og
fremmest hypotesegenererende, fordi det ikke er to systematisk og ensartede, im-
plementerede modeller.

Der er ogsa relativt store forskelle i effekterne i projekter, der opnar at fa forskel-
lige andele af deltagerne i praktik. De projekter, der kun opnar at fi en mindre
andel i praktik, opnar i gennemsnit bedre resultater. Det gaelder i sarlig grad de
projekter, der far fa i praktik, men hvor de forbliver i laengerevarende praktikfor-
lgb. Det kan ikke udelukkes, at denne forskel til dels skyldes selektion af delta-
gere.

1.3 Hypoteser om drivkrcefter i en indsatsmodel med Integrationspdlceg

En indsatsmodel med integrationspéalaeg ses som en sammenhangende vaerdi-
kaede, hvor hypotesen er, at seks led eller elementer i veerdikaeden, og bestemte
valg herunder, er drivkrefter eller faktorer, der har betydning for at skabe succes
med indsatsmodellen. I denne analyse er projekterfaringer fra forsggsindsatsen
sammenholdt med resultater og effekter med henblik pa at belyse, hvad der po-
tentielt har betydning for at lykkes godt med indsatsmodellens kerneelementer.

M ALGRUFFE FROJEKT- SAMTALE- VIRKEOMH B 2- MAENTOR- FARALLELE
OVERBLIK OR GAMIZERING FORLEE INDSATIEN FUNETHOMER INDEATEER
1 2 3 4 5 &

1. element: Malgruppeoverblik

Forseget har tydeliggjort, at mélgruppen for Integrationspalag er en differentie-
ret malgruppe. Erfaringen fra projekterne er, at det er relevant og vigtigt med et
tydeligt virksomhedsvendt og jobrettet fokus i indsatsen for hele malgruppen,
men at malgruppen med fordel kan inddeles i delmalgrupper, nar der skal taenkes
i sammensatning af indsatser.
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Der kan med fordel foretages en screening af méalgruppen for en grovinddeling af
indsatsbehov, fx hvilke behov der ses for forskellige typer af virksomhedssamar-
bejde, og i hvilke brancher, niveauer af mentorstettebehov, danskuddannelsesbe-
hov, og hvilke forvaltninger/sektorer der kan blive relevante at samarbejde med
(for et bud pa screeningsparametre se afsnit 7.1.1). Nedenfor gives der bud p4,
hvilke typer af indsatser der ser ud til at vaere relevante og virksomme for forskel-
lige dele af malgruppen.

2. element: Organisering af indsatsen

Projektledere og projektteams pa tveers af forseget peger pd, at en specialiseret
indsats for mélgruppen har en betydning for at lykkes med indsatsmodellen. Fra
evalueringsinterview og processtatte ses, at der peges pa en raekke hensyn i orga-
niseringen, der opleves at styrke indsatsen, bl.a.:

e At det kraever serlige kompetencer og erfaringer hos medarbejderne.

e At der etableres et taet samarbejde mellem de fagprofessionelle. Saerligt mel-
lem sagsbehandler og virksomhedskonsulent, som er identificeret som den
vigtigste snitflade.

e Atder er behov for en opprioritering af virksomhedsindsatsen for malgruppen
til den @gede job-/praktikjagt og taettere opfelgning pa virksomhedspraktik-
ker.

e At der er en taet ledelsesmaessig opfelgning til bl.a. faglig understottelse til at
agere pa behov af mere strategisk/organisatorisk karakter og til méalopfelg-
ning pa indsatsen.

3. element: Samtaleforleb

Det intensive jobrettede samtaleforlgb i indsatsmodellen er af projekterne iden-
tificeret som et vigtigt led i veerdikeeden ud fra en oplevelse af, at den agede virk-
somhedsvendte aktivitet for malgruppen skal basere sig pd kompetenceafdaek-
ning, motivation og radgivning af borger hen imod fastsattelse af relevante job-
mal og skanehensyn, som borger kan se sig selv i.

P& basis af evalueringsinterview med projekterne peges desuden pé folgende er-
faringer med samtaleindhold og tilrettelaeggelse:

e Integrationspalaegget setter en god ramme, med budskabet om deltagelse i
virksomhedsvendt indsats som vejen mod job

e Det jobrettede fokus i samtalerne er vigtigt, herunder et fokus pa mulighe-
derne for, at borger overgar gradvis til selvforsgrgelse (jf. evalueringens ef-
fektanalyse, hvor beskeftigelseseffekter for malgruppen oges, nar der males
pa et udvidet beskaftigelsesbegreb)

e Det ’intensive’ ved samtaleforlgbet fortolkes forskelligt i forseget, men det
feelles billede fra projekternes erfaringer er, at der i mange sager skal mere
end en kvartalsvis kadence til for at fa en god start pa virksomhedsforlgbet og
fastholde en god jobrettet udvikling.
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En hypotese, der afprgves i evalueringen, er, om det er mest virkningsfuldt at til-
rettelaegge samtaleforlgbet primeert som et individuelt samtaleforlgb eller som et
forleb med gruppebaseret undervisning og supplerende individuelle samtaler.
Ovenstaende sammenfatning af effekter indikerer, at der ikke er en umiddelbar
beskeaftigelseseffekt ved modellen med undervisning som del af samtaleforlgbet.

Sammenholdes effekt med erfaringer fra bl.a. Vejle, der har gennemfert under-
visningsforleb som del af deres projekt, ser det ud til, at en central opmerksom-
hed for tilretteleeggelsen af en model, der inkluderer undervisning for malgrup-
pen, er, at tilretteleggelsen tager hgjde for differentierede behov ved at tilpasse
koncept og indhold til delmalgrupper.

4. element: Virksomhedsindsatsen

Pointen kan synes banal, men ikke desto mindre tyder resultater og erfaringer fra
forsaget pa, at for at en gget anvendelse af virksomhedsforlgb for malgruppen
skal have effekt, sé er det ’det gode match’ til virksomheder med et potentielt ar-
bejdskraftbehov og et langt, sejt traek til fastholdelse i virksomhedsforlgbet med
fokus pa progression, der giver beskaftigelseseffekter.

Med basis i effekter koblet med viden fra evalueringsinterview og processtatteak-
tiviteter om projekternes forskellige prioriteringer i virksomhedssamarbejdet, sa
kan der peges pa folgende indikationer:

o De projekter, der kun opnér at fa en mindre andel i praktik, opnér i gennem-
snit bedre resultater end dem, der far en hgjere andel i praktik. Det gaelder i
serlig grad de projekter, der far fa personer i praktik, men hvor disse personer
er i leengerevarende praktikforlab

o En strategi med brug af stiende praktikpladser hos samarbejdsvirksomheder
ser ud til at veere centralt for at lykkes med en hgj andel af malgruppen tidligt
i virksomhedsforlgb. En antagelse pa baggrund af bade effekt og evaluerings-
interview kan dog veere, at kontinuerlig brug af samarbejdsaftaler uden aftaler
om job for borgerne nedsetter eller forsinker beskaftigelseseffekterne

o Satses der primart pa individuelle praktikaftaler i sméa og mellemstore virk-
somheder, er det svaerere at fa en stor andel i virksomhedsforlab, men det er
ofte her, projekterne oplever, der kan blive jobmuligheder, hvis der ogsé er en
god progression i forlgbet.

Med afsat i ovenstiende indikationer, tyder det p4, at for at sikre en virksom-
hedsvendt og jobrettet indsats for hele den brede malgruppe skal den gode model
for virksomhedssamarbejdet sandsynligvis findes i en kombination af ovensta-
ende prioriteringer og fx rumme:

« Aftaler om staende praktikpladser til treening af grundleeggende kompetencer
og sociale kompetencer, der kraves pa arbejdsmarkedet, og med en rumme-
lighed over for borgere, der kan praestere meget lidt
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o Prioriterede virksomhedskonsulentressourcer til at opsgge job- og praktik-
muligheder til individuelle match i brancher, der matcher méalgruppens kom-
petencer og ressourcer

o Prioriterede ressourcer og fagligt fokus pa at sikre et kontinuerligt virksom-
hedsforlgb i alle typer virksomhedssamarbejde med fokus pa progression og
jobmuligheder (ogsa deltidsbeskeeftigelse).

Borgere har delte erfaringer med deres virksomhedsforlgb. Nogle fremhaever de-
res virksomhedsforleb som malrettet, meningsfuldt og med relevant sidelobende
stotte som kontrast til, hvad de tidligere har oplevet. Andre borgere, som serligt
ikke oplever en progression eller et tydeligt formél med praktikkerne, udtrykker
frustration og mistillid til, at de @ger jobchancerne ved at veere i praktik. Det viser
interview med borgere i forseget, og erfaringerne belyser den problematik, at der
i mélgruppen kan opsta mistillid til virksomhedspraktik som vejen til selvforser-
gelse, hvis det rigtige fokus ikke laegges fra start.

5. element: Jobstagttementor

Erfaringerne i forsoget med behovet for jobstattementor til malgruppen er igen,
med reference til méalgruppens variation, at stettebehovet er differentieret. Der er
overordnet anvendt tre typer mentorfunktioner, hvoraf de to forste er de mest
udbredte:

o Mentor-light: Sagsbehandler/virksomhedskonsulent varetager en mere
héndholdt indsats ved stottebehov af lettere karakter.

o Virksomhedsmentor: Til at komme ind i arbejdet og det sociale pa arbejds-
pladsen. Serligt for malgruppen i integrationspélaeg er ogsa, at der kan vaere
behov for, at virksomhedsmentor stotter borger i det sproglige, fx at tilegne
sig faglige begreber og ordforrad, og har fokus pa at undga kulturelle misfor-
staelser.

o Social mentor: En delgruppe er udfordret af svaerere sociale og komplekse,
personlige problemstillinger, som en social mentor kan vare med til at stotte
borger til at opné en @get mestring af, fx balancere familie- og arbejdsliv,
stotte til sundere livsstil, stotte til at folge en anden indsats, fx behandling,
m.m.

6. element: Parallelle indsatser

Svage danskkundskaber er den storste faelles udfordring pé tveers af mélgruppen,
men som tidligere pointeret er oplevelsen af malgruppens sammenséetning, at der
ikke er et danskuddannelsestilbud, der kan samle malgruppen:

o Endelmaélgruppe vil vaere i stand til at gennemfore FVU leesning (og matema-
tik), som ogsa giver adgang videre i uddannelsessystemet. Nogle vil skulle
starte pa forforleb FVU start for at kunne opfylde adgangskravet til FVU lees-
ning.

o En stor delmélgruppe har primaert behov for at tilegne sig fagsprog for at
kunne bega sig med det sprog, der tales pa en arbejdsplads eller i den branche,
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de har deres jobmal. Falles for mange af disse er, at de har behov for en meget
praksisbetonet danskundervisning med inddragende gvelser og taet kobling
til det, de laver pa arbejdspladsen.

o En mindre delgruppe er analfabeter eller har indleeringsvanskeligheder, der
ser ud til at pavirke deres muligheder for at udvikle deres danske i de oven-
neevnte tilbudstyper. Der skal muligvis et meget mere individuelt tilpasset til-

bud til.

For den del af malgruppen, der er taettest pa arbejdsmarkedet, har et relevant pa-
rallelt forlgb til virksomhedsforleb veret faglig opkvalificering, typisk i form af
AMU-kurser eller certificeringer, fx forskellige typer kerekort, kurser inden for
fodevarehdndtering, rengering, lager og logistik m.m. Der er enkelte gode erfa-
ringer (fx fra Esbjerg) med at lave en samarbejdsmodel mellem en virksomhed,
en sprogskole og en voksen- og efteruddannelsesudbyder om et kombineret virk-
somhedsforlab og opkvalificeringsforleb med bade branchedansk og faglige kur-
susmoduler.

Borgere med storre brug af egen leege kommer i mindre grad i beskeftigelse (af-
snit 6.5). Projekternes egne erfaringer viser tilsvarende, at borgere, der har uaf-
klarede helbredsmaessige klager eller en egenoplevelse af darligt helbred, som
ikke er afklaret i forhold til en relevant behandling, er svaerest at tilretteleegge et
parallelt virksomhedsforlgb for. Det skyldes ifalge projektmedarbejdere, at det
bliver vanskeligt at definere de rette skdnehensyn eller skabe en tryghed hos bor-
ger om, at deltagelse i virksomhedsforlgb ikke vil forvaerre tilstanden. Et kon-
struktivt leegesamarbejde omkring denne del af malgruppen fremheeves som me-
get centralt. Erfaringen i de fleste projekter er, at det samarbejde etableres fra sag
til sag ved en proaktiv kontakt til borgers leege om mulighederne for at tilrette-
leegge virksomhedsforlgbet med de rette skdnehensyn. Alternativt i samarbejde
med kommunens laegekonsulent.
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2 Indledning

Som et led i aftalen om kontanthjalpsreform igangsatte Styrelsen for Arbejds-
marked og Rekruttering (STAR) i efterdret 2014 et forsgg med integrationspaleeg,
med hensigten at afprove leengerevarende jobrettede forleb for aktivitetsparate
tredjelandsstatsborgere over 30 ar.

Forseg med integrationspalag indeholder velkendte elementer i beskeftigelses-
indsatsen, idet det er veldokumenteret, at virksomhedsrettede indsatser er gavn-
lige i forhold til at fa deltagere fra ikke-vestlige lande hurtigere i job. Forsgget
afprgver modeller til at fa flere i virksomhedsrettede tilbud og fastholde borgerne
i tilbuddet hen over et ar, samtidig med at der tages hand om behovet for andre
indsatser.

2.1 Baggrund og formdl med evalueringen

Forsgg med Integrationspélaeg er et videnspilotprojekt og har séledes til formal
at bidrage med viden om effekt af et konkret indsatsprogram samt afdaekke,
hvilke faktorer der kan medvirke til en god implementering af indsatsprogram-
met.

Konkret har evalueringen af forsgget til formal at

1. Beskrive deltagerne i forsgget, og om de afviger fra den generelle bruttomal-
gruppe (malgruppeanalyse)

2. Kortlegge, hvorvidt og hvordan projektkommunerne har udmentet og imple-
menteret indsatsen (implementeringsanalyse)

3. Analysere, hvilke sekvenser af praktikforleb, borgerne deltager i, samt resul-
tater for, under og efter deltagelse i disse (forlebsanalyser)

4. Afdakke effekten af integrationspalaeg pa progression mod job og péa selvfor-
sorgelse (effektmaling)

5. Opstille hypoteser om, hvilke virksomme mekanismer og moderatorer inden
for forsegsmodellens verdikede der har bidraget til resultaterne og effek-
terne

6. Afdakke samarbejdspartneres og brugeres konkrete erfaringer med indsat-
sen samt de oplevede effekter (kvalitativ analyse af erfaringer med indsatsen).

Evalueringen skal med andre ord beskrive deltagergruppen, samt hvordan de en-
kelte projektkommuner har implementeret forsegsmodellen, herunder i hvilken
grad de deltagende kommuner er lykkedes med at implementere den tilsigtede
indsats. Desuden skal evalueringen give svar pa, hvorvidt forsegsindsatsen bevir-
ker, at flere Aktivitetsparate tredjelandsstatsborgere over 30 Gr kommer i selv-
forsargelse, eller om der er progression mod job som felge af forseget. I den sam-
menhang skal evalueringen ogsa komme med forklaringer pa, hvad der har fort
til de givne resultater og effekter.
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Hensigten er at fremkomme med hypoteser om, hvad der kan vere centrale ker-
neelementer i en indsatsmodel, og dermed at inspirere til efterfolgende videreud-
vikling af indsatsen. Derudover er hensigten at levere mere sikker viden, hvoraf
der kan udledes central leering om effektfulde tilgange og metoder, der kan give
inspiration til en eventuel fremadrettet implementering og videreudvikling af in-
tegrationspalag i kommunerne.

Evalueringen af forsgget omfatter dels en kvalitativ analyse baseret pa interview
med projektledere, projektteams, borgere og samarbejdspartnere, dels en kvanti-
tativ analyse, der belyser deltagergruppen, samt hvorvidt denne har opnéet en
hgjere grad af beskaftigelse — eller uddannelsesaktivitet — end den ville have gjort
uden den mere virksomhedsrettede indsats. Dette behandles i afsnittet om me-
tode og datagrundlag.

Evalueringen er udfeerdiget i feellesskab af VIVE og Marselisborg, med folgende
ansvarsfordeling.

e Marselisborg har vaeret ansvarlig for udferelse og beskrivelse af den kvalita-
tive analyse med baggrund i interview og processtotte i forseget. Herunder
beskrivelse af forsegsimplementeringen (kap. 5) samt opsamling af de gode
erfaringer og beskrivelse af hypoteser om drivkrafter for den gode indsats-
model med integrationspalaeg (kap. 7).

e VIVE har vaeret ansvarlig for udferelse og beskrivelse af alle kvantitative ana-
lyser, herunder beskrivelse af malgruppen (kap. 4), deltagelse i praktikforlgb
og procesmal (kap. 5.2.3) samt resultater og effekter (kap. 6).

Rapporten er skrevet, gennemlast og kvalificeret af bade VIVE og Marselisborgs
teams.

2.2 Om forsgget Integrationspalceg

Det overordnede formél med forsgget er at undersoge, om ogsa voksne aktivitets-
parate tredjelandsstatsborgere vil kunne opna en arbejdsmarkedstilknytning som
folge af en l&engerevarende mere intensiv jobrettet indsats, herunder at malgrup-
pen i hgjere grad pabegynder virksomhedsrettede tilbud og dermed aktivt delta-
ger i bestraebelserne pa at komme i job.

Integrationspélegget bygger dermed pa en indsats, der skal sikre, at den ledige
hurtigst muligt kommer ud pa det ordinaere arbejdsmarked i ordineert job, lontil-
skud eller virksomhedspraktik. Samtidig skal det sikres, at en eventuel supple-
rende indsats, som den ledige métte have brug for — fx danskundervisning, faglig
opkvalificering eller indsatser fra social- og sundhedsomréadet — ikke bliver en
hindrende faktor for et job, men tvaertimod iveerksattes parallelt med og under-
stotter borgerens indtreeden pa arbejdsmarkedet.
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2.2.1 Indsatsmodellen

Indsatsmodellen i Forsgg med integrationspalaeg bestar af tre elementer, som er
beskrevet i boksen nedenfor:

Intensivt jobrettet samtaleforlgb

« Ved samtaleforlgbets start far den ledige et integrationspaleg

« Den ledige har pligt til deltagelse i et intensivt jobrettet samtaleforleb
« Samtaleforlgbet gennemfares med et mélrettet jobfokus

. Samtaleforlgbet kan vare enten individuelt eller gruppebaseret.

Tidlig og kontinuerlig tilknytning til det ordincere arbejdsmarked

Integrationspalaegget bestar af folgende krav:

« Efter senest seks uger fra opstart i projektet kommer den ledige i ordinzert job,
lontilskud eller virksomhedspraktik pa en ordinar arbejdsplads

« Den ledige skal henover et ar vare tilknyttet job eller en virksomhedsrettet
aktivitet uden leengere perioders afbrydelse (maksimalt 12 ugers pauser pa et
ar).

Parallel stette og udvikling

« Den ledige har ret til en jobstettementor under hele forlobet

« Den ledige har pligt til at deltage i danskundervisning, hvis det skennes ngd-
vendigt

« Andre indsatser og kompetenceudvikling, der er nodvendige for, at borgeren
fastholdes i jobbet eller virksomhedspraktik, ivaerkseettes sa vidt muligt paral-
lelt med jobbet/virksomhedspraktikken.

2.2.2 Malgruppen for forsgget

Projektet er gennemfort for folgende malgruppe: Aktivitetsparate tredjelands-
statsborgere (jf. definition i udleendingeloven — lande uden for EU, EOS og Nor-
den) over 30 ar, og som er uden for introduktionsperioden. Det er yderligere et
krav for deltagelse i projektet, at personen har opbrugt sin ret til danskuddan-
nelse efter integrationsloven.

Malgruppen var ved puljens udmelding ‘Aktivitetsparate ikke-vestlige ind-
vandrere, som er fyldt 30 ar, og som er uden for introduktionsperioden, og
som har opbrugt deres ret til at modtage danskuddannelse/undervisning efter
integrationsloven’. Formuleringen ikke-vestlige indvandrere blev i projektet ope-
rationaliseret som tredjelandsstatsborgere. Forskellen pa de to grupper er dels en
forskellig landeafgraensning, dels en statsborgerskabsafgraensning. Tredjelands-
statsborgere er statsborgere, der ikke kommer fra Norden, EU/E@S eller Schweiz,
og inkluderer derfor vestlige lande sdsom USA, Canada, Japan og Australien. En
anden forskel er ogs4, at den nye malgruppedefinition udelukker borgere fra ikke-
vestlige lande, der senere er blevet statsborgere i ikke-tredjelande (herunder Dan-
mark).




Malgruppeju-
stering har re-
duceret mal-
gruppen i kom-
munerne

20 kommuner
fordelt pa 12
projekter

Figur 1

Kapitel 1

Kapitel 2

16

Forseg med Integrationspdlceg - Slutevaluering

Malgruppejusteringen har derfor bevirket, at forseget har rettet sig mod en kvan-
titativt mindre bruttogruppe end den, ansggerkommunerne har ansegt pa, hvil-
ket for nogle kommuner har udfordret indfrielsen af visitationsmaélet. Projekt-
kommunerne oplever desuden, at gruppen efter malgruppejusteringen samlet set
er lengere fra arbejdsmarkedet, end den var ifolge den oprindelige malgruppede-
finition, der ogsa inkluderede ikke-vestlige indvandrere, der fx har opnaet stats-
borgerskab.

2.2.3 Projektkommuner

12 projekter er finansieret af puljen. Det bestar af 11 selvstendige kommunale
projekter og et samarbejdsprojekt mellem 9 kommuner. Dermed deltager 20
kommuner i forseget.

Figur 1 De 20 deltagende kommuner i Forsgg med Integrationspdlceg

SELVSTANDIGE PROJEKTER
AALBORG
BEORMNHOLM
ESBJERG
GEMNTOFTE
HILLERED
HORSEMS
FEBEMHANTM
SKAMNDERBORG
SLAGHSE

VEJEM

VEILE
SAMARBEIDSPROIERT ML.:
AABENRAA
BALLERUP
FREDEMSBORG
FREDERIKSSUMND
FURESD

GLOSTRUP
MARIAGERFIORD
VESTHIMMERLAMD
VIEQRG

* Shyralsen for Arbejdsmanked og Rekruttardng

2.3 Lcesevejledning og hovedtemaer

I Kapitel 1 gives et resumé af evalueringen og en kort prasentation af hovedresul-
tater og samlede hypoteser om, hvad der virker i indsatsmodellen med integrati-
onspalag, der kan give inspiration til fremadrettet implementering og videreud-
vikling af indsatsmodellen med integrationspélag i kommunerne.

I neervaerende kapitel 2 beskrives baggrund og formal med evalueringen, og en
introduktion gives til forsoget med integrationspéleeg med hensyn til:
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« Indsatsmodellens grundelementer
. Malgruppen for forsoget
« Projektkommuner.

I kapitel 3 fremgar en introduktion til metode og redegorelse for datagrundlaget,
som evalueringen baserer sig pa.

I kapitel 4 beskrives mélgruppen for forseget. Kapitlet giver et billede af delta-
gerne i malgruppens forskellige baggrunde, karakteristika og forudsatninger
sammenlignet med andre i bruttogruppen. Desuden beskrives deltagernes be-
skaftigelsesniveau sammenlignet med resten af bruttomélgruppen samt delta-
gernes historik i forhold til tidligere deltagelse i virksomhedspraktik.

Kapitel 5 rummer en analyse af implementeringen af forseget, herunder afdeek-
kes:

« Projektkommunernes efterlevelse af indsatsmodellen, herunder i hvilken
grad indsatsmodellens indsatsmaessige og procesmaessige minimumskrav er
gennemfort (afdaekning af fidelitet)

« Forskellige udmentninger af indsatsmodellen, der har varet arbejdet efter pa
tveers af projektkommunerne

« Forskellige implementeringsgreb, der effektivt understatter den lokale imple-
mentering af forsegsmodellen, herunder de procesmeassige minimumskrav.

Kapitel 6 beskriver kvantitative resultater og effekter af forseget med integrati-
onspalag i form af overgange til beskaftigelse, uddannelse og anden forsgrgelse.
Kapitlet indledes med en beskrivelse af resultaterne, dvs. hvordan det er géet del-
tagerne i forseget, bade samlet set og i de enkelte projekter. Dernzst folger en
redegorelse for designet af effektmalingen samt en beskrivelse af deltager- og
kontrolgruppen, og som folge heraf ra resultater for og efter indsatsen. Slutteligt
analyseres effekterne af forsaget og effekternes variation med implementerings-
resultater.

Kapitel 7 indeholder den kvalitative analyse, som opstiller hypoteser om, hvilke
virksomme mekaniser i indsatsmodellen der kan vere forklarende faktorer for de
resultater og effekter, der er opnaet i det samlede forsgg, herunder hvilke kerne-
elementer, der har betydning for at skabe succes i indsatsen for denne malgruppe
inden for de seks led i veerdikeeden 1  forsegsmodellen:

. Malgruppeoverblik

« Projektorganisering

« Intensivt samtaleforlgb

« Virksomhedsrettet indsats
« Mentorfunktioner

« Parallelle indsatser.

Kapitel 8 indeholder bilag med eksempler pa detaljerede estimationsresultater.
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3 Datagrundlag og metode

I dette kapitel redegores for metoden og det datagrundlag, som evalueringen er
baseret pa. Der gives indledningsvist et overblik over evalueringsdesignet og en
beskrivelse af formalet med de enkelte analyser. Herefter gives en introduktion
til datagrundlaget for den kvantitative analyse og metoden for effektmalingen. Til
sidst folger en beskrivelse af datakilderne i den kvalitative analyse.

3.1 Evalueringsdesign

Evalueringsdesignet er tilrettelagt efter en mixed method-logik, som overordnet
er opbygget saledes, at de kvantitative analyser beskriver mélgruppen, progressi-
onen og effekterne af forsgget. Desuden foretages en implementeringsanalyse og
en kvalitativ analyse, der beskriver implementeringsfidelitet, samt brugere, udfe-
rere og samarbejdspartneres erfaringer med de afprovede modeller. Dette uddy-
bes i det folgende, mens et overblik samt elementernes gensidige afhaengighed er
skitseret nedenfor.

Overblik over elementernes gensidige afhacengighed

KVANTITATIV KVANTITATIV
Madling af Madling afresultater med -
KVANTITATIV implementeringsfidelitet: hensyn til: Hvordan gar det !V\almg' af kaufsale effekter
Er mal naet? deltagerneiforsgget? Hvilket bidrag afresultaterne er
enfelge af forseget?
Malgruppeanalyse:
Hvem deltager?
Inspiration til en eventuel
KVALITATIV KVALITATIV im;{:ﬁ:g{::::; og
3 e . videreudvikling af
) Kvalitativ be.sknvelse af Kvalitativ analyse af imegrqﬁonspélig i
implementering: Hvordan erfaringer: Hvilke kommunerne
erimplementeringen hypoteser om drivkreefter,
forlgbet, og hvilke greb er kan have betydning for
anvendi? resultater og effekter?

3.1.1 Malgruppeanalyse

Formaélet med denne analyse er at beskrive deltagerne, og hvorvidt de afviger fra
den generelle mélgruppe i de deltagende kommuner, herunder at frembringe vi-
den om:

« Nationalitet

« AriDanmark

« Kon, alder, familie

« Arbejdsmarkedstilknytning

« Aktiveringshistorik

« Barrierer og ressourcer

« Incitamenter for mélgruppen.
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3.1.2

Formaélet med implementeringsanalysen er at indhente viden om, hvordan for-
sogsindsatsen er blevet gennemfort pa et overordnet plan i de deltagende kom-
muner, og i hvilken grad de deltagende jobcentre er lykkedes med at implemen-
tere den tilsigtede indsats, herunder hvilke implementeringsgreb der gor sig gael-
dende. Analysen belyser ogsa deskriptivt, hvilke borgere der er sarlige barrierer
for i forhold til at implementere forsegsindsatsen samt, kvantitativt, hvor mange
borgere der opnér procesmélene om hurtig og kontinuerlig praktikforlgb.

Implementeringsanalyse

3.1.3

Formaélet med den kvantitative effektmaling er at belyse de kausale effekter af
Forspg med integrationspéleg. Effektmalingen foretages ved sammenligning
mellem deltagerne og en kontrolgruppe. Forsoget folges i flere led, fra implemen-
teringsomfang, mellemmal og endemal, for at kunne sandsynliggere en retvi-
sende kausalkade. Det gores ved at male pa:

Effektmadling

« Implementering: Tid i virksomhedsrettede indsatser
« Mellemmal: Andel, der opmatches til jobparate
« Endemal: Beskaftigelse, uddannelse, offentlige indkomsterstattende ydelser.

3.1.4 Kvalitativ analyse af hypoteser om drivkrcefter for den gode indsatsmodel

Formalet med den kvalitative evaluering er at opstille hypoteser om, hvilke ind-
satser der virker for malgruppen. Analysen belyser saledes, hvilke virksomme me-
kaniser og moderatorer i indsatsmodellen der kan vare forklarende faktorer for
de resultater og effekter, der er opnéet i det samlede forsag, herunder hvilke ker-
neelementer, der har betydning for at skabe succes i indsatsen for denne mal-
gruppe. Hypoteserne om, hvad der virker i indsatsen, er baseret dels pa projekt-
erfaringer udledt af den kvalitative interviewundersogelse, og dels pa de resulta-
ter og effekter, der er belyst via de kvantitative data.

I analysen underbygges og illustreres hypoteserne endvidere af udsagn fra bor-
gere, som har deltaget i forseget og samarbejdspartnere i form af udbydere af
sproglig opkvalificering og virksomhedsmentorer/arbejdsgivere, som har erfarin-
ger med indsatsen og samarbejdet. Disse erfaringsbaserede udsagn indgar som
en indlejret del i analysen af de virksomme mekanismer i forsegets veerdikaede
med det formal at tydeliggore borgere og samarbejdspartneres perspektiver pa
virksomme mekanismer og det oplevede udbytte af kerneelementerne i forsegs-
modellen.

Der indgér ikke et seerskilt fokus pa borgernes oplevelse og udbytte af de serlige
malkrav i forsegsmodellen.
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3.1.5

Formaélet med forlgbsanalyserne er at give en kvantitativ beskrivelse af, hvilke
forlgb bestdende af perioder i virksomhedsrettede indsatser, pa offentlige ydelser
og i beskeeftigelse deltagerne i Forsgg med integrationspalaeg kommer igennem.
Analyserne giver viden om:

Forlgbsanalyser

« Deltagernes beskaftigelsesgrad inden deltagelse

« Hvor mange af deltagerne der kommer i virksomhedsrettede indsatser efter
forsegets start, og hvor hurtigt

« Hvor mange og hvem af deltagerne, der kommer i sekvenser af 2 eller flere
praktikforleb

. Hvor mange af deltagerne der kommer i beskeftigelse, uddannelse eller pa
andre indkomsterstattende offentlige ydelser for, undervejs og efter forsoget.

3.2 Datagrundlag

Datagrundlaget er baseret pa otte forskellige datakilder, som dels spiller ind i den
kvantitative analyse, der beskriver mélgruppen, resultater og effekter af forseget
samt implementeringsanalyse, og den kvalitative analyse, der beskriver imple-
menteringsfidelitet, underbygger og forklarer resultater og effekter samt brugere
og udfereres erfaringer. Nedenfor beskrives de konkrete datakilder.

3.2.1
De kvantitative data bestar af:

Datagrundlag i den kvantitative analyse

« STARs DREAM-database opdateret til og med januar 2017

. Kommunernes registreringer af deltagere i forseget, samt brug af mentor

« Registre fra Danmarks Statistik vedr. arstal for ind- og udvandringer og brug
af sundhedsydelser.

DREAM-databasen indeholder oplysninger om alle borgere, der har modtaget of-
fentlige indkomsterstattende ydelser, oplysninger om aktivitets- eller jobpara-
thedsvurdering, deltagelse i beskaftigelsesindsatser efter LAB-lovens kapitel 10-
12 (vejledning og opkvalificering, virksomhedspraktik og lentilskud) samt méne-
deriordinar beskaftigelse. DREAM indeholder desuden demografiske oplysnin-
ger, sasom borgernes kon, alder, oprindelsesland og bopalskommune.

Data fra kommunernes registrering af borgere i forsgget indeholder oplysninger
om dato for forste samtale, som er startdatoen for integrationspalagget, for de
borgere, der er visiteret til forsgget fra og med april 2015. Omkring 600 borgere
blev visiteret til projektet fra forsggets start i februar 2015, hvor vi ikke kender
den eksakte startdato. Startdatoen er for disse personer sat til 1. marts 2015

t Tildelingen af hypotetisk startdato kan fare til skeevheder, enten hvis gruppen uden startdato er selektiv,
eller hvis der er saesonudsving i overgangen til beskaftigelse over aret. I en ikke-udgivet midtvejsanalyse
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VIVE har modtaget informationer om 1336 forskellige deltagere fra de deltagende
kommuner. Vi frasorterer borgere, der ikke er tredjelandsstatsborgere (det drejer
sig om 112 borgere), borgere, der har veret i Danmark under 3 ar (17), borgere,
der ikke er i Danmark i ultimo 2015 (10), borgere, der er under 30 eller over 65
(6), og borgere uden en startdato i forseget (712). Derved ender vi med oplysnin-
ger om 1120 borgere.

Deltagerne i forsgget er udvalgt ud fra en bruttopopulation, som Styrelsen for Ar-
bejdsmarked og Rekruttering har dannet. Den har vi adgang til sammen med den
specifikke gruppe af deltagere i forsgget. Vi danner derudover en population sva-
rende til bruttopopulationen for landets andre kommuner.

gegli)f‘tel‘datis For deltagere og borgere i bruttopopulationerne er der koblet registerdata fra
Sttt Danmarks Statistik om antal &r i landet samt brug af sundhedsydelser (kontakter

til egen laege og speciallaege samt hospitalsbesag).

3.2.2 Madling of ordincer og stottet beskceffigelse og andre ydelser

gm_fop Beskaftigelsesomfanget er malt pa baggrund af oplysninger fra DREAM-forlgbs-
lobsregistret registret fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering. Dette register indehol-
fra Styrelsen der ménedlige oplysninger fra SKAT med indbetalinger af arbejdsmarkedsbidrag.
f::: Iﬁ:ﬁ’i‘;s;{e_ NA&r perioder i ordinzrt job skal opgeres, frasorteres maneder med registreret
kruttering fleksjob, lgntilskud eller modtagelse af feriedagpenge, hvor der ogsé indbetales

arbejdsmarkedsbidrag. Her medregnes derfor alle former for ordinzer beskefti-
gelse uden statte, ogsa med ganske fa timers arbejde. Vi skelner mellem, om ved-
kommende har vaeret i beskeftigelse med eller uden supplerende indkomsterstat-
tende ydelser. Hvis en borger er ordinart beskeftiget i en maned og ikke modta-
ger nogen indkomsterstattende ydelser, kalder vi vedkommende ordinzrt be-
skeeftiget. Hvis der i samme maned er registreret indkomsterstattende ydelser,
kalder vi det beskaftigelse med supplerende ydelser. Da méalgruppen for forseget
har en svag arbejdsmarkedstilknytning kan det vaere vasentligt at méle selv en
beskeden form for tilknytning til arbejdsmarkedet. Vi udnytter ogsa oplysninger
om beskaftigelsesgraden i en given uge.

Endelig maéler vi ogsa pa den samlede afgang fra kontanthjalp samt omfanget af
fleksjob og overgangen til fortidspension.

undersggte vi, om der var forskel pé resultaterne for dem med og uden oplyst startdato. Det var ikke tilfzldet,
og vi skelner derfor ikke mellem dem her. Tilsvarende ses ingen tegn pé seesonvariation i kontrolgruppen.

2 Da det er vigtigt at kende startdatoen for at male effekterne af forsgget, og da der er relativt fi borgere uden
en kendt startdato, har vi valgt at ekskludere borgere uden en kendt startdato fra de kvantitative analyser.
Dermed omhandler alle de kvantitative analyser de samme borgere. Vi har undersegt, om de borgere, der
fjernes fra analysen, er koncentreret i fi kommuner. Det viser sig, at lidt over halvdelen er fra Slagelse kom-
mune. Arsagen til, at startdatoen skal kendes, er dels for at sikre, at vi ikke medregner overgang til beskzaef-
tigelse, inden personerne har pabegyndt forsaget, og dels for at kende til tidspunktet, hvor den 1-arige for-
segsperiode slutter.
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3.2.3 Datagrundlag i den kvalitative analyse

Den kvalitative analyse baserer sig pa:

« Processtotteaktiviteter, der lgbende er gennemfort i kommunerne, her-
iblandt:
o Indledende desk research af kommunernes projektansegninger
o Lgbende afvikling af seminarer og halvarlige statusmoder
« Fokusgruppeinterview/interview med ledelse/projektleder
« Fokusgruppeinterview med projektmedarbejdere i form af sagsbehandlere og
virksomhedskonsulenter
. Interview med samarbejdspartnere i projektet
« Interview med borgere, der deltager i projektet.

Gennem processtatten indhentes kontinuerligt indsigt i hdndteringen og de heraf
gode erfaringer med handteringen af vaerdikeedens seks elementer i forseget: 1)
projektledelse, 2) malgruppesammensatning, 3) samtaleforlgbet, 4) virksom-
hedsindsatsen, 5) mentor-funktioner og 6) parallelle indsatser. Endvidere ind-
samles viden om projekternes implementeringsproces, herunder projekternes
status pa implementering og fremdrift med udmentning af forsegets indsatsmo-
del og mélkrav.

Der er i hver af deltagerkommunerne gennemfort et fokusinterview med projektle-
der og/eller ledelse. Interviewet bidrager ud over viden om projektets implemen-
tering ogsa med et overordnet ledelsesmessigt perspektiv pa begrundelser for
valg af organisering, indsatser og metoder samt viden om, hvilke indsatser, meto-
der og redskaber de vurderer som varende szrligt virkningsfulde i forhold til at
understotte malgruppens udvikling mod selvforsargelse.

Der er i hvert af de 12 projektteams gennemfort et fokusgruppeinterview, som
afdaekker, hvordan kommunerne konkret har organiseret og tilrettelagt de for-
skellige elementer i forseget (paleeg om job eller virksomhedsrettede tilbud, det
intensive samtaleforlgb, brugen af jobstgttementorer, danskundervisning og sup-
plerende parallelle tilbud), og hvilke implementeringsovervejelser og tilpasnin-
ger, de i projekterne har gjort. Endvidere bidrager fokusgruppeinterviewet med
viden om projektteamenes erfaringer og oplevede resultater med forsggsindsat-
sen og malgruppen, herunder hvilke aktiviteter, metoder og redskaber mv. de
vurderer som drivkrafter for at lykkes med indsatsmodellen.

Pé tveers i projektet er gennemfort interview med 22 centrale samarbejdspartnere
i form af:

« Arbejdsgivere/kontaktpersoner fra forskellige typer virksomhedssamarbej-
der, som repraesenterer nogle af de brancher, som flere i forsgget har opnaet
praktik eller ansettelse inden for (VC, individuelle placeringer, gaeldende
samarbejdsaftaler, aftaler, hvor der ogsa er samarbejdet om opkvalificering)

« Virksomhedsmentorer/Jobstgttementorer



Interview med
borgere

24

Forseg med Integrationspdlceg - Slutevaluering
« Udbydere af danskundervisning.

Samarbejdspartnerne er udpeget i et samspil med projektteamet med henblik pa
at fa en variation i brancher og samarbejdstyper. Interviewene genererer viden
om deres opgaver i relation til at understatte borgernes deltagelse og fastholdelse
i aktiviteten samt deres vurdering af borgernes progression og udfordringer ved
indtreeden pa arbejdsmarkedet, pa arbejdspladsen specifikt eller deltagelsen i un-
dervisningsforlab.

Pa tvers af projektkommunerne afdakkes via 25 individuelle interview borgernes
oplevelse af projektdeltagelse, udbyttet af de forskellige aktiviteter samt deres
selvoplevede udvikling i forhold til at komme teettere pa job/uddannelse. I udval-
gelsen af borgerne er der lagt veegt pa en variation i forhold til felgende para-
metre:

« Borgere, der er kommet i job via projektet

« Borgere, der endnu ikke er i job, men har veret i flere praktikker med god
progression

« Borgere, der har vaeret i én eller flere praktikker, men med svag progression

« Borgere med og uden tolkebehov.

Med afsat i disse parametre har projektkommunerne udpeget interviewperso-
nerne.
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4 Malgruppeanalyse

I dette kapitel praesenteres malgruppen for forsgget. Der er lagt vaegt pa at give et
billede af deltagernes forskellige baggrunde, karakteristika og forudsaetninger
sammenlignet med andre i bruttogruppen. Derudover er der lagt vaegt pa at be-
skrive deltagernes beskaftigelsesniveau sammenlignet med resten af bruttomal-
gruppen samt deltagernes historik i forhold til tidligere deltagelse i virksomheds-
praktik.

Malgruppeanalysen benytter kvantitative data fra Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekrutterings forlobsdatabase DREAM til at dokumentere borgerne i mal-
gruppen og deres tidligere deltagelse i virksomhedspraktik ved forsogets start,
pa tveers af projekter.

De objektive kriterier for mélgruppen i forsoget er:

Aktivitetsparate tredjelandsstatsborgere3 (dvs. uden dansk statsborgerskab),
som er over 30 ar. Malgruppen har sdledes overstdet den 3-arige introduktions-
periode, fastsat i integrationsloven, og det er yderligere et krav for deltagelse i
projektet, at personen har opbrugt sin danskuddannelsesret (som kan tage op
til 5 ar).

Kommunerne har udvalgt deltagerne i forseget ud fra den givne malgruppe. Ne-
denfor beskriver vi gruppen af deltagere. Deltagerne, som projektkommunerne
har arbejdet med i forsgget, er en sammensat gruppe. Deltagerne har forskellige
nationale, kulturelle, religiose og sproglige baggrunde. Derudover har de forskel-
lige forudseatninger med fra deres hjemland, forskellige migrationshistorier, for-
skellige erfaringer og forskellige erhvervede kompetencer fra deres tid i Danmark.
Felles for mélgruppen er, at Danmark ikke er deres oprindelsesland, og at de har
et begrenset eller manglende kendskab til arbejdsmarkedet og de kulturelle ko-
der og implicitte forventninger, der findes her.

Der er mere end 28 forskellige nationaliteter repreesenteret i forsgget. Tabel 1 in-
deholder antallet af deltagere, opdelt pa kontinent. Over halvdelen er fra Asien,
og omkring en fjerdedel er fra ikke-vestlige europaiske lande, i serlig grad det
tidligere Jugoslavien. Borgere fra Asien er sarligt fra Irak, Tyrkiet og Syrien.

Tabel 1. Oprindelse blandt deltagerne (n=1120).

Oprindelsesland Deltagere Andre i malgruppen
Europa 26 % 30%
Afrika 14 % 24 %
Asien 59 % 45%
Andre 1% 2%
Total 100 100

3 Defineret som lande uden for Norden og EU/EQS samt Schweiz.
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Som det fremgar af tabel 2, er deltagerne i gennemsnit 43 ar ved start af forsoget.
66 % af deltagerne i projektet er kvinder. Tilsvarende fremgar det, at storstedelen
af deltagerne er gift (61 %). Endelig fremgar det af tabellen, at mange af delta-
gerne har veeret i Danmark i en laengere arraekke: Deltagerne i projektet har i gen-
nemsnit veeret i Danmark i mere end 14 ar ved projektstart. Dette underbygges af,
at der ses en del borgere i forsgget fra ’'gamle indvandrerlande’, og tallene peger
derfor p4, at flere af deltagerne er kommet til Danmark som bgrn eller unge.

Tabel 2. Ken, alder, civilstand, sma bgrn og ar i Danmark. (n=1120).

Andre i malgruppen

Variabel Deltagere

Alder ved start of forsgget 43 47
Kvinde 66 % 59 %
Gift 61% 48 %
Har 0-2-arige bern 12% 6%
Antal &r i Danmark 14,4 18,9
Antal observationer 1120 4770

Sammenlignes deltagerne med resten af malgruppen i de deltagende kommuner
(tabel 1 og 2), kan vi se, at deltagerne ikke er tilfeeldigt udvalgt blandt de mulige
deltagere i mélgruppen:

Der er en starre andel blandt deltagerne, der er fra Asien, og faerre, der er fra Af-
rika, end i resten af bruttomalgruppen, mens antallet af europaeere er det samme.
Deltagerne er lidt &ldre og har tilsvarende veeret i Danmark i flere ar, sa de er i
gennemsnit ankommet til Danmark i samme alder. Der er betydeligt flere mand,
flere ugifte og feerre med sma born.

Tabel 3. Deltagernes historiske arbejdsmarkedstilknytning (n=1120).

Variabel Deltagere Andre i mal-
gruppen

Andel med nogen beskceftigelse 1-5 ar fgr delta- 18,1 % 159 %

gelse

Antal uger i beskceftigelse 1-5 ar fer start 83 6,3

Har veeret i viksomhedspraktik 6 mdr. inden forsg- 60 % 10 %

get

Antal observationer 1120 4146

Tabel 3 viser, at deltagerne har haft en meget marginal tilknytning til arbejdsmar-
kedet for deltagelse i forsaget: I lobet af de foregaende 5 ar for forsogets start har
kun 18,1 % af deltagerne haft minimum én uge i ordinaer beskaftigelse. I gennem-
snit har deltagerne varet i beskaftigelse i 8 uger. Det svarer til en ugebeskeefti-
gelsesgrad pa lidt over 3 %. Denne grad ville formentlig veere endnu mindre, hvis
den blev opgjort i timeomfang. En stor andel har dog stiftet bekendtskab med
arbejdsmarkedet lige op til projektstart: Naesten 2 ud af 3 havde veeret i virksom-
hedspraktik i det halve ar, for de blev inkluderet i forsoget.
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Sammenligner vi med resten af malgruppen for forseget, ser vi dels, at resten af
gruppen har et lavere beskeftigelsesniveau i de 5 ar for forsegsperioden pa 14,4
%, men ogsa, at der er en vasentlig forskel i andelen, der har deltaget i virksom-
hedspraktik for forseget. Mens det gjaldt 60 % af deltagerne, gjaldt det alene 10
% af andre borgere i bruttomalgruppen. Det tyder derfor pa, at en del borgere er
udvalgt til forseget, som var tattere pa arbejdsmarkedet, eller hvor kommunen
havde storre vished om, at de ville kunne deltage, fordi de havde afsluttet et prak-
tikforleb kort tid forinden.

Den hgje deltagelse i virksomhedspraktik for forseget er bade vaesentlig i forhold
til en vurdering af, om forsgget lykkes med at ege den virksomhedsrettede indsats
over for malgruppen, og i forhold til viden om, at det ikke er en tilfaeldigt udvalgt
gruppe blandt de potentielle deltagere i mélgruppen. Tabel 4 viser derfor andelen,
der er i virksomhedspraktik ved forsegets start, pa tveers af projekter. Tabellen
viser stor variation fra 1 % til 26 %. Dette har ikke mindst betydning for graden af
opfyldelse af forsggets mélkrav, se afsnit 5.2.3.

Tabel 4. Andel i virksomhedspraktik v. forsggets start (n=1120).

Projekt Andel i praktik
9 kommune-projekt 3%
Aalborg 8%
Bornholm 11 %
Esbjerg 26 %
Gentofte 9%
Hillered 18 %
Horsens 14 %
Kgbenhavn 1%
Skanderborg 22 %
Slagelse 6%
Vejen 13%
Vejle 22 %
Totall 10%
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5 Implementering af forsgget - fidelitet

Dette kapitel afdaekker projektkommunernes efterlevelse af indsatsmodellen,
herunder hvorvidt indsatsrammens indsatsmeessige og procesmeessige mini-
mumskrav bliver gennemfort efter intentionerne, det vil sige med en hgj imple-
menteringsgrad eller fidelitet. Kapitlet bidrager derudover med viden om, hvor-
dan implementeringsprocessen i de deltagende kommuner pa et overordnet plan
er forlabet, og hvilke forskellige udmentninger af modellen, der har veeret arbej-
det efter.

Denne implementeringsanalyse baseres pa fokusgruppeinterview med projektte-
ams og projektledere sammenholdt med projektets ansggning. Desuden viden ba-
seret pa processtotteaktiviteter hen over projektperioden. Der inddrages kvanti-
tative data fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings forlabsdatabase
DREAM til at dokumentere opfyldelsen af forsegets deltagermal og proceskrav.

Forsgget er implementeret i 20 projektkommuner i perioden fra 01.01.2015 til
30.09.2016, hvor alle projektdeltagere har faet mulighed for minimum et 1-arigt
forleb i forseget. 11 jobcentre har deltaget med et selvstaendigt projekt, mens et
projekt er et samarbejdsprojekt mellem ni kommuner. Dette samarbejdsprojekt
samt Bornholms og Kebenhavns Kommuners projekt har vaeret gennemfort med
brug af anden aktor til den borgerrettede indsats.

5.1 Deltagermal knap indfriet

I alt 1335 deltagere har ifolge kommunernes registreringer veeret omfattet af for-
soget. Nedenfor ses fordelingen mellem projekterne.

Deltagertallet set i denne evalueringssammenhang er dog reelt lidt lavere, da der
ved analysen af borgerdata fra DREAM er fundet 145 borgere, som af forskellige
arsager ikke indgar i malgruppen (flest, fordi de ikke er tredjelandsstatsborgere),
og 71 borgere er uden en registreret startdato i forseget (jf. afsnit 3.2.1. datagrund-
lag i den kvantitative analyse). Dermed er deltagermalet set i en evalueringssam-
menhang knap indfriet.

Det peger ogsa p4, at afgreensningen af nogle af udvelgelseskriterierne, bl.a. ’tred-
jelandsstatsborgere’, har vaeret omfattet af usikkerhed hos kommunerne.
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Tabel 5. Indskrevne projektdeltagere, visitationsmal og malopfyldelse (n=1334).

Tabel 5. Ind-

§kreme pro- PROJEKT INDSKREVNE VISITATIONSMAL MALOPFYLDELSE

jektdeltagere, Jf .

visitationsmal . ansggning

og malopfyl-

delse
9 kommune-projekt 359 355 101 %
'Grib Chancen’
Aalborg 93 100 93 %
Bornholm 35 60 58 %
Esbjerg 124 120 103 %
Gentofte 40 60 67 %
Hillerad 63 80 79 %
Horsens 70 70 100 %
Kgbenhavn 201 200 101 %
Skanderborg 69 100 69 %
Slagelse 103 100 103 %
Vejen 72 70 103 %
Vejle 106 100 106 %
I alt 1335 1415 94 %
Ekskl. 216 fejlvisiterede 1120 1415 79 %
eller uden startdato

B’tlﬁlgruipeju;l Der er i de fleste projekter opniet det deltagerantal i forsgget, som kommunen i

o e sin anspgning havde mélsat. Enkelte kommuner (Hillered, Skanderborg, Born-

muner pé ind- holm og Gentofte) har ikke opnaet deres oprindelige malsatte deltagerantal. Ar-

gffll,fglaf delta-  sagerne skal hovedsageligt findes i den tilpasning, der blev foretaget af de objek-

tive mélgruppekriterier, efter ansggningerne var indsendt og godkendt4. Tilpas-
ningen medforte, at bruttomalgruppen for forsgget blev kvantitativt indsnavret,
og medferte ogsa en deltagersammensatning med en storre andel af borgere, der
er langt fra arbejdsmarkedet. Dette, fordi den reviderede malgruppedefinition
udelukker aktivitetsparate ikke-vestlige indvandrere, som af kommunerne vurde-
res at vaere tettere pa arbejdsmarkedet (fx flygtninge, der har opnaet dansk stats-
borgerskab).

I de kommuner, hvor ferre er optaget end oprindeligt mélsat, skyldes det fx

« At man ikke har haft det antal borgere i bruttomalgruppen som malsat efter
endringen af malgruppedefinitionen, eller

« At man i kommunens udvelgelse af borgere til forsoget har foretaget en fra-
sortering af de tungeste borgere med en truet arbejdsevne, og hvor sagen al-
lerede var inde i en udredning med henblik pa vurdering af overgang til anden

4 Malgruppen var ved puljens udmelding ‘Aktivitetsparate ikke-vestlige indvandrere, som er fyldt 30 ar, og som er
uden for introduktionsperioden, og som har opbrugt deres ret til at modtage danskuddannelse/undervisning efter
integrationsloven’. Formuleringen ikke-vestlige indvandrere blev i projektet operationaliseret som “tredjelandsstats-
borgere” over 30 ar (jf. definition i udlzendingeloven — lande uden for EU, EOS og Norden), som er uden for introduk-
tionsperioden og har opbrugt deres ret til danskuddannelse efter integrationsloven. Se ogsé afsnit 2.2.2 om samme.
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forsorgelse. Med den frasortering har det vaeret vanskeligt at finde det mal-
satte antal deltagere til forsaget.

Et mindre optag i nogle kommuner opvejes imidlertid til en vis grad af, at andre
kommuner har visiteret flere end maélsat.

5.2

Der er overordnet set sammenhaeng mellem den udmeldte felles forsagsmodel
og de enkelte godkendte projektmodeller set i forhold til den gennemforte indsats
i projektperioden.

Indsatsmodellen implementeret, men udfordret af malgruppeprofil

Det er serligt samtaleomfanget og systematikken herfor, der adskiller indsatsen
i forsgget fra normalindsatsen, og samtidig har der varet tale om en vesentlig
oget virksomhedsvendt deltagelse i forlebsperioden.

Der ses imidlertid to typer af afvigelser fra forsggsmodellen, som hovedsageligt
kan tilskrives malgruppesammensatningen:

. Differentieret indfrielse af malkravene om tidlig og kontinuerlig tilknytning
til arbejdsmarkedet

o Enfjerdedel (26 %) kommer aldrig ud i praktik. Nogle af disse starter i stedet
i afklarende forlab, fx i 'veerkstedpraktikker’.

Nedenfor beskrives fideliteten for folgende tre hovedelementer i indsatsmodel-
len:

Intensivt jobrettet samtaleforlgb

. Integrationspalaeg ved samtaleforlobets start

« Intensivt samtaleforlgb (individuelt eller i grupper) med et malrettet jobfo-
kus.

Tidlig og kontinuerlig tilknytning til det ordinzere arbejdsmarked

« Senest seks uger efter opstart kommer den ledige i job, lantilskud eller virk-
somhedspraktik pa en ordineer arbejdsplads

« Den ledige skal hen over et ar vare tilknyttet job eller en virksomhedsrettet
aktivitet uden lengere afbrydelser (maksimalt 12 ugers pause pa et ar).

Parallel stotte og udvikling

« Ret til jobstattementor under hele forlobet

« Borgers pligt til at deltage i danskundervisning, hvis det skennes ngdvendigt

« Andre indsatser og kompetenceudvikling iveerksettes sa vidt muligt parallelt
med virksomhedsforlabet.

Det er kun opfyldelsen af det andet hovedelement, der er opgjort ved hjelp af de
kvantitative datakilder, mens de andre opgjort ud fra de kvalitative datakilder.
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5.2.1 Intensivt jobrettet samtaleforlab implementeret gruppevis og individuelt med dif-

ferentieret intensitet
Pa tvaers af kommunerne berettes om, at integrationspalegget i projekterne ge-
nerelt set er givet ved samtale med myndighedssagsbehandler i forbindelse med
orienteringen om sagsbehandlerskift til projektets medarbejdere eller forud for
opstart ved anden akter. Projekterne har praktiseret at repetere betydningen af
integrationspélagget til borger ved opstart i projektet, fx forste samtale, forste
undervisningsdag eller et informationsmgade for flere borgere i projektet.

Der er i forspgsrammen ikke angivet nogle minimumskrav for, hvor ofte der skal
aftholdes samtaler med borger. Det har saledes veeret op til projekterne i forsgget
at fortolke, hvordan det intensive skal udmentes i deres projektmodel. Der findes
ikke i projektet retvisende kvantitative data, der opger alle typer aftholdte samta-
ler for deltagerne. Det har derfor ikke vaeret muligt at lave en opgerelse af samta-
leomfanget i forseget. Projektteams i alle projekter beretter i evalueringsinter-
view om, at de gennemgaende har gennemfort intensivt samtaleforlgb for delta-
gerne forud for borgerens opstart i forste virksomhedsforleb, dette forstaet som
mere end en kvartalsvis kadence. Der ses imidlertid en differentieret udmentning
af samtaleforlgbet i de gennemforte projektmodeller. Nedenfor er skitseret for-
skellige lgsninger.

De 12 projekter deler sig forst og fremmest pa to overordnede modeller for sam-
taleforlabet:

« P& den ene side ses en model, hvor det intensiverede samtaleforlgb er tilret-
telagt og organiseret som et hyppigere kontaktforleb i form af individuelle
Jjobrettede samtaler mellem borger og sagsbehandler

« Paden anden side ses en model, hvor individuelle jobrettede samtaler mellem
borger og myndighedssagsbehandler suppleres af et gruppebaseret un-
dervisningsforleb med et ugentligt fremmede til feelles og individuelle ak-
tiviteter i seks-otte uger.

I det folgende beskrives disse to modeller mere detaljeret, herunder ogsa nogle af
de variationer, der ses inden for hver model.

Individuelt intensivt samtaleforlob

Modellen, hvor det intensiverede samtaleforleb som hovedregel er gennemfort
som individuelle samtaler mellem borger og beskaftigelsesradgiver/virksom-
hedskonsulent, ses i folgende otte kommuner: Aalborg, Bornholm, Esbjerg, Gen-
tofte, Hillerad, Horsens, Skanderborg og Vejen.

I denne model ses der samtidig initiativer til at samle dele af deltagergruppen i
korterevarende tematiserede undervisningsforlab, fx i Esbjerg og Aalborg, men
ikke som en fast del af projektmodellen, som det ses i de fire projekter, der an-
vender gruppebaserede undervisningsforlgb (se nedenfor).
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Inden for disse otte projekter er der en variation i, hvor systematisk de individu-
elle samtaleforlgb er gennemfort. Skanderborg jobcenters projekt har kert med
den mest systematiske model for det intensive individuelle samtaleforlab, bade
hvad angér antal af samtaler og felles struktur for samtalen.

Det intensive samtaleforlgb i Skanderborg jobcenters integrationspalagsprojekt
er i de forste seks uger tilrettelagt efter en model med ugentlige individuelle sam-
taler mellem borger og den tilknyttede beskaeftigelsesradgiver (myndighedssags-
behandler). Efter de seks uger tilretteleegges gvrige samtaler efter en individuel
vurdering af behovet.

Samtalerne henover de seks uger gennemfores efter et samtalekoncept med fokus
som beskrevet i nedenstiende tekstboks.

Flere samtaler afholdes ude i boligomréaderne eller i borgers hjem. Pa samtale 1
deltager som udgangspunkt ogsa en af projektets virksomhedskonsulenter.

Koncept for samtaleforleb i integrationspalaegsprojektet i Jobcenter
Skanderborg

« Samtale 1: Prasentation af integrationspéalagsprojektet og mulige tilbud.
Krav og muligheder i forlgbet. Borgers hab for fremtiden og eget syn pa mu-
ligheder.

« Samtale 2: Afklaring af ressourcer og udfordringer: Netvark, gkonomi, hel-
bred, personlige kompetencer, faglige og praktiske kvalifikationer.

. Samtale 3: Afklaring af gnsker til branche/jobfunktion inden for Skander-
borgs brancheomréder: lager, pleje/omsorg, fodevareindustri, kakken/ser-
vice, renggring, transport, detailhandel eller andet omrade med jobmulighe-
der.

. Samtale 4: Behov for indsatser: fagdansk, sundhedsfremme, sprogmentor,
erhvervsmentor, samvar og aktiviteter, andet.

« Samtale 5: Plan for beskaftigelsesrettede aktiviteter: ordineert arbejde, virk-
somhedspraktik, job med lgntilskud.

. Samtale 6: Opsamling pa de seks ugers samtaler: skitsering af plan for for-
lobet: jobplan, aftale om aktiviteter og samarbejdsaftale om, hvem der gor
hvad/hvornar/hvorfor.

I ovrige projekter, hvor samtaleforlgbet er gennemfort efter en individuelt tilpas-
set plan, har projekterne typisk ligget pa et niveau af to-tre samtaler i en seks
ugers periode, og derefter er frekvensen tilpasset efter en individuel vurdering.

Gruppebaseret undervisningsforleb

Modellen, hvor individuelle myndighedssamtaler med den ledige borger er sup-
pleret af et gruppebaseret undervisningsforleb, ses bade i en kommunalt foran-
kret model (i Slagelse og Vejle) og en anden akter-model (i 9 kommune-projektet
og Kebenhavns Kommunes projekt). I disse projekter mader borgerne til gruppe-
baserede jobrettede aktiviteter og undervisning 8-25 timer om ugen fordelt pa to-
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fem dage. Undervisningen gennemfores af projektmedarbejdere, som ogsa vare-
tager virksomhedskonsulentrollen og mentorrollen. I den kommunalt forankrede
model har sagsbehandler/beskaftigelsesradgiver varetaget underviserrollen,
hvorved der er opnéet en tat kobling mellem de forskellige funktioner.

Pa den made rummer projekterne med denne model et for-forlgb, hvor alle bor-
gere deltager i nogle flere arbejdsmarkedsforberedende elementer (foruden indi-

viduelle samtaler) i stil med, hvad man nogle gange ser i tilbud givet efter vejled-
ning og opkvalificering.
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Slagelse Kommunes Jobstart — et seks ugers basisforlgb

En af projektkommunerne, der har anvendt en model med gruppebaserede forlgb
i deres integrationspalaegsprojekt, er Slagelse Kommune. Forlgbet, som korte i
Slagelse jobcenter, er tilrettelagt efter en model med et ugeskema, hvor den en-
kelte borger mader to timer hver dag henover seks uger. Undervejs og efter forlg-
bet suppleres forlgbet med individuelle samtaler med projektmedarbejder tilret-
telagt efter en individuel vurdering af behovet.

Henover de forste fem dage (uge 1) gennemfores et undervisningskoncept med
indhold som illustreret i nedenstaende tekstboks.

I hver uge fra uge 2-5 indgar praesentation af fire brancheomrader med fokus pa
omradets arbejdsfunktioner, arbejdsopgaver og arbejdspladskultur, besag af og
pa virksomheder, falles og individuel refleksion samt afklaring af branchevalg
og ensker til jobfunktion inden for brancheomréderne.

Ugeprogram i Slagelse Jobcenters samtaleforlgb i Integrationspa-
laegsprojektet (uge 1)

. Mandag: Prasentation og forventningsafstemning af integrationspaleeg-

projektet, mulige tilbud og introduktion til basisforlgbet

Tirsdag: Afklaring af borgers beskaftigelsesmal, dremme, visioner for frem-

tiden og eget syn pa muligheder

. Onsdag: Afklaring af ressourcer og kvalifikationer og involvering af relevante
aktorer

« Torsdag: Fokus pa samfundsmaessige emner og det at vaere dels arbejdstager
og dels medborger i Danmark

. Fredag: Prasentation af naeste uges program og forventningsafstemning
samt refleksion og opfelgning pa ugen, der gik.

De efterfolgende uger stilles der skarpt pa felgende brancheomrader:

« Uge 2: Pleje og omsorg

« Uge 3: Industri og lager

« Uge 4: Kokken og service
. Uge 5: Kontor/butik

« Uge 6: Praktiksamtaler.

5.2.2 Virksomhedsforlab og virksomhedsvendt fokus for en udsat malgruppe

Projekterne tilkendegiver fra evalueringsinterview at have haft et gget virksom-
hedsvendt fokus i samtalerne og undervisningen i integrationspélagprojektet
samt et fokus péa at bryde en indsatshistorik i malgruppen praget af sekventielle
perioder med passivitet afbrudt af korterevarende praktikforlgb. Der er i alle pro-
jekter givet udtryk for, at man har arbejdet serigst med at fa installeret et jobrettet
fokus og en motivation hos borger, der retter sig mod deltagelse pa arbejdsmar-
kedet og med selvforsergelse som endemal. Projekterne har implementeret en til-
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gang, hvor borgerne i denne malgruppe har deltaget i jobrettede samtaler/under-
visning, har faet lagt en jobrettet plan og i eget grad har deltaget pa arbejdsmar-
kedet.

Blandt deltagerne har 74 % vaeret i virksomhedspraktik i lobet af den 1-arige for-
sogsperiode. Der er derfor en fjerdedel, der aldrig kommer ud i en praktik. Det
kan der vere flere arsager til, herunder at store dele af malgruppen er leengere fra
arbejdsmarkedet end ventet. Det er dog stadig en langt storre andel, der er kom-
met i praktik, end for borgere i andre kommuner, der kunne indgé i malgruppen
for forseget, hvor andelen i samme periode er pa 20 % (se yderligere beskrivelser
i naeste kapitel).

Projekterne giver gennemgaende udtryk for, at der er sket en brancherettet guid-
ning af borger i samarbejdet om at fastsatte et jobmal for den enkelte. Med bran-
cherettet guidning skal forstés, at projektmedarbejderne i dialogen med borger
om jobmal har lagt vaegt pa at informere om, hvor jobudsigterne er. Herunder
hvilke brancher der mangler arbejdskraft, og hvor der findes jobfunktioner med
lave indgangsforudsaetninger og ingen eller kun basale krav til skriftlige dansk-
kundskaber (jf. lavt uddannelses- og kompetenceniveau i mélgruppen). Dog har
der varet en dbenhed for at arbejde hen imod andre jobmal, hvis der har veeret
en realisme omkring og overensstemmelse mellem jobmaélet og borgers kompe-
tencer og forudsatninger for hurtigt at opna selvforsergelse ad denne vej — fx on-
sker om at etablere egen virksomhed, bruge delelementer af en uddannelse fra
hjemlandet og lignende. Samtidig forteller projekterne om, at der ogsa har veeret
en delgruppe med sé lav funktionsevne og kompetenceniveau, at tilrettelaeggelsen
af virksomhedsforlgbet har mattet rette sig mod mere nichepraegede jobfunktio-
ner, som ikke nedvendigvis repreesenterer et jobmal med udbredte jobmulighe-
der, fx frokostmedarbejder, piccoline, pedelmedhjalper, assistent og lignende
servicefunktioner.

523

I forhold til forsegsmodellens mal om, at projektdeltagerne kommer tidligt ud i
forste virksomhedsforlgb (senest seks uger efter start i projektet) og deltager kon-
tinuerligt pa arbejdsmarkedet i praktik, lgntilskud eller job henover et ar (givet
ved maksimalt 12 ugers pause pa 12 maneder), s er implementeringen kun delvis
lykkedes. I nedenstdende tabel 6 er méalene opgjort pa baggrund af deltagelse i
praktikforlgb ved hjelp af DREAM-data. Vi fremhaever dette mal, da det er det
primaere virksomhedsvendte redskab, kommunerne anvender for méalgruppen.

Tidlig og kontinuerlig tilknytning til arbejdsmarkedet
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Tabel 6. Malopfyldelse for de 12 projekter

Projekt An(::;:(i:illl(igti Tid ﬁ;Jézrr)a ktik nﬁg‘:ﬁ':&ﬁ‘:{k Observationer
fetfmmune'pro' 14% 20 4% 325
Aalborg 29 % 14 5% 93
Bornholm 37 % 17 20 % 35
Esbjerg 39 % 9 4% 97
Genfofte 28 % 17 0% 25
Hillerad 23 % 8 31% 61
Horsens 37 % 12 14 % 70
Kgbenhavn 45 % 11 17 % 197
Skanderborg 33 % 14 7% 69
Slagelse 21 % 15 7% 76
Vejen 29 % 15 3% 59
Vejle 30 % 14 1% 101
Samlet 29 % 14 10% 1120

Note: Tid til 1. praktik er beregnet for dem, der kommer i praktik.

Grundet de fa observationer i de enkelte kommuner skal man vare varsom med
at tolke for handfast pa de enkelte kommunespecifikke resultater, og der gives
derfor en mere generel beskrivelse af implementeringsgreb, som har vist sig at
have serlig positiv betydning for implementeringsgraden for de to proceskrav.

Aftallene fremhaver vi dog to tendenser: For det forste er variationen i opfyldelse
af malkravet om kontinuert i praktik langt sterre end for tidlig praktik og tid til
praktik, og for det andet er det igjnefaldende, at samarbejdsprojektet opnar lavere
opfyldelse af mélkravene end de fleste andre kommuner.

Implementeringsgrad for malkravet om tidligt virksomhedsforlgb
Det geelder samlet set for 29 % af deltagerne, at de er i praktik senest 6 uger efter,
de er startet i projektet. For de 74 %, der kommer ud i praktik, gar der gennem-
snitlig 14 uger, for den forste virksomhedspraktik pabegyndes.

Disse tal eendrer sig ikke vaesentligt, hvis lgntilskud eller ordinaert job medregnes,
og resultatet viser derfor, at kravet om opstart af tidligt virksomhedsforlgb inden
seks uger har vaeret sveert at né for denne malgruppe. Resultatet viser dog ogsa,
at det for flertallet lykkes at igangseette en praktik omtrent inden for forste kvartal
af forsegsperioden.

Variationen mellem projekter i implementeringsgraden kan vare udtryk for bade
forskelle i deltagergruppen, forskelle pa det lokale arbejdsmarked og forskelle i
implementeringsgreb projekterne imellem. Fx kan det have en betydning, hvor
stor en andel der var i praktik i forvejen ved forsggets start, samt en rackke andre
faktorer, der ikke er taget hgjde for her. Ovenstaende er derfor ra resultater for
kommunernes opnéelse af mélkravene. En mere udfoldet analyse af drivkrafter
til at arbejde med integrationspaleeg fremgar af kapitel 7, og her vil det ogsa blive
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uddybet hypoteser om, hvilke implementeringsgreb der er drivkrafter for at ar-
bejde med tidlig og kontinuert virksomhedsforlgb og for at opna beskaftigelses-
effekter i indsatsen.

En fjerdedel (26 %) kommer ikke i virksomhedsforlgb i forsegsperioden. I pro-
jekterne udtrykkes gennemgéaende en oplevelse af, at der er en delgruppe i mal-
gruppen, for hvem det er svaert at fa taget skridtet ud pa en virksomhed. I nogle
af disse sager oplever projekterne, at udbyttet af den mere intensive samtaleind-
sats er, at borgerens barrierer og udviklingsmuligheder set i forhold til mulighe-
derne pa arbejdsmarkedet kommer til at sté klarere frem. Dermed har resultatet
for en del af deltagergruppen ogsa veeret, at sigtet undervejs er skiftet fra et job-
rettet fokus til at forberede sagen til rehabiliteringsteamet med henblik pa bevil-
ling af ressourceforlab, fleksjob eller fortidspension.

Der ses derfor ogsa projekter som, for en gruppe borgere, har benyttet vaerksteds-
aktivering i fx kommunernes kompetencecentre. Det er sket for de borgere, der
er allerlengst fra arbejdsmarkedet, fx:

. som en treeningsbane forud for virksomhedspraktik for borgere, hvor der har
varet hgj grad af ustabilitet og meget lavt timetal, hvorfor det har veeret van-
skeligt at finde virksomheder, der ville stille en praktikplads til radighed pa
dette niveau, eller

« ndr perspektivet i en sag er skiftet til forberedelse til indstilling for Rehabili-
teringsteam med henblik pa anden forsergelse eller stottet beskaftigelse. I
nogle af disse forlgb har sagsbehandler haft behov for professionelle beskri-
velser af funktionsevnen, som sagsbehandler ikke oplever beskrevet tilstraek-
keligt fyldestgorende fra en virksomhedspraktik.

Implementeringsgrad for malkravet om kontinuert virksomhedsfor-
leb

Da en stor gruppe af deltagerne aldrig kommer i praktik, og der gar omkring et
kvartal for de fleste kommer i praktik, er det ikke overraskende, at malet om kon-
tinuert virksomhedsforlgb er naet for meget fa: Det er naet for 10 % af de 1120
deltagere, der er inkluderet i den kvantitative undersogelse. Tabel 6 ovenfor viser
variationen i mélopfyldelse mellem projekterne. Det er endnu en gang veesentligt
at erindre, at der er stor forskel pa, hvordan kommunerne er tilgaet projektet, jf.
opgorelsen af andelen, der var i praktik ved forsogets start, ligesom der kan vare

forskelle mellem deltagerne i forskellige kommuner, som vi ikke tager hgjde for
her.

Resultaterne peger pa, at der pa tvers af projekterne er en reekke udfordringer
forbundet med at gennemfore en indsatsmodel med et tidligt og kontinuerligt
virksomhedsforlgb for malgruppen, som defineret i integrationspalagprojektet.
Projekterne fremhaever en raekke faktorer, der opleves at spille ind:

« Forhold ved malgruppen — bl.a. at det tager tid at finde et passende match pa
arbejdsmarkedet, der passer med det timetal, de skanebehov og de funktio-
ner/opgaver, borgeren kan lase.
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« Organisering af virksomhedssamarbejdet — bl.a. hvorvidt der er satset pa en
strategi med brug af stiende praktikpladser hos store samarbejdsvirksomhe-
der.

« Strukturelle forhold — bl.a. at méalgruppen er i ’konkurrence’ med andre le-
dige, der kan mestre et hgjere timetal og varetage et bredere spand af opga-
ver. Det er i den sammenhang péapeget af flere projekter, at LAB-lovens rime-
lighedskrav (forholdstalskravets) i den forbindelse kan vaere en hindrende
faktor for, at en virksomhed vil etablere en virksomhedspraktik for en borger,
der kun kan prastere fa timer om ugen i praktik.

Projekterne fremhaver igennem forsggsperioden og i evalueringsinterview, at en
del af udfordringerne med at indfri forsegsmodellens procesmal er knyttet til gra-
den af borgers afstand til arbejdsmarkedet, givet ved en raekke barrierer og mang-
lende arbejdsmeessige ressourcer, og at det kraever mere maélgruppespecifikke
samarbejdsaftaler med virksomheder, hvis procesmalene skal indfries i hgjere
grad.

Variationen i opnéaelse af milkrav om kontinuert praktik med afsaet i
borgerkarakteristika

I det folgende dykker vi ned i variationen i opnéaelse af mélkrav om kontinuert
praktik ved at se pa, hvilke borgere det lykkes kommunerne at fa ud i leengere
virksomhedsforlgb ved anvendelse i form af sekvenser af flere virksomhedsprak-
tikforlab.

Tabel 7 (neeste side) viser karakteristika for de borgere, der er kommet i ingen,
en samt to eller flere praktikker. Samlet set kommer 45 % af deltagerne ud i
mere end én praktik.

Heraf ses, at borgere, der opnar én praktik i forhold til ingen praktik, har veeret
lidt feerre ari Danmark, er lidt yngre, og at lidt flere er gift, lidt feerre er fra Europa,
og flere er fra Asien.

Der er ogsa forskel mellem dem, der kommer i én, og de der kommer i flere prak-
tikker. De, der kommer i flere praktikker, er yngre, oftere mend, har vaeret lidt
feerre ar i Danmark, faerre er fra Europa, og flere er fra Asien. Der er ikke en stor
forskel i tidligere beskaftigelse, men der er en noget storre andel af dem med to
eller flere praktikker, der ogsa for forsegget har deltaget i virksomhedspraktik.

Overordnet set er de naevnte forskelle i baggrundskarakteristika dog ikke store,
og der ses langt starre forskelle i forhold til, om deltagerne ogsa har veeret i prak-
tik for forsgget: Det geelder kun 4 % af dem, der ikke kommer i praktik, men fx
60 % af dem, der kommer i en praktik, og 86 % for dem, der kommer i to eller
flere praktikforlgb. Der er naturligt en klar sammenhang mellem opfyldelse af

5 Forholdstalskravet/rimelighedskravet (jf. LAB § 48 stk. 1) regulerer, at der er et rimeligt forhold mellem antallet af
ansatte uden tilskud i en virksomhed og antallet af ansatte med lgntilskud eller personer ansat i virksomhedspraktik.
Kravet er, at der skal vaere mindst fem ordinzrt ansatte pr. person, der er ansat i virksomhedspraktik eller med lontil-
skud, hvis virksomheden har mellem 0 og 50 ansatte. Det geelder i bade private og offentlige virksomheder.
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malkrav og antallet af praktikforlgb, samt om deltagerne er kommet hurtigt i
praktik.

Pa trods af, at dem, der ikke kommer i praktik ogsd i mindre grad har veeret i
praktik for forseget, er der dog ikke tegn p4, at det er, fordi de har mindre kend-
skab til arbejdsmarkedet. Deres tidligere beskeaftigelsesomfang er nasten dobbelt
sé hgjt som for dem, der kommer i én praktik. Men det er stadig lavt: 12 uger
samlet set over 5 ar. Det historiske beskaftigelsesniveau for dem, der kommer i
to eller flere praktikforlab, er pa niveau med dem, der ikke kommer i praktik. Det
kan derfor veare, at en del af dem, der ikke kommer i praktik, rent faktisk kommer
ijob, og at det er gruppen, der alene nar en enkelt praktikforleb, der har vanske-
ligst ved at opna beskaftigelse. Graden af mélopfyldelse siger derfor baide noget
om implementering af forseget, og formentlig ogsé om, hvilke deltagere der ind-
gar i forsoget i de enkelte projekter.

Tabel 7. Baggrundskarakteristika og malopfyldelse, opdelt pa antal virksomhedspraktikker

Variabel Ingen praktik 1 praktik +2 praktikker
Alder ved start of forsgget 44,3 43,3 42
Kvinde 67 % 72 % 62%
Gift 58 % 61 % 63 %
Har 0-2-&rige barn 9% 1% 14 %
Antal &r i Danmark 16,0 14,6 12,7
Fra Asien 53 % 57 % 63 %
Fra Europa 29 % 27 % 23 %
Fra Afrika 17 % 15% 13%
Uger i beskceftigelse 5 ar far for- 13,0 7.2 6,5
f;w%el i beskceftigelse 5 ar fer for- 20,6 % 129 % 19.6 %
s@g
| praktik 6 mdr. fer forseget 4% 60 % 86 %
Tidligt i praktik 0% 29% 43%
Opfyldt mélkrav om kontinuert 0% 2% 14 %
forlgb
Antal observationer 267 286 567
5.2.4 Jobstgttementor givet ved 3 typer af mentorfunktioner

I Forsgg med integrationspaleeg indgéar det som centralt element, at borgerne i
forsoget har ret til en jobstgttementor. Mentorstotte er underrapporteret i kom-
munernes registreringer, og derfor er det ikke muligt at afdaekke, hvor mange
borgere der har modtaget mentorstette. Men det vurderes ud fra de gennemforte
evalueringsinterview og processtgtteaktiviteter, at kommunerne har arbejdet se-
rigst med at handtere og give borgere den relevante stotte til udfordringer, der
kan st i vejen for deltagelse i virksomhedsforleb, og dermed, at mentorstatte er
tildelt, der hvor der har vaeret behov for den. Statten er udmentet ved forskellige
mentorfunktioner, som fremgar nedenfor.
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« Mentor light: Mentorstatte (til stottebehov af mindre omfang) givet ved den
handholdte indsats fra projektmedarbejdere, der har en kombinationsrolle i
forhold til borgere i projektet. Mentorstotte er desuden i en mere bred for-
stand indeholdt i indsatsen, som leveres af anden akter, i de to projekter Ke-
benhavn og 9 kommune-projektet.

« Virksomhedsmentor: Mentorstagtte under virksomhedsforleb ved behov
for ekstra statte til at komme ind i opgaver og det sociale pa arbejdspladsen.
Stotten gives fra kollega eller afdelingsleder/arbejdsgiver pa den arbejds-
plads, borger er tilknyttet.

« Social mentor: Social mentor tilknyttes, hvis stattebehovet er af mere social
karakter og med leengerevarende behov.

5.2.5 Parallelle indsatser

Foruden mentorstatte er det et element i forsegsmodellen, at borgers behov for
andre udviklingsaktiviteter sker parallelt med og ikke sekventielt i forlobet med
udsattelse af virksomhedsforlgbet til folge. Heller ikke disse aktiviteter er opgjort
kvantitativt, men vurderet kvalitativt via interview og via processtotteaktivite-
terne.

Der erivarierende grad arbejdet med parallelitet i tilretteleeggelsen af gvrige ind-
satser og aktiviteter, men det skonnes, at det i projekterne er tilstrabt, at borgers
behov for udviklingsforleb og andre aktiviteter forlgber sidelebende med delta-
gelse i virksomhedspraktik eller lgntilskud.

Det typiske billede er, at projekterne har ivaerksat fx opkvalificering og danskud-
dannelse parallelt med borgers deltagelse i virksomhedsforlgb, og ogsa i nogle
tilfeelde treenings- og sundhedstilbud.
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6 Resultater og effekt

Dette kapitel beskriver kvantitative resultater og effekter af forsoget med integra-
tionspéaleeg i form af overgange til beskeftigelse, uddannelse og anden forser-
gelse.

Med resultater mener vi, hvordan det gar deltagerne i forsagget. De
kan ikke tolkes som effekter. Med effekter mener vi, hvilket bidrag af
resultaterne der er en folge af forseget, hvor deltagernes resultater er
malt i forhold til en kontrolgruppes resultater.

Kapitlet indledes med en beskrivelse af resultaterne, dvs. hvordan det er gaet del-
tagerne i forsaget, bade samlet set og i de enkelte projekter. Det er helt centralt at
forsté, at resultaterne for deltagerne efter forseget ikke kan tages som udtryk for
effekt af forsoget. Der vil dels veere kommunale forskelle i beskaftigelsesindsat-
sen, som har betydning uanset forsggets implementering, der vil vere forskelle
blandt deltagere i forskellige kommuner, og sa vil der vere forskelle i implemen-
teringen af selve forseget. De to forstnaevnte forskelle skal der korrigeres for, sa
der kan opnés viden om effekten af forseget, som er implementeret. Den sidste
forskel — i implementering — kan medvirke til at forklare eventuelle forskelle i
effekter pa tveers af forskellige kommuner.

Der er flere arsager til, at det ma forventes, at effekterne kun indtraeder langsomt
over tid. Det gaelder i seerdeleshed grundet malgruppens store historiske udfor-
dringer i forhold til at opna tilknytning til arbejdsmarkedet pa ordinzre vilkar.
Men det gaelder ogsa som folge af forsegets design, hvor der laegger op til en 1-
tarig kontinuerlig indsats. Indsatsens varighed er formentlig nedvendig netop pa
grund af mélgruppens udfordringer, men det kan ikke udelukkes, at det for dele
af malgruppen vil medfore en fastholdelseseffekt, dvs. at beskaftigelsesresulta-
terne pa kort sigt er negative. Det kan opsta, hvis en (lille) del af deltagerne ville
have fundet ordineert arbejde i den 1-arige forsggsperiode, men i stedet fastholdes
i praktik. Endelig kan det forventes, at forsegets effekt vil indfinde sig efter den
1-arige forsegsperiode, fordi her opherer sagsbehandlernes fokus pa indsatsen,
og dermed er det sandsynligt, at specifikke aftaler i forhold til den virksomheds-
rettede indsats ophgrer. Det kan derfor ogsa forekomme, at flere af kommunerne
vil have fokus p4, at forlabene afklares sarligt mod deres afslutning, med henblik
pa at vurdere, om der kan laves aftaler om ordinaer ansattelse, hvem der skal ud
i andre forlab efter forseget, og hvem der evt. skal afklares til et fleksjob eller en
fortidspension.

6.1 Deltagernes resultater: Overgang til ordincer beskceftigelse, uddan-
nelse og anden forsergelse

Formalet med at komme hurtigt i virksomhedspraktik er, at det skal hjelpe del-
tagerne i ordineert job. I dette afsnit ser vi pa resultaterne for deltagerne i forsegget
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pa centrale udfald méalt undervejs og efter afsluttet deltagelse i forseget. Det kan
som naevnt ikke tages som udtryk for effekt af forsaget.

Tabel 8 viser, hvor stor en andel der er kommet i beskeftigelse, med og uden mu-
lighed for supplerende ydelser, samt er overgiet til anden offentlig forsergelse
end ledighedsydelse, kontanthjelp eller SU, undervejs og efter forseget. Andelene
er optalt som andelen af borgere med mindst én uge i de givne tilstande, opgjort
henholdsvis 1, 6 og 13 maneder efter start pa deltagelse i forsgget. Derfor betyder
fx de 4 % angivet nederst til venstre, at 4 % af deltagerne har vaeret mindst én uge
i ordinaer beskaftigelse uden supplerende ydelser i den 13. maned, der folger de-
res opstart i projektet.

Tabel 8. Andel med mindst én uge i beskceftigelse, uddannelse og anden forsgrgelse un-
dervejs i forsgget, samt andel fortsat pa kontanthjcelp (n=1120).

Maneder efter start  Andel i Andel Andelpa Andel Andelpa Andel
beskcefti- beskeefti- ledig- padSU andenof- fortsat pa
gelse gelse m. heds- fentlig for- kontant-

ydelser ydelse sgrgelse hjcelp

: 0% 4% 0% 0% 1% 94 %

6 2% 7% 0% 2% 2% 87 %

13 4% 10% 1% 2% 12% 75%

Tabel 8 viser derfor, at andelen, der har vaeret i beskaftigelse — bdde med og uden
supplerende ydelser, stiger stat over perioden og nar henholdsvis de 4 % og 10 %
efter 13 maneder. Det er vigtigt at understrege, at disse tal kan afspejle en naturlig
afgang til beskaeftigelse og derfor ikke skal tolkes som en effekt af forsoget. Effek-
ten belyses nedenfor. Tilsvarende er kun 1-2 % overgaet til henholdsvis ledigheds-
ydelse eller SU. Den lave andel i beskaftigelse og SU skal ses i sammenhaeng med
gruppens meget svage tilknytning til arbejdsmarkedet inden forsgget, og i det lys
er det ikke usaedvanligt at se sa lave overgange til beskaftigelse. 12 % er overgaet
til andre ydelser end kontanthjelp, SU og ledighedsydelse. Endelig ses i sidste
sojle, at 75 % har varet pa kontanthjelp i hele perioden fra start til 13 méneder
efter forsgget. Da en lille andel var pa andre ydelser end kontanthjzlp, da forseget
startede, vil det sige, at lidt under en fjerdedel forlader kontanthjeelp i de 13 ma-
neder, efter de far integrationspalaegget.

Tabel 9 viser resultaterne opdelt pa projektkommuner. Tabellen viser forst og
fremmest en meget stor variation i resultaterne, sarligt i andelen, der kommer i
beskaftigelse med ydelser, og i andelen, der fortsat er pa kontanthjelp.

Bornholm og Esbjerg Kommuner skiller sig ud, ved at omkring hver femte er
kommet i job (evt. med supplerende ydelser) 13 maneder efter projektopstart,
mod 4-11 % i de andre projekter. Tilsvarende er nasten halvdelen i disse to kom-
muner samt Skanderborg ikke leengere pa kontanthjelp 13 maneder efter forsg-
gets start, mens det geelder 10 %-32 % i andre projekter. Alle tre kommuner har
séledes ogsa en hgj andel, der er flyttet til andre ydelser.
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Tabel 9. Andel med mindst én uge i beskceftigelse, uddannelse og anden forsergelse un-
dervejs i forsgget, samt andel fortsat pd kontanthjcelp, opdelt pa projekter (n=1120).

Andel i Andel Andel Andel Andel pa Andel fort-
. . beskeefti- pale- paSU andenof- satpakon-
Projekt beskcefti- - . .
gelse m. digheds fentlig for-  tanthjcelp
gelse
ydelser ydelse sgrgelse
9 kommune-projekt 4% 12 % 0% 1% 6% 79 %
Aalborg 5% 1% 2% 2% 18 % 67 %
Bornholm 17 % 20 % 0% 3% 26 % 54 %
Esbjerg 10 % 20 % 0% 6% 22% 57 %
Gentofte 2% 2% 0% 0% 13 % 78 %
Hillerad 5% 7% 4% 0% 14 % 75%
Horsens 1% 4% 0% 4% 7% 80 %
Kgbenhavn 2% 6% 0% 1% 3% 90 %
Skanderborg 0% 2% 3% 1% 30% 58 %
Slagelse 4% 2% 0% 4% 21 % 66 %
Vejen 6% 13% 0% 2% 8% 73 %
Vejle 2% 5% 0% 5% 19 % 75%

Figur 1 (naeste side) angiver andelen, der har veret i beskeftigelse, kumuleret
over forsggsperioden, sammenholdt med andelen pr. ar, et-tre ar for deltagelse.
Figuren viser, at deltagerne nar omtrent samme beskaftigelsesniveau, méaske lidt
hgjere, som to-tre ar for forseget, men igen, at det er stor variation pa tvars af
projekterne. Det gelder bade for og efter forsoget. Sdledes opnar deltagerne i
Gentofte, Vejen og samarbejdsprojektet et mellemhgjt beskaftigelsesniveau i for-
hold til de andre projekter, men det var ogsa tilfeeldet for forsgget. Omvendt op-
nar deltagerne i Esbjerg og Bornholm som tidligere naevnt den hgjeste andel i be-
skaeftigelse efter forsogets start, mens de havde nogle af de laveste beskaftigel-
sesandele i arene for forsgget. Disse sammenligninger er heller ikke effektmalin-
ger, men illustrerer endnu tydeligere, at det er forbundet med risiko alene at tolke
resultaterne efter forseget som effekter af forseget. Forskellene i andele i beskeef-
tigelse for forsgget kan bade illustrere forskelle mellem deltagere, forskellige til-
gange til beskaftigelsesindsatsen for forseget, og at deltagerne kan have boet i
andre kommuner for forsgget.
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Figur 1. Andel i beskceftigelse, fer og efter forseg (n=1120).
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6.2 Design of effektmaling

I dette afsnit beskrives designet for effektmalingerne af Forsgg med integrations-

paleeg.
Grundlag for Effektmalingerne foretages ved at sammenligne resultaterne for deltagerne med
effektméling er . . .
en kontrol- resultaterne for en sammenlignelig kontrolgruppe. Ved at sammenligne resulta-
gruppe terne med en kontrolgruppe tager vi hgjde for, at en del af beskeftigelsesresulta-
terne ville have fundet sted, uden at forsgget med integrationspalaeg var gennem-
fort.

Resultater m&- Vi miler resultater for deltagergruppen og kontrolgruppen fra forsggets start og

ek 1OmE frem til og med januar 2017. Dermed kan vi méle resultater — og effekter — op til
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16 maneder efter forsggets start. Det er vaesentligt for at se, om effekten udvikler
sig efter endt deltagelse i forsaget.

Vi anvender et for-efter-design med kontrolgruppe, ogsé kaldet et difference-in-
difference (DiD)-design. Designet justerer for systematiske forskelle blandt de
kommuner, der deltager i forseget, og dem, der ikke deltager. Det kan bade veere
iforhold til, at de borgere, der er i malgruppen i de deltagende kommuner, afviger
systematisk fra borgere i malgruppen i andre kommuner, og i forhold til, at de
kommuner, der har valgt at deltage i forsgget, er anderledes, fx i forhold organi-
sering af beskaftigelsesindsats eller lokale jobmuligheder.

For at have tilstraekkelig tid til at folge borgere i deltager- og kontrolkommuner
for forseget veelges for-perioden som 61 uger for forsogets start.

Designet og den tillagte effekt er illustreret i figur 2. Den nederste stiplede linje
viser udviklingen i malte resultater i kontrolgruppen (*Sammenligning”) over tid.
Det antages, at udviklingen havde fulgt samme udvikling i deltagerkommunerne,
hvis ikke forsgget var implementeret. Det er angivet ved den gverste stiplede linje.
DiD-estimatoren tilleegger kun indsatsen en effekt, hvis indsatsgruppen udvikler
sig anderledes over tid (i forhold til baselinemalingerne) end sammenlignings-
gruppen. I figuren er det illustreret med en faktisk udvikling, der ligger over den
gverste stiplede linje.

Figur 2. lllustration af DiD-designet
Oufcome
) Dift-in-diff affektma

\r

QT

) Indsatsgruppe
Efter-malin

Baselinemdaling: Selekticfr—
sammenligning

| : Tid
Bassline Efterindsats

Det vil veere naturligt, at deltagerne er udvalgt, fordi det giver mening, at de kom-
mer i et virksomhedsrettet forlab, fx fordi det vurderes, at sandsynligheden for at
de kan anszttes ordinart er storre end generelt for malgruppen. Beskrivelsen af
deltagerne og malgruppen bekraftede, at deltagerne har en lidt hgjere historisk
beskaftigelse ogilangt hojere grad har deltaget i virksomhedspraktik for forseget
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(jf. tabel 3). Selvom vi kontrollerer for disse forhold, indikerer disse forskelle, at
der kan vare andre forhold, vi ikke tager hgjde for. Effekten, der opnas ved at
betragte deltagergruppen som indsatsgruppe, kan derfor potentielt ogsa afspejle,
at den udvalgte deltagergruppes beskeftigelsesmuligheder i udgangspunktet ville
have udviklet sig mere fordelagtigt end i hele malgruppen.

For at tage hgjde for, at det kan vare sveert fuldsteendigt at kontrollere for selek-
tionen af, hvem der deltager i forseget, udferer vi supplerende effektmalinger,
hvor hele malgruppen i de deltagende kommuner anvendes som indsatsgruppe,
uagtet hvem der faktisk deltager i forseget. Dermed pavirker selektion af delta-
gere ikke effektmalet. Denne type effektmaling er almindeligt anvendt og kaldes
intent-to-treat (ITT), hvilket vi ogsa vil kalde den her. Samtidig korrigeres for se-
lektion i forhold til, hvilke kommuner der har valgt at deltage, ved at sammenligne
med for-projekt perioden.

De to estimater, der fremkommer ved brug af henholdsvis faktiske deltagere og
hele méalgruppen som indsatsgruppe, vil med stor sandsynlighed omgranse den
sande effekt. Grunden er, at det kun er en del af bruttogruppen, der faktisk delta-
ger i forseget, sa hvis forsgget har en positiv effekt pa beskaftigelsen, er den sam-
lede effekt for alle i mélgruppen naturligt mindre end for de faktiske deltagere.
Omvendt vil estimater med brug af den faktiske deltagergruppe formentlig blive
mere positive end de sande effekter, hvis vi ikke kan kontrollere fuldstaendigt for,
at deltagerne udger en del af malgruppen, der har sterre beskaftigelseschancer.
Dermed vil resultaterne blive bedre pa grund af udvalgelsen af deltagere, og ikke
pa grund af forseget i sig selv®.

6.3 Beskrivelse af kontrolgruppen

Kontrolgruppen bestar af tredjelandsstatsborgere over 30 ar, der er aktivitetspa-
rate kontanthjaelpsmodtagere og har varet i Danmark i mere end 3 ar7. Kontrol-
gruppen er udvalgt blandt alle kommuner, der ikke deltog i forseget.

6.3.1

Tabel 10 viser kontrolgruppens karakteristika ssmmenholdt med deltagerne. De
er malt i 2013, dvs. et stykke tid for forseget. Som det ses af tabellen, ligner bor-
gere i kontrolgruppen, dvs. borgere i malgruppen for forseget i ikke-deltagende
kommuner, til forveksling deltagerne i forseget. Der er dog lidt flere kvinder, flere
fra Asien og feerre fra Afrika og Europa i deltagergruppen end i kontrolgruppen.
Der er ingen forskel i beskeeftigelsesgraden et-fem ar for forsegsperioden eller i

Karakteristik af deltager- og kontrolgruppe

6 Forskellene mellem de to effekter kan ogsa afspejle en faktisk forskel pa grund af effektheterogenitet; dvs.
hvis de udvalgte deltagere far et bedre udbytte af indsatsen end resten af malgruppen. Hvis dette er en del af
forklaringen pa forskellen mellem de to effekter, giver forskellen en indikation pé, hvor meget effekterne
endrer sig, nar de bredes ud til hele mélgruppen.

7 Vi kunne have sat graensen til 5 ar pa grund af kravet om, at retten til danskuddannelse skal veere opbrugt,
men nogle af deltagerne har veeret i Danmark i under 5 ar. Derfor satter vi graensen til 3 ar, dvs. at de skal
vaere ude af den 3-arige introduktionsperiode fastsat i integrationsloven.
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antallet af ar, som indvandrerne har vaeret i Danmark. Det er vaesentligt, fordi de
typisk er vigtige for sandsynligheden for at finde job.

Den mest markante forskel mellem deltagerne og kontrolgruppen er, at en vee-
sentligt storre andel af deltagerne har deltaget i virksomhedspraktik for forsoget,
end borgerne i kontrolgruppen. En sammenligning mellem malgrupperne i de
deltagende kommuner og andre kommuner bekrzafter, at disse to grupper ogsa
minder om hinanden og er mere ens pa netop dette forhold: tidligere deltagelse i
virksomhedspraktik.

Tabel 10. Deltager- og kontrolgruppens karakteristika

Variabel Deltagere Kontrolgruppe
Alder 43 % 44 %
Kvinde 66 % 61 %
Gift 62 % 60 %
Har 0-2-&rige barn 12% 12%
Antal &ri Danmark 14 % 14,4 %
Europa 26 % 31%
Afrika 14% 17 %
Asien 59 % 51%
Andre 1% 1%
Antal uger i beskoeftigelse 1-5 ar fer start 83 % 8%
Har veeret i viksomhedspraktik 6 mdr. inden for- 0% 18 %
sgget

Antal observationer 1120 7869

6.4 "Ra’" resultater fer og efter indsats

I dette afsnit beskriver vi resultaterne for deltager- og kontrolgruppe pa de pri-
meere udfald: Hvor mange der kommer i praktik og de to beskaftigelsesoutcomes:
ordineer beskaftigelse med og uden supplerende ydelser. Disse tal er nyttige at se,
fordi det er dem, der ligger til grund for effektmalingen, men de kan ikke tolkes
som effekter. Effektméalingerne preesenteres i neeste afsnit og tager hgjde for for-
efter-udviklingen og forskelle i kontrol- og deltagergruppens sammensatning.

Figur 3 viser andelen, der deltager i virksomhedspraktik for og efter forsaget for
deltagere og kontrolgruppen. Tid o er sat til starttidspunkt for deltagerne og til
starttidspunktet for forseget, 1.2.2015, for kontrolgruppen. Andelene er opgjort
uge for uge og viser, som lige naevnt, at deltagergruppen har en hgjere deltagelse
i virksomhedspraktik i perioden for forseget: Omkring 10 % af deltagergruppen
er i virksomhedspraktik i alle ugerne for forsggets start i forhold til 6-8 % i kon-
trolgruppen. Den hgjere deltagelse i praktik for forseget kan derfor afspejles i
eventuelle effekter. Figuren viser dog ogsa, at andelen af deltagerne, der i en given
uge er i virksomhedspraktik, stiger markant efter forsggets start og nar neesten
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40 % omkring en tredjedel inde i forsegsperioden. Herefter daler den, men den
er ogsa veaesentligt over kontrolgruppens niveau ved forsggets afslutning.

Figur 3. Andel i given uge i virksomhedspraktik, 1 ar fer og efter forsggsperioden

Figur 3: Andel i
given uge i
virksomheds-
praktik, 1 ar for
og efter for-
sogsperioden

Virksomhedspraktik

Indsatsgruppen ————- Kontrolgruppen

Tegn p4, atfor-  Fjgur 4 viser andelen af deltager- og kontrolgruppen, der er i ordineer beskafti-
soget lofter del- Ise i . . d beskaeftigel d 1 de vdel D .
tagernes be- gelse i en given uge; dvs. beskeftigelse uden supplerende ydelser. Den viser, at
skeeftigelse deltagere og kontroller er pd samme niveau for forseget; omkring 3-4 % tre ar for
start, dalende til nul ved forsggets start. Herefter stiger andelen for begge grup-
per, til lidt over 2 % for kontrolgruppen og lidt over 4 % for deltagerne et ar efter
forsogets start8. Der er saledes tegn pa, at flere af deltagerne kommer i beskeefti-
gelse, men det er en meget lille forskel. Vi understreger atter, at der ikke i disse
figurer er taget heojde for, at deltagere og kontrolgruppe kan vere forskellige, li-

gesom der ikke er taget hgjde for statistisk usikkerhed.

8 Det bemaerkes, at der er nogle bratte @&ndringer i uge 0 og 49 for kontrolgruppen i bade figur 4 og 5. De
optrader, fordi der er betinget eksplicit pa, at gruppen er pa kontanthjalp i uge, og fordi de har en fast tildelt
startdato, hvor 49 uger efter svarer til uge 53 i aret, hvor flere naturligt er registreret uden beskeftigelse. Det
har ingen indvirkning pa resultaterne.
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Figur 4. Andel i beskceftigelse i given uge, et dr fer og efter forsggsperioden
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Ejefil:;etﬁifelses' Figur 5 viser andelen i beskaftigelse, ndr vi anvender det udvidede
e bestoant. . beskaftigelsesbegreb, hvor vi tillader beskeftigelse, samtidig med at der
gelsemedsup-  modtages indkomsterstattende offentlige ydelser. Her er beskaftigelsesgraden
giir;‘;g‘:z;?' naturligvis sterre for bade kontrol- og deltagergruppen?, men atter er stigningen

efter forsegets start klart storre for deltagergruppen og nar over 10 % i forhold til

kontrolgruppens niveau pa knap 5 %.

9 Vi registrerer, at 4 % af deltagerne er i beskaftigelse ved forsegets start. Arsagen kan vzere, at beskzftigelse
er registreret pd manedsbasis, og at der derfor kan vere uger, vi registrerer som beskaftigelse, men som
deakker over, at ugen ligger i en méned, hvor beskaftigelsen indtraeffer senere.
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Figur 5. Andel i beskceftigelse med ydelser i given uge, et ar for og efter forsags-
perioden
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6.5 Effekter of forseget

I dette afsnit praesenteres de maélte effekter af forsgget med integrationspéleeg.
Alle malinger tager hgjde for, at deltagere i forseget kan afvige fra kontrolgruppen
med hensyn til beskeftigelseshistorik, ken, alder, antal ar i landet, oprindelses-
land og brug af sundhedsydelser. Vi finder overordnet de forventede sammen-
hange mellem disse baggrundsvariable og antal uger i beskaftigelse:

« Kvindelige indvandrere kommer i mindre grad i beskaftigelse

« Borgere med 0-2-drige bern kommer i mindre grad i beskeeftigelse

« Borgere i parforhold kommer i hgjere grad i beskeftigelse

« Borgere med storre brug af egen leege kommer i mindre grad i beskaftigelse

« Borgere med mindre tidligere beskaftigelse kommer i mindre grad i beskaef-
tigelse.

Der er ingen signifikante beskaftigelsesforskelle mellem borgere med hensyn til,
om de har veret indlagt eller ej, samt om de bruger speciallaege. Indlagte og bor-
gere, der bruger mere speciallege, har dog veeret markant mindre i virksomheds-
praktik, si det pavirker deltagelsen i forsoget.

Tabel 11 viser effekterne fra DiD-designet pa det samlede antal uger i virksom-
hedspraktik kumuleret over perioder pa 6, 13 og 16 méneder efter forsagets start.
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Bemerk, at effekten er forskellen mellem deltagergruppe og kontroller i forsogs-
perioden, fratrukket forskellen i for-perioden, som vi sa eksisterede i figur 3. Ta-
bellen viser de to szt estimater, hvor deltagergruppen er faktiske deltagere hen-
holdsvis hele malgruppen. Som beskrevet ovenfor er der god grund til at tro, at
disse estimater er lavere henholdsvis sterre end de sande effekter (og omvendt,
ndr vi ser pa negativ effekt, som andelen stadig pa kontanthjelp). Alle estimaterne
er positive og statistisk set forskellige fra nul (flere stjerner i tabellen er lig med
starre statistisk sikkerhed for en forskel fra nul).

Nar vi anvender de to estimater til at danne et interval for den sande effekt, viser
tabel 11, at forseget medferer en forggelse af tiden i virksomhedspraktik for del-
tagerne pa 0,7-4,5 uger i labet af det forste halve ar efter start i forsgget. Det stiger
til 1,5-8,3 uger samlet set over 13 méneder efter start i forseget, mens stigningen
flader lidt ud i ménederne derefter. Selvom vi tidligere har set, at forsggets mal-
krav ikke er opfyldt, viser resultatet altsd en forggelse af tiden tilbragt i virksom-
hedspraktik.

Tabel 11. Effekt pa antal uger i virksomhedspraktik

Mdéneder T Deltager
6 0,727 4,573™

13 1,533 8,376™

16 1,641 8,672

Note: Resultater fra DiD-regression med kontrol for alder, kon, deltagerkommune, periode, oprin-
delsesland, antal &r i Danmark, partner, gift, 0-2-arige born, 3-6-arige barn, 7-9-drige born, 10-14-
arige bern, 15-24-drige bern, antal uger pa kontanthjelp foregdende ar samt brug af egen lage,
specialleege og sygehusindlaeggelse. N=17.978 for deltager-effekter og 26.270 for brutto-effekter.
*signifikant pa 10 %, **signifikant pa 5 %, *** signifikant pa 1 %-niveau

Tabel 12 viser pa samme vis som i tabel 11 effekten af forseget pa det samlede
antal uger i fortidspension og kontanthjalp siden start i forsgget. Her ses for
begge typer effekter, at forsoget reducerer antallet af uger pa kontanthjelp alle-
rede et halvt ar efter start i forsoget, og at reduktionen oges til 6,2-8,4 uger 16
maneder efter start i forsgget. Det bemerkes, at ITT-effekten estimeret med
malgruppen som indsatsgruppe her er mere negativ end effekten med deltager-
gruppen. Dette kunne umiddelbart se kontraintuitivt ud, hvis vi forventer, at
ITT-versionen underestimerer og deltagergruppen overestimerer effekten.
Denne fortolkning tolker dog lavere andel pa kontanthjelp som ubetinget posi-
tivt. Men det er det selvfolgelig kun, hvis afgang fra kontanthjeelp er domineret
af tilgang til beskaeftigelse og ikke til andre ydelser. Resultatet tyder derfor p4, at
der er forskel pa afgang til andre ydelser mellem deltagere og resten af mélgrup-
pen.

Tabel 12 viser, at effekterne pa tiden tilbragt pa fertidspension atheenger af den
anvendte indsatsgruppe i effektmaélingerne. Her ses en signifikant reduktion for
deltagergruppen, mens det ikke er tilfeeldet, nar hele malgruppen anvendes som
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indsatsgruppe. Vi kan derfor ikke med sikkerhed sige, om effekten pa tid i for-
tidspension er negativ.

Tabel 12. Effekt pa uger pa fertidspension og kontanthjcelp

Kontanthjcelp Fertidspension
Mdé&neder ITT Deltager ITT Deltager
6 -4,097 -2,047° 0,151 -0,166™
13 -7,272™ -4,619™ 0.023 -0,697™
16 -8,452™ -6,228™ -0,190 -1,023™

Note: Resultater fra DiD-regression med kontrol for alder, ken, deltagerkommune, periode, oprin-
delsesland, antal &r i Danmark, partner, gift, 0-2-arige born, 3-6-arige barn, 7-9-drige born, 10-14-
arige bern, 15-24-drige bern, antal uger pa kontanthjelp foregdende ar samt brug af egen lage,
speciallzege og sygehusindleggelse. N=17.978 for deltager-effekter og 26.270 for brutto-effekter.
*signifikant pa 10 %, **signifikant p 5 %, *** signifikant pa 1 %-niveau.

Tabel 13 ser endelig pa effekten pa beskaftigelse. Beskaftigelsen er opgjort pa tre
forskellige mader: ordineer beskaftigelsesgrad, antal uger i ordineer beskaefti-
gelse og endelig antal uger i ordinaer beskaftigelse med eventuelle supplerende
ydelser. For alle mél finder vi signifikante beskaftigelseseffekter efter forsggets
afslutning. Estimaterne for de to indsatsgrupper er tet pa hinanden, hvilket giver
indikation p4, at effekterne er robust fastlagt. Effekterne er ikke signifikante for
alle beskaeftigelses-outcomes midtvejs i forseget. Det tyder derfor p4, at forsoget
som ventet primaert virker ved afslutningen af forsgget, men samtidig er der ingen
tegn pa, at indsatsen har en fastholdelseseffekt (dvs. negativ beskeftigelseseffekt
under deltagelse i forsgget). Sidstneevnte kan formentlig forklares ved, at mal-
gruppen i udgangspunktet har en ringe overgang til beskaftigelse.

Tabel 13. Effekt pa beskceftigelse

Ordincer Ordincer Beskceftigelse med
Beskceftigelsesgrad beskceftigelse ydelser
Méneder ITT  Deltager ITT  Deltager ITT Deltager
6 0,020* 0,021 0,142** 0,141 0,342%** 0.401*
13 0,049* 0, 1171** 0,323** 0,627** 0,612** 1,472%*
16 0,057* 0,174** 0.390**  0,949*** 0.696** 2,097%**

Note: Resultater fra DiD-regression med kontrol for alder, kon, deltagerkommune, periode, oprin-
delsesland, antal ar i Danmark, partner, gift, 0-2-arige bern, 3-6-arige bern, 7-9-arige bern, 10-14-
arige bern, 15-24-drige bern, antal uger pa kontanthjelp foregdende ar samt brug af egen laege,
speciallege og sygehusindleggelse. N=17.978 for deltager-effekter og 26.270 for brutto-effekter.
*signifikant pa 10 %, **signifikant pa 5 %, *** signifikant pa 1 %-niveau.

Selvom Forsgg med integrationspaleg saledes har signifikant positive beskeefti-
gelseseffekter, er effekterne sma. For at anskueliggore storrelsen kan effekterne
omregnes pa forskellig vis.
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Malet for beskeftigelsesgrad kan oversattes direkte til andele af en fuldtidsstil-
ling, da en grad péa 1 svarer til en manedlig ansettelse a 37 timers arbejdsuge.
Effekterne er kumuleret over 6, 13 og 16 maneder, sa en effekt efter 16 méneder
pa 0,1 (som cirka er mellem ITT og deltagereffekten) svarer til, at deltagerne i
gennemsnit har arbejdet 0,1 fuldtidsmaned mere end kontrolgruppen; altsa ca.
15 timer. Det kan ogsa siges sadan, at, hvis der er 100 deltagere i forsegget i en
kommune, sa skal der blot 1 deltager mere end i kontrolgruppen, der finder en
fuldtidsstilling i 2,5 méaneder, for at opna effektentc. Effekten er derfor meget lille
absolut set, men skal ses i lyset af kontrolgruppens historiske lave beskeftigelses-
grad pa ca. 5 % (se figur 5). Tilsvarende viser en effekt pa ordinaer beskeeftigelse
pa 0,4-0,9 efter 16 maneder, at deltagerne er i ordinaer beskaftigelse i knap 1/2-1
uge mere end kontrolgruppen over de 16 maneder. Telles ugers beskeftigelse
med eventuelle supplerede ydelser med, stiger effekten til omkring 1-2 uger, malt
over de 16 maneder.

Maélgruppens meget svage tilknytning til arbejdsmarkedet bevirker, at beskafti-
gelse er et fjernt mal for mange, og at det derfor giver mening at se pa indikatorer
for mellemliggende mal, eller progression mod job. Vi har ikke haft mulighed for
at anvende progressionsmal indsamlet ved fx spargeskemaer, men har forseggt at
se pa, om deltagerne i hgjere grad bliver opmatchet til at veere jobparate. Denne
oplysning er kun tilgaengelige i DREAM-data per seneste kvartal og er derfor usik-
kert opgjort. Desuden kan der veare en tendens til, at variablen er underrapporte-
ret, da opmatchning i mange kommuner vil medfere sagsbehandlerskift, og det
derfor af et borgerhensyn er fravalgt. Da opmatchning til jobparat er betinget pa
stadig at veere ledig, ser vi pa et outcome defineret ved enten opmatchning til
jobparat eller at veere ordinzrt job. Resultaterne ses i tabel 14. Som det ses, er
effekterne positive og i samme storrelsesorden som effekten pa ordineer beskaef-
tigelse alene, men de er alle insignifikante. Dette kan delvist skyldes den mangel-
fulde opgerelse af matchgruppe. Der er derfor ikke noget, der tyder p4, at de del-
tagere, der ikke kommer i job, i hgjere grad opmatches til at veere jobparate i eller
lige efter forseget, men resultatet skal ses i lyset af en mangelfuld méaling heraf.

10 2 5 maned med 37 timers fuldtidsarbejde er ca. 400 timer, som giver et gennemsnit pa 4 timer pr. deltager,
nar der er 100 deltagere. Det bemaerkes ogsa, at dette holder under forsggets deltagelsesgrad pa maks. 40 %
af givne unge, der er i virksomhedspraktik.



Tabel 14. Effekt
pa job eller op-
matchning til
jobparat

Resultater kan
afhaenge af,
hvordan ind-
satsen er im-
plementeret

Analyser af im-
plementering
er ikke kausale

54

Forseg med Integrationspdlceg - Slutevaluering

Tabel 14. Effekt pa job eller opmatchning til jobparat

Mdéneder T Deltager
¢ 0,060 0,063
0,043 0,512
13
0,109 1,291
16

Note: Resultater fra DiD-regression med kontrol for alder, kon, deltagerkommune, periode, oprin-
delsesland, antal ar i Danmark, partner, gift, 0-2-arige bern, 3-6-arige barn, 7-9-arige bern, 10-14-
arige born, 15-24-arige bern antal uger pa kontanthjelp foregaende ar samt brug af egen laege, spe-
cialleege og sygehusindleggelse. N=17.978 for deltager-effekter og 26.270 for brutto-effekter.
*signifikant pa 10 %, **signifikant pa 5 %, *** signifikant pa 1 %-niveau.

6.6 Effekternes variation med implementeringsresultater

I dette afsnit forseger vi at belyse, om forskellige typer af implementering har en
betydning for de resultater, der opnas. Implementeringen af forsgget adskiller sig
pa mange parametre, men det er kun fa af dem, vi kan opgere kvantitativt. Ud
over organiseringen af samtaleforlgbene, kan implementeringsgraden af praktik-
forlebene beskrives. En raekke andre parametre er vurderet kvalitativt og disku-
teres i naeste kapitel. Mere specifikt ser vi i dette afsnit pa tre typer forskelle i
implementering:

« Om samtaleforlabene atholdes individuelt eller gruppebaseret

« Om projektet opnér en hgj andel af deltagerne i praktik

« Om projektet opnar langvarige praktikforlgb for de deltagere, der kommer i
praktik.

Implementering og organisering af en indsats er et valg, kommunen tager i sam-
spil med mange andre projekt- og kommunespecifikke forhold. Det er derfor van-
skeligt at kontrollere for forskelle i organiseringen og implementeringen. Analy-
serne i disse afsnit kan derfor ikke med sikkerhed fastlegge, om disse elementer
er virksomme mekanismer i forsgget med integrationspéalagget, men kan sand-
synliggare, om de spiller en rolle. Hvis projekter med individuelle forlgb har or-
ganiseret sig systematisk pa andre mader, kan det veare, at forskelle i effekter af-
spejler forskelle i disse andre forhold. Det kan fx vare, at projekter med individu-
elle forlgb generelt bruger flere ressourcer i indsatsen, fx pa at have virksomheds-
konsulenter med taet kontakt til lokale virksomheder, og dermed opnar bedre re-
sultater.

Typen af samtaleforleb, der er anvendt i de forskellige projekter, blev omtalt i af-
snit 5, Implementering af forsoget — fidelitet. Her fremgik det, at Aalborg, Born-
holm, Esbjerg, Gentofte, Hillerad, Horsens, Skanderborg og Vejen havde organi-
seret de intensive samtaleforlgb, der er en del af indsatsen med integrationspa-
leeg, som individuelle samtaler, mens de resterende projekter havde organiseret
samtaleforlgbene som indledende individuelle myndighedssamtaler efterfulgt af
gruppebaserede undervisningsforlgb. Som det ogsa blev naevnt, har projekterne
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med individuelle samtaler ogsa benyttet sig af mindre gruppebaserede temafor-
lob, men altsa ikke s systematisk som de andre projekter.

Tabel 15 viser effekter af Forsag med integrationspaleeg pa antal uger i virksom-
hedspraktik, pa kontanthjelp og fertidspension, opdelt pa typen af samtaleforlgb.
Som ovenfor varierer effekterne afthaengig af, om vi benytter den faktiske delta-
gergruppe eller malgruppen for forsgget som indsatsgruppe. For en given effekt-
type viser tabellen, at de to typer projekter oger andelen af uger, som deltagerne
er i virksomhedspraktik nogenlunde lige meget i forhold til kontrolgruppen. Ef-
fekten efter 16 méneder er 1,4-9,4 uge mere i praktik i projekter med gruppesam-
taler og 2,4-7,7 uger mere i praktik i projekter med individuelle samtaleforlgb.
Der er derfor ikke den store forskel i forhold til omfanget af praktik mellem de to
typer af implementering af integrationspaleegsprojektet.

Begge typer af implementering nedbringer ogsa antallet af uger, som deltagerne
tilbringer pa kontanthjelp. Estimaterne varierer mere, fra 2-4,3 uger efter 6 ma-
neder til 4,5-9,1 uger efter 16 méneder. Atter viser projekttyperne effekter af no-
genlunde samme storrelse. Effekterne pa fortidspension varierer heller ikke me-
get mellem projekttyperne, men der er dog den forskel, at fortegnet ikke kan fast-
leegges med sikkerhed, nar der bruges malgruppe henholdsvis faktisk deltager-
gruppe som indsatsgruppe.

Tabel 15. Effekt pa praktik og ydelser, opdelt pa samtaleforlgbstype

Virksomhedspraktik Pa kontanthjcelp Fertidspension
Mdé&neder ITT Deltager ITT Deltager ITT Deltager
Gruppesamtale

¢ 0,540%** 4,827*%  _4,285%*  _D,067*** 0.085 -0,169***

13 1.267*** 8,878***  _7,296%*  -3,684*** -0,208 -0,826***

16 1421 9,310 -8,268***  -4,477***  -0,505***  -1,235***

Individuelle samtaler

6 1A17** 4,224¥% 3 423%*  D,029%  0,391%*  -Q,]162%**

13 2,535%** 7,691%%%  _7,195%* .5 886%** 0.868** -0,525%**

16 2,487** 7,807*** -9,137**  -8,586*** 0,961** -0,739**

Note: Resultater fra DiD-regression med kontrol for alder, ken, deltagerkommune, periode,
oprindelsesland, antal ar i Danmark, partner, gift, 0-2-arige bern, 3-6-arige bern, 7-9-arige
bern, 10-14-arige bern, 15-24-arige bern antal uger pa kontanthjelp foregdende ar samt brug
af egen leege, specialleege og sygehusindlaeggelse. N=17.018 for deltagereffekter og 24.014 for
brutto-effekter for gruppeforleb samt N=16.698 og 17.994 for individuelle forlgb. Projekter
med individuelle samtaler er Aalborg, Bornholm, Esbjerg, Gentofte, Hillerad, Horsens, Skan-
derborg og Vejen.

*signifikant pa 10 %, **signifikant pd 5 %, *** signifikant pa 1 %-niveau.

Tabel 16 viser effekterne pa de tre forskellige beskaftigelsesmal. Det viser, at vi,
med en enkelt undtagelse, finder positive beskeftigelseseffekter i projekterne
med individuelle samtaleforlgb. Effekten pa antal uger i beskeftigelse uden ydel-
ser er pa 0,8-1,6 uge 16 maneder efter forseget, og op til 3,1 uge i beskaftigelse
med supplerende ydelser. Sidstnaevnte er en relativt stor effekt, malgruppen taget
i betragtning.
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Effektestimaterne er generelt mindre i projekter med gruppesamtaler, og der er
ingen tilfaelde, hvor der opnas signifikante effekter, bade nar deltager- og mél-
gruppe anvendes som indsatsgruppe. Der er derfor indikation p4, at projekterne
med individuelle samtaleforlab opnar bedre beskaftigelseseffekter.

Tabel 16. Effekt pa beskceftigelse, opdelt pa samtaleforlgbstype

Ordincer
beskceftigelse
med ydelser

Ordincer
beskceftigelse

Ordincer
beskceftigelsesgrad

Md&neder ITT Deltager ITT Deltager ITT Deltager
Gruppesamtale
6 0.014 -0,002 0,113* 0,035 0,303** 0,132
13 0,034 0,053 0,244* 0,308 0.446 0,944
16 0.034 0,088 0,277* 0,467 0,461 1,350*
Individuelle samtaler
6 0,042%* 0,051 0,249*** 0,282* 0.485* 0.767*
13 0,104* 0,189** 0,608*** 1,057** 1,204** 2,193**
16 0,139** 0,292** 0,801*** 1,602%** 1,532** 3,116%**

Note: Resultater fra DiD-regression med kontrol for alder, kon, deltagerkommune, periode,
oprindelsesland, antal &r i Danmark, partner, gift, 0-2-arige bern, 3-6-rige bern, 7-9-arige
bern, 10-14-arige bern, 15-24-arige bern antal uger pa kontanthjelp foregdende ar samt brug
af egen laege, specialleege og sygehusindlaeggelse. N=17.018 for deltager-effekter og 24.014 for
brutto-effekter for gruppeforlob samt N=16.698 og 17.994 for individuelle forlgb. Projekter
med individuelle samtaler er Aalborg, Bornholm, Esbjerg, Gentofte, Hillerad, Horsens, Skan-
derborg og Vejen.

*signifikant pa 10 %, **signifikant pa 5 %, *** signifikant pa 1 %-niveau.

Som der er redegjort for i afsnit 5, er der ikke entydige menstre i, hvordan pro-
jekterne har tilrettelagt den virksomhedsrettede indsats. Den veaesentligste forskel
er, at Hillerad har anvendt en model med entydig brug af virksomhedscentre til
praktikkerne. Det giver, som vi sd i den beskrivende analyse, en hgj malopfyldel-
sesgrad i forhold til hurtig og kontinuerlig praktik. Der er derfor ikke tilstraekkelig
variation i brugen af virksomhedscentre til, at denne dimension kan undersoges.
Imidlertid sa vi i afsnit 5, at de fleste kommuner har store udfordringer med at
opfylde forsegets kriterier, i forhold til hurtig og kontinuerlig praktikforlob, men
ogsa alene med at etablere praktikforlgb for hele deltagergruppen. Der har derfor
formentlig vaeret grund til at prioritere mellem kriterierne (mere eller mindre di-
rekte).

Vi undersogger derfor i det folgende en hypotese om, at der kan veere et trade-off
mellem volumen af igangsatte praktikforleb og opfelgningen pa det enkelte for-
lgb. Det gor vi ved at inddele deltagerkommunerne i to gange to grupper: Kom-
muner med hgj eller lav andel af deltagere, der kommer i praktik, samt kommu-
ner med lange henholdsvis korte praktikforlgb (blandt de igangsatte). For at sikre
en volumen i alle grupper har vi veeret nedt til at foretage inddelingen nogenlunde
ligelig og gor det derfor ud fra, om kommunernes andel i henholdsvis varighed af
praktik er over eller under medianen. Der er derfor 10 kommuner i hver todelte
gruppe og 5 i hver, nar vi krydser andel og varighed (vi har siledes tilladt os at
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splitte 9 kommune-projektet op). Der er i gvrigt en positiv korrelation mellem de
to kriterier, dvs. at kommuner med en hgj andel i praktik ogsa opnar en hgjere
gennemsnitlig varighed. Figur 6 viser, hvordan de enkelte kommuner fordeler sig
pa de fire grupper.

Figur 6. Fordeling af kommuner med hgj/lav andel i praktik hen-
holdsvis varighed af praktik

Hej andel/lav varighed Hgj andel/hgj varighed
e Gentofte e Kgbenhavn
e  Glostrup o Hillerad
e Aabenraa o Slagelse
e Viborg e Horsens
e Mariagerfjord o Aalborg
e Ballerup e Bornholm
e Fureso e Esbjerg
o Fredensborg e Vejen
e Frederikssund e Vejle
e Vesthimmerlands e Skanderborg
Lav andel/ lav varighed Lav andel/hgj varighed

Tabel 17 viser resultaterne med deltagergruppen som indsatsgruppe efter 16 ma-
neder. Der er anvendt samme model og kontrolvariabler som ovenfor, med den
faktiske deltagergruppe som indsatsgruppe. Nar der fokuseres pa forskelle mel-
lem kommuner med forskellig implementering, er konklusionerne den samme,
nar malgruppen anvendes som indsatsgruppe (ITT-effekterne). For bedre at
kunne foretage en sammenligning, er de samlede resultater indsat i den gverste
resultatrakke.

Tabel 17. Effekter kumuleret over 16 maneder, opdelt pd kommuneandel og varighed af
praktik (Deltagergruppe som indsatsgruppe).

Ordincer Ordincer Ordincer

beskcefti- R Beskcefti- Virksom- Kontant- Fertids-pen-

gelses- beskcefti- gelse med hedspraktik hjcelp sion

grad gelse ydelser

Alle
Total 0,174™ 0,949™ 2,097 8,672 -6,228"™ -1,023™
Andel i praktik
Lav 0,236™ 1,337 2,687 3.831™ -6,238"™ -1,067
Hoj 0.127 0,651° 1,651 12,380™ -6,229™ -0,988™
Varighed af praktik
Lav 0,163 0.810 1,433 2,001" -1,250 -1,107"
Hgj 0,180™ 1,007 2,366™ 11,337 -8,229™ -0,988™
Andel i praktik/ Varighed af praktik

Lav/ Lav 0.110 0,665 0.673 0.816 -0,733 -1,095™
Lav/ Hgj 0,290™ 1,622 3,529 5,086™ -8,541™ -1,056™
Hgj/ Lav 0.205 0,926 2,045 2,962 -1,674 -1,114™
Hgj/ Hgj 0,097 0,546 1,500 16,030™ -7,998™ -0,939™

Note: Resultater fra DiD-regression med kontrol for alder, ken, deltagerkommune, periode, oprindelsesland,
antal ar i Danmark, partner, gift, 0-2-arige bern, 3-6-arige bern, 7-9-érige bern, 10-14-arige bern, 15-24-
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arige bern antal uger pa kontanthjlp foregdende ar samt brug af egen laege, speciallege og sygehusindleg-
gelse. N=16.378 for gruppen med lav varighed og 17.338 for gruppen med hej varighed samt N=16.710 og
17.006 for grupper med lav henholdsvis hej andel i praktik.

*signifikant pa 10 %, **signifikant pd 5 %, *** signifikant pa 1 %-niveau.

Resultaterne i tabel 17 viser, at der er mindre effekter i kommuner, der opnar at
fa en hgj andel af deltagerne i praktik i forsegsperioden, og mindre effekter i kom-
muner, hvor varigheden af praktikforlgb er lav. For kommuner, hvor varigheden
af praktikforlgb er under medianen, er der saledes ingen signifikante beskaftigel-
seseffekter, uanset om andelen, der kommer i praktik, er hgj eller lav. Disse re-
sultater geelder ogsa for effekten pa uger pa kontanthjelp blot med omvendt for-
tegn, hvorimod der er en reduktion i antal uger pa fortidspension i alle kommu-
ner. De storste beskaftigelseseffekter ses i kommuner med en lav andel, der kom-
mer i praktik og en hgj varighed af praktik.

Vi har testet, om forskellen i effekter i kommuner med hgj og lav andel i praktik
samt i kommuner med hgj og lav varighed af praktik er signifikant forskellige. Det
er dog ikke tilfzeldet. Ikke desto mindre indikerer resultaterne, at der er signifi-
kante effekter i kommuner med lange praktikforleb, men ikke i kommuner med
mange i praktik, at der kan vaere et trade-off mellem at f& mange i praktik og opna
lange forlgb.

Vi minder dog atter om, at resultaterne ikke kan tolkes kausalt, men er deskrip-
tive, forstaet pa den made, at der kan vaere andre kommunale forhold, der korre-
lerer med implementeringsresultaterne.
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7 Hypoteser om drivkreefter i en indsatsmodel
med Integrationspalceg

Dette kapitel beskriver hypoteser om, hvad der virker i indsatsmodellen med In-
tegrationspalaeg. Den kvalitative analyse er saledes forklarende i forhold til hvilke
centrale kerneelementer, der potentielt kan have haft betydning for, at forseget
har opnéet de resultater og effekter, som er beskrevet ovenfor.

Hensigten er at formidle de erfaringer og den laering, der er genereret i projektet,
med henblik pd, at det kan give inspiration til en eventuel fremadrettet imple-
mentering og videreudvikling af indsatsmodellen med Integrationspalaeg i kom-
munerne.

Der arbejdes i analysen og opbygningen af afsnittet med forsegets verdikaede
med 6 centrale led, hvor hypotesen er, at hvert af disse led har en veasentlig be-
tydning for at skabe succes med indsatsmodellen, og de opfattes derfor som virk-
somme mekanismer for opnéaelsen af resultater og effekt. Figuren nedenfor viser
en oversigt over vaerdikaeden i Forsgg med integrationspalag.

Figur 4. Veerdikcede i Forsgg med integrationspdlceg

MALGRUPPE PROJEKT- SAMTALE- VIRKSOMHEDS- MENTOR- PARALLELLE
OVERBLIK ORGANISERING FORLGB INDSATSEN FUNKTIONER INDSATSER
1 2 3 4 5 6

Nedenfor beskrives for hvert led i vaerdikeeden de moderatorer eller faktorer, der
i evalueringen af forseget er identificeret som betydningsfulde for, at der med
indsatsen kan opnés resultater og effekt.

Hypoteserne om hvad der virker, som fremstilles i dette afsnit, er baseret pa pro-
jekterfaringer udledt af processtotteaktiviteter og den kvalitative interviewunder-
sogelse (projektledere, projektteams, borgere, samarbejdspartnere), som sam-
menholdes med de resultater og effekter, der er beskrevet i forudgaende afsnit.

7.1 Malgruppeoverblik

Malgruppen af aktivitetsparate tredjelandsstatsborgere uden for introduktions-
perioden er en differentieret malgruppe, der rummer bade borgere, der kommer
lige fra introduktionsperioden og borgere, der er kommet til landet og har vaeret
offentligt forserget i mange ar. Det er borgere, som er taet pa at vaere jobparate,
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borgere som ved en laengere jobrettet indsats parallelt med andre indsatser kan
komme i arbejde, og det er borgere med truet arbejdsevne, hvor sigtet i hgjere
grad er afklaring til anden forsergelse.

I Forsgg med integrationspalaeg har indsatsen rettet sig mod hele malgruppen, og
erfaringen fra projektkommunerne er gennemgéende, at der er god mening i at
have et tydeligt virksomhedsvendt og jobrettet fokus for hele malgruppen, og at
tilgangen med at de udfordringer, borger i evrigt har pa det sociale eller
sundhedsmeessige omrade, i et vis omfang kan handteres parallelt med en virk-
somhedsneer indsats. Dog er det vigtigt at holde sig for gje, at malgruppen er me-
get differentieret og med fordel kan inddeles i delmalgrupper, nar der tenkes i
sammensatninger af indsatser for malgruppen. Der er ikke nogen ’one-size-fits-
all’ for denne maélgruppe.

7.1.1

Forud for implementering af en model med integrationspélag er det derfor rele-
vant, at man som kommune danner sig et overblik over og ogsa screener malgrup-
pen for en inddeling i afstand til arbejdsmarkedet samt differentierede indsats-
behov. Dette kan ske ved en sagsgennemgang ud fra tydelige screeningskriterier
for de primaere indsatstyper. Hypotesen er at dette overblik giver mulighed for i
hgjere grad at forberede sig pa, hvilke typer af virksomhedssamarbejde, der skal
satses pa, hvilket mentorstettebehov der vil vaere, hvilke danskundervisningsbe-
hov der er i gruppen, hvilke tilbud i andre forvaltninger/sektorer der kan komme
i spil mv.

Screening og inddeling i delmdlgrupper

Nedenfor er illustreret hvilke tre typiske delmélgrupper, projektkommunerne pe-
ger pa der er i malgruppen for forseget. Herunder hvilke typiske kendetegn,
hvilke ressourcer og barrierer, som findes i de tre delmélgrupper. Dette kan an-
vendes som pejlinger pa, hvad man som kommune skal vaere opmarksomme pa i
sin screening af malgruppen.

Tredeling pa malgruppen

1) Ncesten jobparate med kortere afstand til arbejdsmarkedet

o Netop overgdet fra den tredrige infroduktionsperiode

e Har foerre &r pd kontanthjcelp

e Har fulgt et aktivt og jobrettet forlgb i tiden forud

e Har motivation for job

e Mestrer det danske sprog til basal hverdagskommunikation, men har udfordringer i
forhold fil fagdansk samt lcese-/skriveudfordringer

e Har arbejdsidentitet, men f& erfaringer fra dansk arbejdsmarked

e Er mgdestabil

2) Borgere med behov for optrcening og opkvalificering

e Har historik med flere ar pd kontanthjcelp

e Har haft en delvis og sporadisk filknytning fil arbejdsmarkedet enten via kortereva-
rende anscettelser eller flere praktikforlgb

e Har en vis grad/svingende motivation for job
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Borgers mundtlige og skriftlige sproglige kompetencer er uafklarede i forhold til me-
string p& en arbejdsplads

Borger har helbredsproblemer, men har forstdelse for disse og er motiveret for at ar-
bejde med en udvikling eller kompensation

Borgers behov for skGnehensyn er af mindre karakter og omfang

Borgers mgdestabilitet er svingende

Borgere med begrceenset arbejdsidentitet og/eller truet arbejdsevne

Har historik med mange ér pd kontanthjcelp (ofte perioder med minimumsindsats eller
sygemeldinger)

Har lav motivation for at opnd tilknytning til arbejdsmarkedet

Har manglende arbejdsidentitet

Har manglende arbejdsmcessig erfaring og f& faglige kompetencer

Har en truet arbejdsevne (fysiske og psykiske helbredsproblemer og massive skanehen-
syn)

Har en egen-oplevelse af svagt helbred

Har ringe fysisk form og kort udholdenhed, fx ned til 1-1% times daglig akfivitet
Mestrer det danske sprog i meget lille omfang — omfattende tolkebehov
Familierelaterede problemer (syge barn/cegtefcelle, trivselsproblemer)

Begrcenset mobilitet

Foruden inddelingen pé de tre delmélgrupper og de underliggende karakteristika
som vejledende for screeningen, fremgar nedenfor, hvilke yderligere screenings-
parametre, som det kan vere relevant at forholde sig til i screeningen af malgrup-
pen.

Screeningsparametre

Har borger tidligere vceret i beskceftigelse eller ej2

Har borger tidligere vceret i en beskoeftigelsesrettet indsats eller ej2

Har borger et gnske om og en tro p& en fremtid pd& arbejdsmarkedet?

Har borger et realistisk jobperspektiv og konkret anske om brancheomrade?

Har borger faglige og praktiske kvalifikationer?

Vurderes borger at have dagligdags- og sociale kompetencere (hverdagsmestring,
omistillingsevne, initiativiagen mv.)

Er borger kvinde og har en kulturelt betinget identitet som hjemmegd&ende og er ene-
ansvarlig for pasning af barn og hjem?

Er borger preeget af en sygdomsidentitet og manglende forstdelse for sine helbreds-
problemere

7.1.2  Selektion i malgruppen

Af den samlede deltagergruppe (afsnit 6.3.1) fremgar det, at forsgget samlet set
har rettet indsatsen mod en deltagergruppe, der gennemsnitligt har en lidt hgjere
beskaftigelsesgrad og en lidt hgjere tidligere deltagelse i virksomhedsvendte ind-
satser end hele malgruppen for forsgget. Der har veret en bredde i deltagergrup-
pen, der dakker over alle de 3 ovenfor beskrevne delmélgrupper, men der er i
arbejdet med en vis selektion i iser den tredje delmélgruppe. Nogle projekter har
arbejdet med et eksklusionskriterie for sager, hvor det er tydeligt, at der er en
retning mod forelaeggelse for rehabiliteringsteam. I en prioritering af ressourcer
til denne intensivt virksomhedsvendte indsats kan det pa tilsvarende vis vare
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ngdvendigt og gavnligt at selektere i malgruppen i forhold til, om der er et jobret-
tet sigte for borgeren, eller om sagen allerede peger mod anden offentlig forser-
gelse.

Det ses i implementeringsanalysen, at ud af den samlede deltagergruppe er en
fjerdedel ikke kommet ud i virksomhedspraktik i forsggsperioden, og at der er en
stor spredning i, hvor godt det lykkes at opfylde procesmalene om hurtig opstart
af virksomhedsforleb. Som beskrevet i implementeringsafsnittet opleves det af
kommunerne at malopfyldelsen er betinget af organisering af virksomhedssam-
arbejdet samt virksomhedsstrategi for mélgruppen, forhold ved mélgruppen og
strukturelle forhold (fx rimelighedskravet). Om den sidste fjerdedel ville have
kunnet fa et virksomhedsvendt forlgb i trdd med integrationspaleaeg, hvis nogle af
disse forhold var anderledes kan evalueringen ikke fastsla, men heller ikke afvise.

Resultaterne og erfaringerne fra Forsgg med integrationspalaeg viser dermed, at
man kan gge deltagelsen i virksomhedsvendte indsatser, men at det er forbundet
med udfordringer at implementere de samme procesmaél for hele malgruppen.
Erfaringen er dog fra kommunerne at forventningen om at borger kan deltage pa
arbejdsmarkedet med de ngdvendige hensyn og statte til optreening, men med en
opmarksomhed pa at der muligvis skal vaere en bredde i strategien for virksom-
hedssamarbejder, der anvendes for malgruppen (uddybes i afsnit om virksom-
hedsindsatsen) og en prioritering af ressourcer til det. Ligeledes har der i projek-
tet vist sig forskellige behov i mélgruppen, nar det gaelder indholdet i indsatser,
fxitilbud om Vejledning og opkvalificering efter Lov om Aktiv Beskeeftigelsesind-
sats § 32, i forhold til mentorstette og i parallelle indsatser. Forste forudseetning
for en god tilretteleeggelse af en indsatsmodel som i Integrationspélag er derfor
et overblik over, hvordan bruttomalgruppen for projektet i den enkelte kommune
er sammensat med hensyn til barrierer, stattebehov og kompetencer i forhold til
arbejdsmarkedet, og gore sig overvejelser om, hvad malgruppesammensatnin-
gen sa betyder for de virksomhedsstrategi, virksomhedsaftaler og ovrige indsatser
for mélgruppen, der kan arbejdes med.

7.2 Organisering

I en indsats med oget intensivt samtaleforleb og kontinuerlig virksomhedsrettet
indsats for malgruppen af aktivitetsparate tredjelandsstatsborgere er der behov
for en raekke organisatoriske overvejelser vedr. tilrettelaeggelse og organisering.
Anbefalinger til organisering er altid en vanskelig storrelse, da det fornuftige valg
vil athaenge af lokale rammebetingelser og forhold for den enkelte kommune. En
raekke organisatoriske og ressourcemessige valg bor imidlertid foretages om-
kring indsatsen, idet der kan vare organisatoriske faktorer, der spiller ind pa de
resultater, der er opnédet i det samlede forsgg med bl.a. eget virksomhedsvendt
deltagelse i malgruppen samt gget overgang til beskeftigelse (inkl. det udvidede
beskeftigelsesbegreb).
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7.2.1 Specialiseret indsats og malgruppekendskab

I stort set alle projekter i forsgget er indsatsen tilrettelagt som en specialiseret
indsats karakteriseret ved en indsats, hvor sagerne i projektperioden flyttes til
medarbejdere/enheder/aktarer, der har erfaring med malgruppen og arbejder
specialiseret med denne malgruppe. Projektledere og -teams peger i interview pa,
at denne specialisering iseer drejer sig om at have viden og erfaringer med en job-
rettet indsats for en borgergruppe med kulturelle og flygtningespecifikke udfor-
dringer.

En specialiseret indsats kan bade forankres i jobcentret pa specialiserede medar-
bejdere eller leegges ud til en anden akter, der har et specialiseret tilbud til mal-
gruppen. Det vil atheenge af flere lokale faktorer, om den ene eller anden model
for en specialiseret indsats er den rigtige losning for den enkelte kommune. Et
opmerksomhedspunkt er, at volumen i deltagergruppen kan veare afgerende i
forhold til hvilke specialiserede stotteindsatser, der kan etableres, fx forskellige
brancherettede forlgb, sprogstattementorer eller tematiserede kortere kursusfor-
lob rettet mod specifikke delméalgrupper mv.

Nedenstaende ses raeesonnementerne for kommunernes valg af en specialiseret
indsats, og flere har ogsé valgt at viderefore en sarlig indsats for malgruppen efter
projektperioden:

Centrale hensyn i indsatsen \

At det krcever scerlige kompetencer og erfaring at né resultater med malgruppen

e At det krcever mere fid og evt. udvidelse af den professionelles rolle og ansvar i sagen,
og der derfor er behov for lavere sagsstammer

o At det krcever toettere samarbejde med andre fagomrdder og derfor vil voere en for-
del at samarbejdet ikke er bredt ud p& mange

e At de komplekse sager nemt drukner i en blandet sagsmaengde, mens der leftere sko-
bes en rad trdd i sagsarbejdet i en specialiseret indsats

Det er som ovenfor navnt en udbredt erfaring fra de interviewede projektledere,
at de fagprofessionelles mélgruppekendskab og kompetencer har en vis betyd-
ning for indsatsen og resultaterne. Der peges pa, at medarbejderens erfaring med
at arbejde beskaftigelsesrettet med en tosproget malgruppe med flygtningespe-
cifikke udfordringer har en vis betydning. Det handler bl.a. om at have viden om
og erfaring i at fa gje pa, hvor de kulturelle misforstaelser opstér, erfaring med at
héndtere disse og samtidig ikke problematisere kulturelle forhold og sprog mere
end nedvendigt. Denne erfaring danner afsat for overvejelser om, hvordan ind-
satsen organiseres i jobcenteret og hvilke kompetencer, der skal veere til stede i
det team, der skal varetage indsatsen.

Centrale medarbejderkompetencer

o Kendskab til malgruppens ressourcer og barrierer

e Holdninger fil og erfaringer med at det kan lade sig gere at arbejde virksomhedsvendt
og jobrettet med malgruppen

o Indsigt i kulturforskelle og kulturelt betingede handlemgnstre og forforstéelser, fx i kraft
af personlig baggrund eller fra arbejdsmaessig erfaring med malgruppen
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e Mod til atinsistere pd en jobrettet dagsorden og stille krav samt evner til at se hvorndr
det er noget andet, der skal til

« Stoerke motivations- og samtalekompetencer - ogsd ndr det sker via tolk

e Stort viksomhedsnetvoerk

7.2.2 Teet samarbejde mellem de fagprofessionelle

Snitfladen mellem borgers myndighedssagsbehandler og virksomhedskonsulent
er fra alle projekter identificeret som en vigtig snitflade for indsatsen og som en
faktor, der har betydning for de resultater, der er opnaet ved Forsgg med integra-
tionspéalaeg. I forseget har stort set alle projekter foretaget nogle valg i deres pro-
jektorganisering, der sikrer en storre sammenhang rundt om denne snitflade.
Det er sket ud fra en erfaring om, at virksomhedsforlgb for forsggets malgruppe
ikke handteres optimalt i en traditionel bestiller-udferer model (BUM). Der er
behov for at sikre en snitflade, der letter beslutningsprocesser, maksimerer vi-
dendeling i sagerne samt sikrer den feelles linje i kommunikation med borger og
samarbejdspartnere. Dette kan sikres ved at bringe de centrale funktioner tettere
sammen, og i forhold til en virksomhedsrettet indsats for méalgruppen er sagsbe-
handler og virksomhedskonsulent (evt. mentor) de mest centrale funktioner.

En taettere sammenhang mellem sagsbehandler og virksomhedsindsatsen kan
nas ved forskellige modeller. I Forsag med integrationspaleaeg er der gode erfarin-
ger med overordnet tre losningsmodeller:

1. En kombi-medarbejderrolle, hvor en eller flere medarbejdere varetager bade
funktionen som myndighedssagsbehandler og virksomhedskonsulentrollen

2. Specialiserede medarbejdere med hver sine funktioner (myndighedssagsbe-
handler og virksomhedskonsulent), men med kontorfallesskab og lebende
teet sagskoordinering

3. Specialiserede medarbejdere med hver sine funktioner og pa hver sine adres-
ser, og med teet koordinering (den typiske model, hvor der bruges anden aktor
til indsatsen).

Feelles for disse tre lgsningsmodeller er, at de alle muliggor en tettere sammen-
hang mellem myndighedsindsatser og tilretteleeggelse og opfelgning pa virksom-
hedsforlgb end i en traditionel BUM-model. Alle tre lasningsmodeller har deres
styrker i forhold til at sikre snitfladen og sagskoordineringen mellem de to cen-
trale funktioner. Modellerne rummer ogsa hver iser nogle opmerksomheds-
punkter.

Model: Kombi-medarbejder

o Borgeren har kun én kontaktpersonijobcentret, som b&ade
har myndighed og ansvar for det virksomhedsrettede

e Ingen fransaktionsomkostninger eller ventetideridet sagen
ikke skifter hcender

STYRKER
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OPMZARKSOMHEDSPUNKTER

Sikre at kombinationen af roller ikke gdr ud over den spe-
cialiserede indsats, fx ved at evt. kombi-medarbejdere har
sparringsmulighed eller parlgb med kolleger, der er fagligt
stcerke, der hvor kombi-medarbejder har sine begrcens-
ninger

Sikre tilstrcekkelig sagsdokumentation af fx opfalgnin-
ger/samtaler. Risiko for at indsatsen sker med blinde punk-
ter og ikke mader kritisk faglig refleksion. Dette kan afhjcel-
pes ved systematisk ledelsestilsyn og sparring

Sikre medarbejdere, der kan udfylde kombirollen. Flere
kombi-medarbejdere kan fx supplere hinanden med for-
skellige profiler

Sikre nedsat sagsstamme, hvor kombi-medarbejderen har
rum fil det virksomhedsvendte arbejde og det social fag-
lige arbejde.

Model: Specialiserede funktioner - kontor/adressefcellesskab og teet koordinering

STYRKER

OPMZARKSOMHEDS-

PUNKTER

Borger mgder medarbejdere, der er specialiserede inden
for deres respektive ansvarsomréder

Konsensus i plan, filgang og hgijt fcelles vidensniveau
Minimale transaktionsomkostninger

Sikre fornuftig brug af feelles tid og uformelle Izbende ud-
vekslinger

Sikre tilstrcekkelig sagsdokumentation af fx opfalgnin-
ger/evalueringer

Sikre at snitflader er beskrevet i forhold fil hvem, der har
hvilke opgaver, og hvornér ansvaret overtages for de en-
kelte opgaver

Sikre klare aftaler om feellessamtaler og samarbejdsma-
der.

Model: Specialiserede funktioner - tcet koordinering

STYRKER

OPMARKSOMHEDS -

PUNKTER

Borger mgder medarbejdere specialiseret inden for deres
respektive ansvarsomréder
Konsensus i plan og fcelles vidensniveau

Sikre tcet koordinering via sagsmgder og brug af feelles-
samtaler

Sikre prioritering af hurtig responstid pd forhold af ha-
stende karakter, s& der handles p& voesentlige statte- og
opfglgningsbehov.

7.2.3 Opprioritering af virkksomhedsindsatsen

En kontinuerlig virksomhedsrettet indsats for aktivitetsparate tredjelandsstats-
borgere rummer et behov for en intensiveret praktik og jobjagt samt gget og taet-
tere opfolgning pa de etablerede virksomhedsforlgb - det viser projektkommu-
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nernes erfaringer i forsaget. Store dele af malgruppen har begraensninger i for-
hold til at kunne bidrage med selvfundne virksomhedspraktikker og job, om end
det er noget, der ogsa i projekterne er lagt kraefter i at betone og opfordre borgerne
til. Desuden er der for mélgruppen behov for en teet opfelgning pa virksomheds-
forlgb for at fastholde motivationen og sikre, at der sker en progression i forlg-
bene henimod, at den enkelte bliver i stand til at lgse arbejdsopgaver, der efter-
sporges pa det danske arbejdsmarked, forbedre danskkompetencer og opna kom-
petencer til at bega sig inden for de sociale og kulturelle rammer, der er pa ar-
bejdspladser inden for borgers jobmal.

Der kan overvejes forskellige lasningsmodeller, som ogsa kan kombineres, til at
sikre flere ressourcer til jobjagt og en teettere opfolgning. Nedsat sagsstamme hos
virksomhedskonsulenter er naturligvis en lasning. En anden lgsning er at bruge
storre samarbejdsvirksomheder med flere samtidige virksomhedsforleb (fx virk-
somhedscentre) til en del af de forste virksomhedsforlgb for mélgruppen eller til
dele af malgruppen. Opmerksomheden bgr imidlertid vaere p4, at samarbejds-
virksomhederne kan tilbyde en reel oplering og optrening af kompetencer, der
er anvendelige inden for brancher, der mangler arbejdskraft. Flere virksomheds-
forlegb hos samme virksomhed giver mulighed for at virksomhedskonsulenten kan
folge op pa flere borgerforlgb ved et besgg. Der ber dog fortsat prioriteres res-
sourcer til praktik og jobjagt, til nar borgere skal videre mod andre virksomheds-
forleb med et potentielt arbejdskraftbehov.

7.2.4 Ledelsesopfgigning og malstyring af indsatsen

Det er erfaringen i projekterne, at det er vigtigt med en teet ledelsesmaessig op-
folgning til de medarbejdere/teams, der arbejder med malgruppen. Sagerne pa
dette omrade er ofte komplekse, og der kan vaere behov for labende faglig under-
stattelse i at opretholde fokus pé det intensivt virksomhedsrettede i borgerforla-
bene samt fokus pa jobrettet progression i virksomhedsforlgbene. Desuden er en
ledelsesmaessig opfelgning vigtig for at sikre, at der tidligt tages stilling til og age-
res pa behov af mere strategisk og organisatorisk karakter, fx vedr. samarbejds-
aftaler internt eller eksternt, justering af retningslinjer, nye behov pa tilbudssiden
m.m.

Projekterne har arbejdet med mal for forsggsindsatsen, og i mange af projekterne
har man fulgt taet op pa indfrielsen af malene i relation til udviklingen.

Der er saledes god erfaring med, at der i den ledelsesmassige opfelgning arbejdes
med folgende mal:

Parametre for malstyring

Opfalgning pd virksomhedsvendte indsatser for malgruppen:

e Andeli praktik/lgntilskud — scet ogsd fokus pd udviklingen, fx via registrering af progres-
sionstrin eller praktiktyper

e Gennemsnitlig fid fra sagsovertagelse til farste praktik

e Kontinuitet i virksomhedsrettet forlgb, herunder begroensning af pauser mellem virk-
somhedspraktikker
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Opfelgning pd teamets resultatskabelse med:

e Andeli ordincer beskceftigelse, herunder deltidsforsergelse - ogsd selvom det er f& ti-
mer

e Andeliuddannelse (selvforsergelse)

e« Andele i fleksjob/LY

e Andele pd andre forsgrgelsesydelser.

7.3 Samtaleforlgb

Et intensivt jobrettet samtaleforleb er et vaesentligt led i veerdikaeden, og en afgg-
rende virksom mekanisme for dels en succesfuld iveerksattelse og gennemforelse
af virksomhedsforlgb og opnéelse af tilknytning til arbejdsmarkedet for méalgrup-
pen.

I Forseg med integrationspéaleaeg har alle projekter implementeret et intensivt job-
rettet samtaleforlob. Dette element er af projekterne identificeret som et vigtigt
led i veerdikeeden ud fra en oplevelse af, at den agede virksomhedsvendte aktivitet
for malgruppen skal basere sig pa kompetenceafdeekning, motivation og radgiv-
ning af borger hen imod fastsattelse af relevante jobmal og skanehensyn, som
borger kan se sig selv i.

Der kan som naevnt ikke evalueres kvantitativt pA omfanget og hyppigheden af
samtalerne. Men 1 nedenstiende afsnit beskrives elementer i samtaleforlgbet,
som pa baggrund af evalueringsinterview er identificeret som potentielle mode-
ratorer eller betydningsfulde faktorer for, at samtaleforlgbet far den tilteenkte ef-
fekt.

7.3.1

I forseget er der pa tveers af alle projekter arbejdet med en indledende forvent-
ningsafstemning med borger, givet ved rammerne i integrationspalag. Det vil
sige, at deltagerne ved opstart i projektet er blevet formidlet budskabet om at méa-
let for deres forlgb pa kontanthjeelp er at komme i job og at vejen dertil gar via en
kontinuerlig virksomhedsvendt indsats, som starter inden for 6 uger.

Integrationspalcegget - tydelige rammer om forlgb og samarbejde

Den tveergaende erfaring mellem projektkommunerne er, at formidlingen af in-
tegrationspalagget og generelt om rammer og krav for forlgbet er gavnligt pa den
made, at det sikrer en klar rammesaetning: Det handler om job, og der er krav om
medvirken og deltagelse i intensivt samtaleforlob og virksomhedsrettet forlgb.
Dermed ved borger, hvad de kan forvente af den indsats, de mader. Det vurderes
ogsa at have haft nogen betydning for nogle deltageres medvirken og aktive del-
tagelse - sarligt for de, som er praeget af en historik karakteriseret ved passivitet.

P& basis af evalueringsinterview med projektteams og borgere er indtrykket, at
der har veeret fokus pé at inddrage borger i planlaegningen af virksomhedsforlg-
bet, at invitere borger til at pege pa jobmal de kan se sig selv i og er motiveret for
mv. Men projektmedarbejdere pa tvaers oplever ogsd, at der som en naturlig folge
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af en indsats, der starter med meget klare rammer ogsé er behov for at have en
professionel brug af sanktionsredskabet. En del af malgruppens medvirken i ind-
satsen har vaeret nodvendig at pavirke ved brug af sanktionsredskabet. Der er ikke
evalueret pa sanktionsomfanget i projektkommunerne, men projektteams peger
pa at det har vaeret et nodvendigt redskab i flere sager, til at bryde et mgnsterien
del af malgruppen med ubegrundede udeblivelser/fraveer og manglende samar-
bejde om det jobrettede forleb.

7.3.2

En anden vigtig tvaergaende erfaring med samtaleforlabet er, at det skal gennem-
fores med en tydelig og vedholdende jobrettet dagsorden og ramme. Det er afgo-
rende at holde fast i det jobrettede fokus som omdrejningspunkt for alle emner,
der tages op i samtaleforlgbet - ogsa pa trods af, at en stor del af borgerne i mal-
gruppen har udfordringer af helbredsmeessig, social og familiemaessig karakter og
har erfaringer fra deres tid i beskaftigelsessystemet, hvor de har deltaget i mange
indsatser uden, at det er blevet til et job. Mange har saledes mistet troen pa egne
ressourcer, pa at de kan fa et job, og pa at de virksomhedsnaere indsatser giver et
jobrettet resultat.

Tydelig jobrettet dagsorden i samtaleforigbet

Der er gennemgéende fra projektmedarbejdere gode erfaringer med at holde fo-
kus pa nedenstdende elementer i samtaleforlobet:

o Afdakning af hvilke kompetencer og ressourcer borgeren har, som kan an-
vendes i et job

o Afdaekning af hvori borgerens udfordringer i forhold til en hverdag med ar-
bejde bestar (helbredsmeessige, sociale, familiemaessige mv.), og hvordan der
bedst muligt kan tages hajde for dem med skdnehensyn/opstartsvilkar

« St et jobmal sammen med borger, som borger kan se sig selv i, men som
samtidig er realistisk

. Radgiv om hvor jobbene findes (brancherettet guidning), men vaer aben for
andre realistiske jobmal fra borgers side

« Rédgiv om arbejdsforhold, -regler og -kultur pa det danske arbejdsmarked,
ogsa branchespecifikke forhold. Veer meget konkret og giv eksempler og anek-
doter til illustration.

En opmarksomhed der peges pa fra projektmedarbejdere er at en del af malgrup-
pen har meget svart ved at se sig selv pa arbejdsmarkedet og et egentlig jobmal
kan veere svert at indkredse fra starten. For disse vil en del af virksomhedsforla-
bet komme til at handle om at naerme sig et motiveret og relevant jobmal.

Alt tyder desuden p4, at der allerede i samtaleforlobet ogsa skal plantes idéen om
at se pa mulighederne for deltidsarbejde suppleret med kontanthjelp. Resulta-
terne af forsgget viser, at de positive beskaftigelseseffekter ages betragteligt, nar
der ogsa males pa ordineer beskaftigelse pa nedsat tid med supplerende ydelse.
Det er et kraftigt fingerpeg i retning af, at det i det jobrettede arbejde med maél-
gruppen er vigtigt at fokusere pa gradvis overgang til selvforsergelse, og at job pa
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feerre ordineere timer suppleret med kontanthjalp kan vere et relevant forste
skridt pa vejen for en del borgere.

Borgererfaring

Med afsat i interview med borgere er en generel erfaring, at de modes med et
jobrettet fokus, hvor omdrejningspunktet fra den allerforste samtale har veeret at
lave en plan for at komme i job som virksomhedspraktikken skal spille ind i. Ud-
tryk i trad med vi snakker mere om job og praktik, vi laegger en plan sammen,
og de lytter pd, hvad jeg gerne vil’ gar igen i flere borgeres beskrivelse af, hvad
der har veeret anderledes i samtaleforlgbet i Integrationspalaeg, kontra deres tid-
ligere forlab.

Borgere udtrykker ogsé, at de via samtalerne har faet en storre forstaelse for, at
praktik ikke er gratis arbejdskraft for virksomheden, men at de ogsé selv kan fa
noget ud af det. For flere har det saledes bidraget til, at de har veeret mere moti-
verede for deltagelse i et virksomhedsrettet forlgb.

7.3.3 Intensivt samtaleforlgb

Det er en klar erfaring pa tvers af projekterne, at det har en betydning, at samta-
leforlobet er afviklet med en mere intensiv kadence frem mod etablering af virk-
somhedsforlgbet. Derefter er det mere individuelt, hvilken opfelgningskadence,
der er behov for. Der kan ikke pa baggrund af evalueringen gives nogen endegyl-
dig formel p4, hvor intensivt samtaleforlgbet skal afvikles. I forsegget har der som
tidligere beskrevet veeret forskellige tilgange til at afvikle samtaleforlgbet inten-
sivt. Den gennemgaende erfaring er, at i hovedparten af sagerne er det ikke til-
streekkeligt med en kvartalsvis kadence — der skal mere til for at fastholde en job-
rettet udvikling, sikre koordinering af flere samtidige indsatser samt fastholde
motivation. Erfaringen i projekterne er, at nogle fint kan klare sig med en moderat
opfelgning, mens virksomhedsforlgbet star pa, mens andre i mélgruppen har be-
hov for en vedvarende motiverende indsats med fokus pa at ege borgers gnske
om og tro pa at opna tilknytning til arbejdsmarkedet.

Borgererfaring

Det intensive forleb kommer ogsa til udtryk hos projektdeltagerne i borgerinter-
viewene. Erfaringen blandt projektdeltagerne er, at de har deltaget i et mere in-
tensivt forlgb, end de har vaeret vant til. ‘Flere samtaler’ og ’storre tilgaengelighed’
gar igen hos flere af projektdeltagerne, nar de skal beskrive, hvordan forlgbet har
vaeret anderledes. En fortaller fx hvordan han oplever at det har vaeret nemmere
at fa et sammenhangende forlgb og mere stotte til at komme i job.

7.3.4 Individuelt afscet og individuelt tilpasset samtaleforlgb

Malgruppen for Forsgg med integrationspalag er som tidligere beskrevet meget
bred og differentieret. En hypotese, der undersgges i evalueringen, er derfor ogsa,
om det er mest effektfuldt at afvikle det intensive jobrettede samtaleforlgb pri-
meert som individuelt forlgb eller som et gruppebaseret forlob med supplerende
individuelle elementer.
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Som tidligere naevnt har 8 projekter i forsgget afviklet samtaleforlgbet som et in-
dividuelt forleb med samtaler mellem projektmedarbejder og borger. 4 projekter
har afviklet samtaleforlgbet som et gruppebaseret undervisningsforlob med sup-
plerende individuelle elementer.

Til vurderingen af denne hypotese treekkes bade pa de kvantitative resultater fra
subgruppeanalysen i afsnit 6.6 Effekternes variation med implementeringsresul-
tater samt pa kvalitative undersogelsesresultater fra interview med projektteams
og projektledere.

Subgruppeanalysen viser en indikation p4, at de to modeller gger andelen af uger,
som deltagerne er i virksomhedspraktik nogenlunde lige meget set i forhold til
kontrolgruppen. Men samtidig ses en indikation p4, at modellen med individuelle
samtaleforlgb har mere positive beskaftigelseseffekter end modellen med grup-
pebaserede forlgb. Som tidligere naevnt i afsnit 6.6 kan en sddan subgruppeana-
lyse ikke med sikkerhed fastleegge, om disse to modeller er det udslagsgivende
element i den forskel, der kan pavises. Det kan ogsa vare andre forskellige forhold
ved de samme subgrupper, fx ressourceforbrug, virksomhedsnetvark og -samar-
bejde mv. I dette afsnit belyses nogle af de hypoteser, der kan vaere med til at
forklare, hvilke faktorer der muligvis spiller ind i de forskelle, der ses, og hvilke
faktorer, der dermed skal tages hgjde for ved en implementering af en indsatsmo-
del som integrationspalaeg for mélgruppen.

En drivkraft, der muligvis kan forklare den positive forskel, der ses i beskaftigel-
seseffekten for modellen med det individuelt tilrettelagte forlgb, kan vare, at
samtaleforlgbet her kommer teettere pa den enkelte i forhold til at afdekke kom-
petencer, udfordre og motivere samt tilretteleegge en individuelt tilpasset plan
mod job.

I projekter, der har tilrettelagt samtaleforlebet som gruppeforlab, har der vaeret
gennemfort feelles undervisningssessioner. Fokus i undervisningen har vaeret job-
rettet og inddragende, men har ogsa haft en vis karakter af formidling af generel
viden om arbejdsmarkedet, om forskellige brancher og om dansk arbejdsmar-
kedsforhold og -kultur. Faellesnaevnere for det indhold, der har veret i de grup-
pebaserede forlgb, er flere af de elementer, der ses i sidestdende boks. For langt
hovedparten af de gruppebaserede samtaleforlgb, der er gennemfort i forseget, er
det sket i blandede hold. En hypotese kan veare, at det kun er en mindre del af
deltagergruppen, der profiterer af denne form for formidling, mens den del, der
har meget lidt erfaring fra arbejdsmarkedet og har en reekke andre problemer, far
mindre ud af denne undervisning.
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Eksempler pa tvaergiaende indholdselementer i undervisningen pa
gruppeforlsb

« Rettigheder og pligter i forhold til at vaere aktivitetsparat kontanthjaelpsmod-
tager og i forhold til integrationspalegget

« Danske arbejdsmarkedsforhold og -kultur (fx lenniveauer, fagforening og a-
kasse system, rettigheder og praksis ved egen sygdom/barns sygdom)

o Arbejdsmarkedet — jobmuligheder og brancher i vaekst

« Brancheinformation: Arbejdsforhold, jobfunktioner/arbejdsopgaver og ar-
bejdspladskultur inden for brancher i vaekst

o CV-skrivning og job/praktiksegning

« Praesentationsteknik og assertionstraening (fx gvelser med fiktiv job-/praktik-
samtale)

« Balancering af familie- og arbejdsliv

« Virksomhedsbesgg.

En erfaring fra Vejle kommune, som ogsa har gennemfert samtaleforlabet som
gruppeforlgb, men som har sammensat grupperne efter ’afstand til arbejdsmar-
kedet’ er, at det her blev tydeligt, at borgerne i de forste forleb med de ’bedste’
borgere fik mest ud af undervisningsforlgbet. Borgere, der var leengst fra arbejds-
markedet, pa de senere hold havde brug for langt flere individuelle elementer og
for et tilpasset undervisningskoncept med mere visuelle formidlingsteknikker,
flere konkrete koblinger til egne erfaringer med arbejdsmarkedet, flere vaerdiba-
serede dialoger mv. En hypotese kan derfor vere, at hvis man skal gennemfore
gruppebaserede forlgb for mélgruppen, er der et behov for, at det i hgjere grad
bliver tilrettelagt for delmalgrupper med tilsvarende udfordringer i forhold til at
se sig selv pa arbejdsmarkedet.

Borgererfaring

Der er positive erfaringer med bade individuelt tilrettelagte samtaler og gruppe-
baserede forlgb. Borgere, som har deltaget i individuelle samtaler, forteller, at
der er blevet lyttet og handlet pa deres individuelle ensker om praktik og arbejds-
omrade. Borgere, der har deltaget i et gruppeforleb, giver en positiv tilbagemel-
ding om, at det har vearet interessant at hgre om andre brancheomréder og
komme ud pa forskellige virksomhedsbesgg. Endvidere udtrykker deltagere fra
gruppeforlab, at det har vaeret rart at komme ud af deren og komme i spil sammen
med andre mennesker. Derved udtrykker flere ogsa, at de har faet brugt sproget
aktivt og oplever derved, at deres sprogkunnen forbedres.

7.4 Virksomhedsindsatsen

I forseget har der vearet arbejdet med tydelige og vedvarende krav samt forvent-
ninger om deltagelse i et jobrettet forlgb tilrettelagt med tidlig og kontinuerlig
deltagelse i virksomhedspraktik som vejen mod selvforsergelse.

I dette afsnit undersoges og beskrives nogle af de hypoteser, der fra forseget kan
uddrages, om drivkrafter for at lykkes med en gget virksomhedsvendt indsats for
malgruppen og for at sikre en gget overgang til beskaftigelse for malgruppen. Vi
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har allerede set i afsnittet om resultater og effekter af forsgget, at det er lykkedes
at gge tiden i virksomhedsforlgb for deltagergruppen (jf. afsnit 6.5 tabel 11), og at
det er lykkedes, om end med meget lille effekt, at gge overgangen til beskaeftigelse
(afsnit 6.5 tabel 13).

Her undersoges og beskrives faktorer i tilretteleeggelsen af virksomhedsindsat-
sen, der med baggrund i evalueringen af forseget med stor sandsynlighed kan si-
ges at have haft en betydning for forsggets resultater og effekter. Igen vil hypote-
serne nedenfor til dels veere dannet pa baggrund af de kvantitative data og dels pa
baggrund af kvalitative data i form af interview med projektteams og projektle-
dere.

Der findes i evalueringsdata ikke systematisk kvantitativ viden om de virksomhe-
der (store/mellemstore/sma eller privat/offentlige osv.), brancher mv., hvor del-
tagerne har veeret i virksomhedsforlgb eller er kommet i job. Dette er derfor kun
afdaekket kvalitativt og erfaringsbaseret hos projekterne i forsaget.

7.4.1 Model med virksomhedsaftaler om stGende pladser til praktik

En tilgang til virksomhedssamarbejdet om virksomhedsforlgb for mélgruppen er
at satse i storre eller mindre grad pa faste samarbejdsaftaler med virksomheder
om et antal stiende pladser til virksomhedspraktik for malgruppen.

Enkelte projektkommuner i forseget har haft adgang til store samarbejdsvirk-
somheder med staende pladser til malgruppen (bl.a. virksomhedscentre). Det ses
bl.a. i Hillerad, Horsens og Kebenhavn i varierende grad. Ofte har virksomheden
i et sddant samarbejde ikke forpligtet sig pa at ansaette, men kan dog evt. henvise
til netvaerksvirksomheder, nar en borger narmer sig et lonsomt niveau. I Hillerad
har virksomhedscentre varet en integreret del af projektmodellen, og man har
tilrettelagt den langt overvejende del af virksomhedsindsatsen som et samarbejde
med tre store virksomhedscentre til de forste virksomhedsforlgb for deltagerne i
integrationspalaeg.

Mulighederne for at fa en stor andel af mélgruppen ud i praktik og sikre hurtig
opstart af virksomhedsforleb i virksomheder, der kan rumme maélgruppens diver-
sitet, er optimale i denne model. Her ser vi ogsa, at proceskravene i integrations-
palaeg i hgj grad er indfriet — en stor del kommer hurtigt ud og er kontinuert i
virksomhedsforlgb. Man lykkes derved med hurtigt at fa skabt en dagligdag med
deltagelse i arbejdsmeessige faellesskaber for borgeren, hvor man kan observere
og treene grundleeggende kompetencer som madestabilitet, opgaveansvarlighed,
servicekompetencer mv. som afsat for at tilretteleegge det videre virksomheds-
forleb henimod job.

Borgererfaring

Nogle borgere udtrykker i forbindelse med interviewene positive erfaringer med
virksomhedscentrene. De oplever, at der er en fast kontaktperson, som de altid
kan henvende sig til, og som er vant til at have denne rolle. De oplever samtidig,
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at der er en vis erfaring med opstarten af virksomhedsforlgbet, hvor de bliver sat
grundigt ind i opgaverne og hjulpet tilstraekkeligt med opgavelasningen.

En strategi med brug af samarbejdsaftaler med virksomheder om flere samtidige
praktikpladser giver samtidig mulighed for at laegge fx danskundervisning eller
anden fzlles opkvalificering for deltagerne ud pa virksomhederne. En model, der
bl.a. ogsa har varet afprovet i Hillerad (se mere herom i afsnit 7.6 om parallelle
indsatser).

Pa den anden side ses ogsa en indikation fra subgruppeanalysen i afsnit 6.6 pa, at
der ved projekter, der lykkes med en hgj andel i praktik og en lang varighed af
virksomhedsforlgbene, ikke opnas de bedste beskaftigelseseffekter grupperne
imellem. Hillerad, Horsens og Kebenhavn placerer sig blandt andet i denne
gruppe (sammen med Slagelse og Aalborg). En hypotese kan derfor vere, at kon-
tinuerlig brug af samarbejdsaftaler om stdende praktikpladser uden aftaler om
ansattelse forsinker eller nedsatter beskaftigelseseffekterne.

Borgererfaring

Fra borgerinterview i evalueringen ses det ogsa, at borgere udtrykker en kritik og
svagere motivation for virksomhedsforlgbet efter en lang praktikperiode i samme
virksomhed, hvor der samtidig ikke er udsigt til job pa praktikvirksomheden. Der
ligger derfor ogsé en risiko for svagere medlgb fra borger, hvis det ikke lykkes at
tilretteleegge et virksomhedsforlgb, hvor udsigterne til job eller gradvis flere lon-
nede timer indgar som et faelles mal for virksomhedsforlabet.

Borgere der kommer i praktik i en virksomhed, der ikke leegger inden for deres
jobmal har ofte ogsa svarere ved at se formalet med praktikken.

Arbejdsgivererfaring

Dette underbygges ogsa af interview med arbejdsgivere, hvor flere giver udtryk
for, at det er mere tilfredsstillende at samarbejde om forlagb, hvor der er et reelt
sigte og jobperspektiv med praktikken. Flere arbejdsgivere underbygger oplevel-
sen af at de ser borgers motivation blive svagere, nar praktikkerne forlenges flere
gange.

Et opmarksomhedspunkt ved brug af disse samarbejdsaftaler om stdende virk-
somhedspraktikker vil derfor veere, at det er vaesentligt at have et fokus p4, at
virksomhedsforlgbet hurtigst muligt viderefores i andre virksomheder med et ar-
bejdskraftbehov, som borger ved malrettet optreening kan komme til at honorere,
fx i ansettelse pa fa timer til en start.

7.4.2 Model med primcer satsning pd individuelle praktikker
En anden tilgang til virksomhedssamarbejdet om at etablere virksomhedsforlgb

for malgruppen er overvejende at satse pa individuelle praktikker. Dette har vae-
ret den mest udbredte tilgang i forsegets projekter.
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Der hvor det ifalge projekterne oftest lykkes at skabe job til deltagergruppen er i
sma og mellemstore private virksomheder. Mange projekter har derfor ogsa pri-
meert satset pa at starte de virksomhedsrettede forlgb i integrationspélegsprojek-
tet som individuelle virksomhedspraktikker i denne type virksomheder.

En vigtig erfaring fra projekterne, der i overvejende grad har satset pa at etablere
virksomhedsforlgbene som individuelle praktikker, er, at det naturligt kraever en
del flere ressourcer til den opsegende kontakt og jobjagt fra virksomhedskonsu-
lenternes side. En del projekter har med den strategi for virksomhedsindsatsen
og de afsatte medarbejderressourcer i projektet ogsa haft svert ved samtidig at
opfylde procesmalene om at fa store dele af mélgruppen ud i virksomhedsforlgb.
Hyvis vi ssmmenholder det med subgruppeanalysen fra afsnit 6.6 om beskaftigel-
seseffekter fordelt pa grupper med henholdsvis hgj/lav andel af deltagere i prak-
tik og lange/korte praktikforleb, far vi et fingerpeg i retning af nogle betydnings-
fulde faktorer for tilretteleeggelsen af virksomhedsindsatsen for mélgruppen.

Analysen indikerer som naevnt, at der kan veere et sakaldt trade-off mellem at fa
mange ud og at opfelgningen pa de etablerede virksomhedsforlgb. Effektanalysen
viser en tendens til, at de bedste beskaftigelseseffekter ses i den gruppe, hvor pro-
jekterne har satset pa at fa en mindre andel ud i praktik, men har sikret lange
praktikforleb for dem, som er startet i virksomhedsforlgb. I denne gruppe place-
rer Bornholm, Esbjerg, Vejen, Vejle og Skanderborg sig, og disse har alle primaert
satset pa individuelle praktikker. En forklarende faktor kan veaere, at en virksom-
hedsindsats, der strategisk gar efter at matche til individuelle virksomhedsprak-
tikker, medferer, at man far svaerere ved at lykkes med at fa en meget stor andel
ud i virksomhedspraktik. Hvis disse forlgb ender med at blive korte eller tidligt
afbrudt, er der ingen beskaftigelseseffekt. Hvis man imidlertid lykkes med at
matche til nogle individuelle praktikker, hvor det ogsa lykkes at fastholde borger
og virksomhed i et positivt samarbejde om at viderefore virksomhedsforlgbet, sa
er der ogsa gget sandsynlighed for, at det ender med job.

Pointen kan synes banal, men ikke desto mindre tyder resultater og erfaringer fra
forsaget pa, at for at en gget anvendelse af virksomhedsforlgb for mélgruppen
skal have en effekt, sa er det det gode match til virksomheder med et potentielt
arbejdskraftbehov og et langt sejt traek til fastholdelse i virksomhedsforlgbet med
fokus pa progression, der giver effekt.
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Opmcerksomhedspunkter for
virksomhedsindsatsen

Ovenstéende tilgang til viksomhedssamarbejdet giver anledning til en raekke opmaerk-
somhedspunkter, som flere projekter ogsd har rejst som en central erfaring med virksom-
hedsindsatsen:

e At denne tilgang krcever prioriterede ressourcer til det virksomhedsvendte arbejde
(bade opsagende og til etablering og opfalgning pd igangvcerende virksomhedsfor-
Izb)

e At vicksomhedskonsulenter med et godt/bredt lokalt viksomhedsnetvcerk er en veoe-
sentlig faktori at lykkes.

e At virksomhedskonsulenterne, der har opgaven med malgruppen, har et godt samspil
med bd&de gvrige virksomhedskonsulenter, der har samarbejde med lokale virksomhe-
der om virksomhedsforlgb, og til den brede virksomhedsservice, som ogsd tcenker dele
af denne mdlgruppe ind som arbejdskraft (ogsa afledt af 225-timers reglen)

e Af der ved etablering af virksomhedsforlgb er fokus pd at g& ud med en dagsorden,
der ikke kun handler om etablering af virksomhedspraktik, men ogsé tydelige forvent-
ninger til at sigtet med praktikken er anscettelse, ndr den pageeldende borger opndr
kompetencer dertil.

7.4.3

Hvis hypotesen (jf. analysen afsnit 6.6) er, at de bedste beskaftigelseseffekter op-
nas, der hvor vi kommer ud til virksomhederne med en mindre andel af méalgrup-
pen, og det samtidig lykkes at fastholde disse borgere i lange praktikker, sa er det
vigtigt at se neermere pa, hvad der spiller ind pa at lykkes med de gode, lange
praktikforlgb, der giver effekt.

Teet opfalgning og et hgjt serviceniveau over for virkksomhederne

En gennemgéende erfaring pa tveers af projekterne er, at en taet opfelgning og et
hgjt serviceniveau over for virksomhederne er medvirkende til, at virksomhe-
derne:

« for det forste gar velvillige ind i samarbejdet

« for det andet udvider samarbejdet til at forleenge et forlgb eller tage flere i
malgruppen i virksomhedsforlgb og

« fordettredje indvilger i at konvertere fra virksomhedspraktik til ordinaert job.

Arbejdsgivererfaring

Dette underbygges ogsa af interviewede samarbejdsvirksomheder, som samstem-
mende udtrykker, store som sma4, at der hvor der har veret en taet opfelgning pa
forlgbet fra jobcentret/aktoren opleves jobcenteret/aktoren som en professionel
servicepartner, og der er en villighed til at forlenge et virksomhedsforlgb eller
samarbejde igen om malgruppen. Samarbejdet har antaget forskellige former,
hvor der tilkendegives, at det har vaeret mere eller mindre udbygget og formalise-
ret.

For at kunne tilretteleegge et godt virksomhedsforlgb i samarbejde med virksom-
heden og borger fremhaves af projekterne supplerende, at forventningsafstem-
ning med virksomheden og borger om formalet med praktikken er en afgarende
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faktor for det gode samarbejde. Endvidere at man hverken oversalger eller un-
derszlger den borger, man kommer med, og at man har klare aftaler om opfolg-
ning, og hvad der skal folges op pa.

Arbejdsgivererfaring

En forventningsafstemning ved et trepartsmode i opstarten af forlabet vurderes
ogsa af samarbejdsvirksomhederne som afgerende. Arbejdsgivere og kontaktper-
soner fra virksomhederne udtrykker, at forventningsafstemningen er vigtig for at
alle har et felles billede af formalet med praktikken og hvilke aftaler om arbejds-
opgaver og arbejdstid der er lavet. Det pointeres af arbejdsgiveren at det er vigtigt
at de kender borgers forudsetninger og behov for at kunne lave et godt forleb.
Flere tilkendegiver i den sammenhang, at det er vigtigt at tage udgangspunkt i
den enkelte borgers kompetencer og ressourcer i forventningsafstemningen frem
for deres barrierer og udfordringer.

7.4.4

I en indsatsmodel med kontinuerte virksomhedsforlgb for en maélgruppe, der
spander bredt i forhold til afstand til arbejdsmarkedet, og hvoraf sterstedelen har
brug for et leengere virksomhedsvendt optranings- og opkvalificeringsforlab, er
der brug for et meget klart og konkret fokus pa, hvad der skal ske i virksomheds-
forlgbet, og hvad det skal fore til. Som tidligere navnt har en stor del af méalgrup-
pen tidligere veeret i virksomhedsforlgb, uden at det er fort til job. Der findes der-
for ogsa erfaringer i malgruppen med, at virksomhedspraktik er formaélslast og
ikke forer til job.

Borgererfaring

Progressionsfokus i opfglgningen

For enkelte interviewede borgere, som har deltaget i virksomhedsrettede forlab,
som er meget langstrakte, og hvor der kun er svag progression i virksomheds-
praktikken, gives udtryk for sterre frustration og svindende motivation for virk-
somhedspraktikker. Hos nogle af disse interviewede borgere ses, at der udvikles
en modvilje mod deltagelse i virksomhedspraktik. Borgers oplevelse af mening
med virksomhedspraktikken — bade den konkrete praktik de er i og 'verktgjet’ i
det hele taget - svinder i de meget lange forlgb, hvor progressionen ikke er tydelig
for borger, og borger ikke har en oplevelse af at neerme sig arbejdsmarkedet og en
konkret ansattelse.

En tvaergdende erfaring i projekterne er, at der har varet behov for at arbejde
meget motivationsbaseret med at fa borgerne til at se gevinsterne ved en virksom-
hedspraktik. En udbredt erfaring fra projektmedarbejderne er, at det lykkes bedst
at skabe en motivation hos borgeren for virksomhedsforlgbet, nar virksomheds-
praktikken relaterer sig til borgers jobmal, og nar borger har en oplevelse af, at
der er en lobende progression i praktikken — dvs. at de hele tiden leerer mere og
bliver bedre til dels arbejdsopgaverne, dels det danske. Hvis der samtidig er en
udsigt til, at der kan blive nogle lonnede timer, stiger motivationen markant.

En faktor, der tyder pa at have betydning for, at virksomhedsforlgbet far en be-
skeeftigelseseffekt, er, at der arbejdes med et klart og meget konkret fokus pa mal-
fastsaettelse og opfelgning pa dette. Der har ikke veeret benyttet faelles skabeloner
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for praktikaftaler eller progressionsmalingssystemer i integrationspalagsforsa-
get. Projekterne har i varierende grad brugt skabeloner for mélfastsattelse og op-
folgning pa virksomhedsforlobene. Der kan ikke af forseget udledes eksemplari-
ske systematikker eller modeller til at synliggere malfastsattelse eller progres-
sion, men det er af alle projekter identificeret som et vigtigt fokus i virksomheds-
forlgbene.

Borgererfaring

Borgererfaringer indikerer, at det er i virksomhedsforlgb, hvor formal, mal og
progression har staet mest klart for borger, at motivationen har veret sterkest.
Her opleves en storre sammenhaeng og mening mellem indsatserne, og borgerne
udtrykker her, at de oplever fremdrift i forlabet i kraft af, at der folges tet op ved
ugentlig kontakt, hvor der arbejdes med en plan, hvor der hele tiden er fokus pa
naeste skridt.

Disse borgeres — bade de negative og sidstnaevnte positive - erfaringer kan give
en indikation af, at det generelt, men isar i de l&ngere udviklingsforlab, er saerligt
vigtigt at sikre fokus pa og synlighed omkring den progression, der sker i forlgbet
- om end den er lille. Samtidig viser det behovet for at sikre, at alle involverede er
indforstaet med formalet med praktikken, ogsa hvis det skifter undervejs fra fx
optraening af kvalifikationer til ansattelse inden for omradet til fx afklaring eller
udredning i forhold til indstilling til Rehabiliteringsteam.

Opmcerksomhedspunkter for

serviceniveau

Samlet viser evalueringen, at der er en god dialog med virksomhederne, og jobcentrene
opleves som en servicepartner. Med henblik p& at opnd et hgjt serviceniveau kan her frem-
hceves fglgende positive faktorer:

e Synlighed om jobcentrenes servicemuligheder

e Feelles forventningsafstemning om formdlet med praktikken, herunder hvad der skal
ske i viksomhedsforlabet, og hvad forlgbet skal fere fil

o Fokus pd mdlfastscettelse og taet opfalgning pd dette

« Synlighed om progression for bade arbejdsgiver og borger

7.4.5

Som det ogsa fremgar af resultaterne af forsaget, er beskeftigelseseffekterne pa
selvforsargelse ved ordineer beskaftigelse meget sméa for denne mélgruppe. Vi ser
imidlertid i evalueringen af forseget, at der er en storre andel for hvem, det er
lykkedes at opné deltidsbeskaftigelse med supplerende kontanthjaelp. Der er sa-
ledes et potentiale i, at malgruppen opnar deltidsbeskaftigelse som en treedesten
mod selvforsgrgelse, eller at en del af méalgruppen opnér en grad af ordinzer del-
tidsbeskeftigelse pa mindre end 37 timer, som de kan klare sig for.

Fokus pa deltidsbeskceftigelse for malgruppen

225-timers reglen var ikke tradt i kraft, da Forseg med integrationspalaeg star-
tede, men tradte i kraft i slutningen af forsegsperioden. Der har derfor veeret en
delgruppe, der fik varslingsbreve i foraret/sommeren 2016 (forsegsindsatsen
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sluttede 31. september 2016, men beskaftigelsesresultater i denne evaluering in-
kluderer perioden frem til januar 2017). Dette er ikke en evaluering af 225-timers
reglen, men en erfaring fra projekterne har veeret, at 225-timers reglen for en del
af malgruppen havde en positiv indvirkning pa incitamentet til at ’klare sig godt’
over for en arbejdsgiver i en virksomhedspraktik og til at se beskaftigelse pa selv
fa ordineere timer som en relevant jobmulighed.

De erfaringer, der efterfalgende er gjort i JobFirst-forseget og STV-implemente-
ringsprojektet med at gge fokus pa gradvis overgang til ordinzre timer, evt. pa-
rallelt med virksomhedspraktik, vil med al sandsynlighed ogsé vare relevant at
teenke ind for malgruppen for integrationspéleeg, som i evrigt ogsa indgar i de
omtalte forseg/projekter.

Hvis deltidsbeskeftigelse skal ages for malgruppen, kraever det et aget fokus pa
at fa startet dialogen med arbejdsgiver om virksomhedsforlobet med afset i en
jobrettet dagsorden og fokusere pa, at borger lgser ’rigtige’ opgaver i praktikken
og gradvis opnar en kvalitet, stabilitet og hurtighed i opgavelgsningen, som kan
sidestilles med kolleger i ordinaer ansettelse.

Opmcerksomhedspunkter

Ef opmcerksomhedspunkt i indsatsen vil derfor voere at skcerpe draftelserne med virksom-
hed og borger om blandt andet:

e Lasning af ordincere jobfunktioner og opgaver

e Behov for filpasning af opgaver eller understattelse af borger i lasning af opgaven

e Mulighed for at udvide fil flere opgaver

e Perspektiviat nogle af praktiktimerne veksles til ordincere lannede timer parallelt med
en viderefarelse af praktikken i andre opgaver, hvor borger stadig har brug for optroe-
ning.

Der er i dele af malgruppen for integrationspalaeg en gennemgaende fortelling
om, at virksomhedsforlgb er en udnyttelse af arbejdskraft. Det er en fortelling,
der er baseret pa erfaringer med gentagne virksomhedsforlgb, der ikke har fort til
job eller lgn for indsatsen pa arbejdspladsen. En stigende opmaerksomhed i be-
skeeftigelsesindsatsen pa at ga i dialog med arbejdsgiver om kombinationsmodel-
ler med lonnede timer parallelt med virksompraktik vil givetvis veere med til at
minimere erfaringer, der bekreafter den forteelling.

7.5 Jobstettementor

I Forsgg med integrationspalaeg har et centralt element veret, at borger har ret til
en jobstattementor under hele forlgbet ud fra en hypotese om, at malgruppen har
et ekstra stottebehov for at profitere af de gvrige indsatser, der iveerksattes i for-
labet og i overgangen til job. Jobstattementor-tilbuddet er i projekterne omsat til
forskellige typer af mentorstatte, som er bragt i spil ud fra en individuel vurdering
af behovet hos den enkelte. Igen er erfaringen overordnet, at der ikke er én model
for mentorstatte, der kan implementeres bredt for hele malgruppen, men at der
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for delmalgrupper kan veare nogle mentortyper og statteindsatser, der er mere
relevante end andre.

Omfanget af mentorstetten, der er givet til deltagerne i forseget, kan ikke opgares
kvantitativt, da der ikke findes systematiske, sikre data om dette. Dette afsnit vil
derfor hovedsagelig beskrive eksempler pé stottebehov i malgruppen, relevante
mentortyper og opmarksomhedspunkter ved tilretteleeggelsen af mentorstotte til
malgruppen.

Eksempler pa stettebehov

Ifolge interviewede projektteams og virksomhedsmentorer ses bl.a. nedensta-
ende stottebehov i malgruppen:

Praktisk hjeelp og stotte

« Brug af e-Boks, laese og forsta post, lonsedler, skattepapirer og lignende

« Hjelp til at fa overblik over eller styr pa skonomi — bindeled til ydelsesafde-
ling

. Stotte til at laere at bruge offentlige transportmidler

Motiverende indsats

« At motivere til og vedligeholde motivation til virksomhedspraktik og troen pa,
at det kan lade sig gore at indtraede pa arbejdsmarkedet pa ordineere vilkar

« Motiverende stgtte — bl.a. opmuntring og synliggarelse af borgers udvikling i
jobbet

Sociale/personlige forhold

« Stotte til mestring af balance mellem familieliv og arbejdsliv

« Stette til balancering af religiose leveregler og forhold og rammer pa en ar-
bejdsplads

« Rédgive om sundhed og udfordre kulturelt betingede sundheds- og sygdoms-
forstéelser

« Stotte til at fungere socialt pa en arbejdsplads

Stette pé arbejdspladsen

« Atinstruere ekstraordinert i arbejdets udforelse, med flere gentagelser

« Seerligt fokus pa forstaelse af arbejdsopgaver, sikkerhedsregler, kollektive be-
skeder mv.

. At stotte til tilegnelsen af faglige begreber og ordforrad samt mere generelt
det sprog, der tales pa arbejdspladsen

« At hjalpe borger til at blive en del af det sociale pa arbejdspladsen og med
sarligt fokus pa kulturelle misforstaelser

« Stoette pa udforelsen af dele af arbejdsfunktionen (skriftlige opgaver, brug af
IT-systemer, besvarelse af vagttelefon mv.), som borger ikke kan varetage
bl.a. pga. sproglige barrierer.

7.5.1 Sagsbehandler eller viksomhedskonsulent som jobstgttementor
Projektkommunerne har gennemgaende gode erfaringer med, at sagsbehand-

ler/virksomhedskonsulenten varetager en mere handholdt indsats ved stottebe-
hov i mindre omfang ("Mentor-light”). Her fremhaves den allerede etablerede
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relation og kontinuitet som positive faktorer til at bidrage til synliggarelse af bor-
gerens ressourcer og borgerens fremskridt.

Det fremhaves dog ogsa som et centralt opmarksomhedspunkt af flere projekt-
ledere, at der kan vaere risiko for, at mentorstetten/den handholdte indsats tager
ressourcer fra kerneopgaven og udvisker det jobrettede fokus i relationen borger
og medarbejder imellem. Derfor kan der veere behov for labende droftelser, fx ved
ledelsesopfelgning og sagssparringer pa om statten, der gives, har det rette niveau
og omfang, eller om der skal andre mentortyper i spil.

Opmcerksomhedspunkter

Et opmcerksomhedspunkt i indsatsen vil derfor voere at arbejde med fx:

e Enrollebeskrivelse med eksempler pd statteopgaver, der kan inkluderes i mentoropga-
verne, som sagsbehandler eller virksomhedskonsulent varetager med henblik pd at
guide medarbejder i det daglige med at lave fornuftige grcensedragninger af statten

o Ef generelt fokus p& empowerment vil ogsd veere relevant i en lgbende evaluering af
indsatsen for at fremme, at borger udvikler en mestring af opgaven pad sigt

e En beskrivelse af snitfladen mellem den hdndholdte indsats varetaget af sagsbehand-
ler/virksomhedskonsulent og den sociale mentorstatte, som varetages af fx et internt
mentorkorps med henblik pd at kunne afgare, hvornér statten er af sédan en karakter
og omfang, at en socialmentor skal bringes i spil.

Foruden den mentorstgtte, der kan gives i mindre omfang som en del af en job-
rettet handholdt indsats ved en sagsbehandler/virksomhedskonsulent, er der for
dele af mélgruppen andre stgttebehov, som lgses bedst ved mentorindsatser givet
ved fx en virksomhedsmentor eller en social mentor. I Forsgg med integrations-
paleg er disse mentorindsatser taenkt ind og ivaerksat meget pa linje med jobcen-
trenes generelle brug af en mentor pa kontanthjelpsomradet (jf. LAB kap gb).
Nedenfor opridses opmarksomhedspunkter, der er specifikt knyttet til brugen af
disse mentortyper for denne malgruppe, som er identificeret i en eller flere pro-
jekter i forsoget.

7.5.2 Virksomhedsmentor med fokus pa sprog

Et langt stykke hen ad vejen oplever projekterne, at der er de samme opgaver for
en virksomhedsmentor for denne méalgruppe som for andre ledige med begranset
arbejdsmarkedserfaring og svingende motivation for at indga pa arbejdsmarke-
det. Et saerligt opmarksomhedspunkt, der generelt fremhaves af projekterne ved
brug af virksomhedsmentor for denne malgruppe, er, at man med fordel kan gore
mere ud af at kleede virksomhedsmentorer pa til at stotte op om den dansksprog-
lige udvikling og veere mentor i en interkulturel kontekst. Der har i enkelte pro-
jekter vaeret gjort sarlige tiltag for at kleede virksomhedsmentorer pa til at vaere
mentor for denne mélgruppe med fokus pa redskaber til sproglig statte og forsta-
else for kulturspecifikke udfordringer for malgruppen m.m.
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I Esbjerg kommunes projekt er der afprovet et mentorkursus specifikt méalrettet
virksomhedsmentorer for flygtninge og indvandrere, som man som kommune
med fordel kan hente inspiration fra. Mentorkurset bestod af 2 dage med neden-
stdende temaer:

Mentor kursus — program (eksempel fra Esbjerg kommunes integra-
tionspalaeg projekt)

Dag 1:

« Hvad vil det sige at veere mentor, og hvad kendetegner den gode mentor”?
. Tilgangen til mentee!

« Mentor i praksis — samarbejdet med jobcentret

« Mentorrollens mange opgaver

o Vearktgjer i samarbejde med mentee

Dag 2:

« Hvad indeberer det at komme til Danmark som flygtning eller indvandrer?

- Hvad skal vi som mentorer for en flygtning eller indvandrer vaere opmeerk-
somme p4, bl.a. i forhold til sarbarhed?

« Hyvilke reaktioner og handlinger kan denne sarbarhed nogle gange udlgse i
forhold til arbejdsmarkedet og virksomhedspraktikken?

« Hvordan handterer vi kulturforskelle eller manglende arbejdsidentitet?

« Hvad skal vi veere opmarksomme pa i vores kommunikation med flygtninge
og indvandrere?

Erfaringen fra Esbjerg er, at rollen som mentor bliver mere tydelig for virksom-
hedsmentorerne efter deltagelse i kurset. Det er med til at klede mentorerne pa
til at veere mentor for en borger med flygtninge- eller indvandrerbaggrund og in-
stallere en forstaelse for opgaven og de forudsatninger og den baggrund, borge-
ren kommer med, nar de skal til at indga i en dansk arbejdskontekst.

Mange kommuner har i forvejen et mentoruddannelsestilbud, og et malgruppe-
specifikt perspektiv kan eventuelt kobles pa som et ekstra modul.

Virksomhedsmentorerfaring

Interview med samarbejdspartnere i form af virksomhedsmentorer indikerer, at
udover at introducere og oplere borgerne i de konkrete arbejdsfunktioner og til
at hjelpe vedkommende med at blive en del af virksomheden og det sociale feel-
lesskab, oplever virksomhedsmentorer, at muligheden for at give borgere en
mere handholdt statte i mestring af det danske sprog i selve arbejdsrelationen er
givtig. Det kan vaere med til at understotte, at borgerne far mere sproglig selvtil-
lid, og at borgerne reelt set far traenet det danske sprog i lgbet af en arbejdsdag,
hvilket vurderes som en forudsatning for, at vedkommende kan forbedre sit
danske sprog.

Sprogmakkerkoncept:

Erfaringerne fra sprogmakkerkonceptet i Danskplus-projektet (et samarbejds-
projekt mellem KL, LO, 10 jobcentre og lokale sprogudbydere) kunne endvidere
veaere relevant at hente inspiration fra. Projektet har henvendt sig til en méalgruppe
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af indvandrere taettere pa arbejdsmarkedet end malgruppen for Integrationspa-
laeg, men der er efter alt at domme ud fra projekternes erfaring med de sproglige
udfordringer for malgruppen pa arbejdsmarkedet nogle af de samme behov for
sproglig stotte i dagligdagen.

7.5.3

Det er som tidligere beskrevet en generel erfaring, at en del af malgruppen er ud-
fordret af sveerere sociale og komplekse personlige problemstillinger, og at der
derfor vil veere nogle borgere i malgruppen, som har behov for omfattende stotte
til udvikling og mestring af de sociale og personlige omrader af deres liv.

Social mentor til en del af mdlgruppen

Projektkommunerne har haft forskellige erfaringer med og adgang til at bruge
social mentor, men erfaringen er generelt, at social mentor serlig relevant for de
borgere, der har en lille eller truet arbejdsevne, eller hvor borger nok kan deltage
i virksomhedsvendt indsats, men med omfattende stotte pa sociale og personlige
omrader. Dels at sociale mentorer kan bidrage til en bedre afdeekning af borge-
rens situation og kan statte borgeren i bedre at handterer nogle af de udfordrin-
ger, som kan hindre vejen mod job.

7.6 Parallel stette

En stor del af malgruppen for Integrationspélaeg har brug for indsatser, der ligger
ud over den introduktion og optraening, der kan ligge i et virksomhedsforlgb. Et
centralt element i en indsatsmodel for malgruppen er derfor at skabe sammen-
hang mellem den virksomhedsvendte indsats og de avrige tverfaglige indsatser,
der skal til for at rykke malgruppen mod en tilknytning til arbejdsmarkedet.

I kraft af malgruppens differentierede baggrund, ressourcer og udfordringer, som
kapitel 4 illustrerer, er det ogsa pa dette omrade vigtigt at veere opmarksom pa,
at det ikke er en model eller et tilbud, der kan samle mélgruppen. Det har ikke
vaeret muligt med det tilgaengelige dataset-up for denne evaluering at méle de
indsatser, deltagerne modtager foruden virksomhedsindsatser. Det er derfor
alene afdeekket ved kvalitative interviewdata hvilke parallelle indsatser, der har
vaeret de mest fremherskende og erfaringer med indhold i disse indsatser samt
tilgange til at fa disse indsatser til at forlgbe parallelt med virksomhedsindsatsen.

Nedenfor er valgt at preesentere tre primaere indsatsomréder, der har varet storst
fokus pa i projekterne i Forseg med integrationspéaleeg:

« Sproglig opkvalificering
« Faglig opkvalificering
« Helbredsmassig forleb samt behandling.

7.6.1

En af de storste felles udfordringer, der ses pa tvars af malgruppen, er svage
danskkundskaber. Derfor har det ogsa vaeret et seerligt fokus i forsagsmodellen at

Sproglig opkvalificering
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tilbyde borgerne statte til udvikling af deres dansksproglige kompetencer, der
hvor det skonnes relevant. Erfaringen fra projekterne er, at en stor del af mal-
gruppen, selvom de har opbrugt deres danskuddannelsesret, fortsat har store
sproglige udfordringer - specielt med fagsprog og skriftsprog, men for mange ogsa
helt generelt med dagligdags dansk. Danskundervisning i kombination med virk-
somhedspraktik eller lgntilskud vurderes derfor af projekterne som et relevant
tilbud for mange i mélgruppen. Erfaringen er imidlertid, at der ikke er ét dansk-
uddannelsestilbud, der deekker hele mélgruppen, men at det vil vaere mest hen-
sigtsmeessigt at arbejde med flere danskuddannelsestilbud.

Borgererfaring

Fra borgerinterview fremgar det, at der er en udbredt forstaelse for, at det at
kunne tale godt dansk er vigtigt for at fa et job i Danmark i dag. Nogle har haft job
tidligere i Danmark, men her har jobbet varet af en karakter, hvor de ikke har talt
meget dansk (fx rengering, industri arbejde, selvsteendig erhvervsdrivende),
hvorfor de stadig har store sproglige udfordringer. Mange forteller ogsa om, at
deres sproglige udvikling er gaet i sta efter afslutning af sprogskole, og at de i dag
ser tilbage og savner, at de havde mere virksomhedsforleb samtidig med dansk-
undervisningen. En udbredt erfaring hos interviewede borgere er samtidig, at der
er en stor sproglig leering alene i at veere i praktik pa en dansk arbejdsplads, hvor
der tales dansk medarbejderne imellem. De forteller, at de larer nye ord, far
mere mod til at bruge deres danske i dialog med kolleger og kunder, og nogle af
de mest mélrettede borgere er ogsa opmarksomme pa at huske at bruge det dan-
ske mere, nar de kommer hjem.

I forseget har den mest udbredte model, der er afprovet, veeret FVU undervisning
i dansk og matematik efter en 2-3 model med dage i praktik og dage til undervis-
ning. Projekterne, der har anvendt denne model, har erfaret, at langt de fleste
borgere har haft behov for at starte pa et FVU Start hold for at styrke det danske
forud for optagelse pa FVU dansk. Serligt i Vejle kommunes projekt har dette
varet anvendt i udbredt grad til en stor del af deltagerne i forsgget. Projektkom-
munerne oplever, at flere af de borgere, der har deltaget i FVU Start, har veret
motiveret for tilbuddet for at opna adgang til at tage erhvervsrettet uddannelse i
forlaengelse heraf, som kan blive en vigtig vej til stabil selvforsergelse.

Borgererfaring

Flere borgere, der har deltaget i FVU dansk og matematik, udtrykker en ambition
om at tage en erhvervsrettet uddannelse efterfolgende. De har forstéet, at uddan-
nelse er vigtigt i Danmark béde for at kunne opna ansattelse og for at kunne blive
ijob. En borger fortaeller bl.a. om sit anske om at fa en ansattelse i den barnehave,
hvor hun er i praktik, parallelt med, at hun tager FVU dansk og matematik. Hun
haber, at hun bestar, sa hun kan blive optaget pa PAU uddannelsen og blive pae-
dagogisk assistent. Hun forstar, at det er vigtigt for, at hun kan komme i betragt-
ning til et job i en barnehave.

Det er dog samtidig en udbredt erfaring i forseget, at langt fra alle i malgruppen
kan honorere kravene til at deltage i FVU undervisningssystemet — heller ikke
"FVU start’ for tosprogede. Mange har desuden svaert ved at indga i eller tilegne



danskundervis-
ning i en ’skole-
setting’

Behov for
dansk-under-
visning med fo-
kus pa bran-
chespecifik
dansk

Begraensede,
men gode erfa-
ringer med ar-
bejdspladsfor-
lagt dansk

Brancherettet
danskundervis-
ning med ind-
dragende og
praksisnaere
undervisnings-
former rum-
mer stort po-
tentiale

84

Forseg med Integrationspdlceg - Slutevaluering

sig leering ved traditionelle undervisningsformer. Derfor har der ogsé i flere pro-
jekter veeret gjort forsog med andre danskuddannelsestilbud.

En stor gruppe har brug for praktisk orienterede danskundervisningstilbud med
specifikt fokus pa det sprog, de skal mestre for at indga pa en arbejdsplads. Derfor
har flere projekter i varierende omfang afprovet eller taget initiativ til at udvikle
andre former for danskundervisning eller statte til dansksproglig udvikling. Feel-
les for flere af dem har vaeret, at fokus har veeret pa fagdansk eller branchespecifik
dansk. Nedenfor gives eksempler pa forskellige modeller anvendt i Forseg med
integrationspalaeg.

Holdundervisning med fokus pa fagdansk - virksomhedsforlagt
Projekternes primare satsning pa etablering af individuelle praktikker har van-
skeliggjort tilretteleeggelsen af arbejdspladsforlagt danskundervisning. Arbejds-
pladsforlagt danskundervisning er derfor kun anvendt i et enkelt projekt i forsg-
get. Det er sket i Hillered jobcenters projekt, hvor projektmodellen med anven-
delse af virksomhedscentre som forste virksomhedsforlgb for méalgruppen har
gjort det muligt at tilbyde et samlet og branchetilpasset undervisningstilbud pa
en virksomhed. Det er samtidig et relativt ressourcetungt tilbud, og det har derfor
i forspget veeret tilbudt et hold pé 12 deltagere udvalgt ud fra, at de havde mulig-
heder for at komme i job med den kombinerede indsats. Erfaringen herfra er, at
det er et tilbud, der rummer et stort potentiale og giver gode muligheder for at
tilbyde en danskundervisning, der retter sig mod det sprog, der tales pa arbejds-
pladsen, og som borgeren har konkrete erfaringer med fra sin dagligdag. Det til-
leerte bliver dermed taget i anvendelse med det samme og forstaerker leeringen og
den sproglige progression.

Holdundervisning i branchedansk i Jobcenter Skanderborg
Skanderborg kommune har udviklet et branchetilpasset danskundervisningskon-
cept™ med afseet i praksisnaere undervisningsformer, der adskiller sig fra traditi-
onel danskundervisning. Danskundervisningen er branchetilpasset efter de ni
branchespor, der arbejdes med i kommunen. Integrationspalegsprojektet har af-
provet en tilpasset variant af danskundervisningskonceptet for et samlet hold
med borgere fra integrationspalagsprojektet og med afsat i de brancher, hvor
deltagerne var i praktik. Der er lagt stor vagt pa, at undervisningsformen bygger
pa forskellige praksisnere leeringsmetoder, inddragende gvelser og minimal brug
af ’tavle undervisning’. Undervisningen understattes af redskaber, som borger
kan anvende i sin dagligdag i praktikken, fx kortsaet med piktogrammer/billeder
og oversattelse pa de mest gaengse begreber inden for branchen. Der har veret
rigtig gode tilbagemeldinger pa forlgbet fra de borgere, der har deltaget, og pro-
jektmedarbejderne har sporet stor forbedring i flere af deltagernes dansk, bl.a. i
form af forbedret ordforrad, lesefeerdigheder og mod til at tale dansk. En del af
forlgbet har ogsa handlet om at radgive om og drefte dansk arbejdspladskultur,
bearbejde holdninger omkring vaerdien af virksomhedspraktik, traene jobseg-
ningsaktiviteter mv.

11 Konceptet er udviklet i et samarbejde mellem Integrationspélaeg projektet i Skanderborg jobcenter og kommunens
integrationsafdeling som et danskundervisningskoncept for primeert integrationsborgere, men ogsa andre tosprogede
ledige. Undervisningen er udviklet i tilknytning til kommunens branchepakkekoncept.
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Sprogmentorforleb pa arbejdspladsen

Horsens kommunes integrationspalegsprojekt har anvendt Sprogcenter Midts
tilbud om sprogmentorstatte pa jobbet. Sprogmentor er en sproglarer, der kom-
mer ud pa arbejdspladsen og giver borger individuel brancherettet sprogtreening
og hjalperedskaber til at tilegne sig og treene det fagspecifikke sprog, der tales pa
arbejdspladsen. Stetten gives typisk i op til ti timer, fx 1-2 timer om ugen, i 3 ma-
neder. Tilbuddet har af projektteamet veeret oplevet som meget anvendeligt og
som et vigtigt tilbud til malgruppen.

Borgererfaring

Borgere, der har deltaget i et sprogundervisningstilbud med fokus pa brancheret-
tet dansk, hvor undervisningen har kert parallelt med, at borger har veret i et
virksomhedsforlab eller job i den pageldende branche, udtrykker, at de har faet
stort udbytte af forlgbet. De fortaller om, hvordan de har leert konkrete nye ord,
og at det for dem har lettet forstdelsen af kommunikationen pé arbejdspladsen,
fx at forstd indholdet i en besked som: Vil du ga pa lageret efter...” eller "Pa tors-
dag skal bernehaven pa udflugt’. Ord som ’lager’ og 'udflugt’ er eksempler pa
branchebestemte negleord, hvor borgere fra forlgbet har haft en konkret ople-
velse af at have hort ordet for - uden at forsta det, og efter at have stiftet bekendt-
skab med det i et brancherettet sprogundervisningsforlgb forstar de nu indholdet
i beskeden. En del af den forandring borgeren ogsa bemaerker er, at de har faet
mere mod til at bruge det danske sprog i det daglige, fx i pauserne pa arbejdet,
men ogsa i fritiden (ved indkeb, sammen med bgrnene mv).

Malgruppen er pa den sproglige front desuden udfordret af analfabetisme, indlz-
ringsvanskeligheder eller andre barrierer, som pa tvers af projektkommunerne
opleves at begranse dele af mélgruppens muligheder for enten at indga i og pro-
fitere af bide FVU dansk og til dels ogsa brancherettet danskundervisning paral-
lelt med virksomhedspraktik. Projektmedarbejdere vurderer, at der siledes er en
mindre gruppe for hvem, det er vanskeligt at tilbyde en indsats, der fremmer
denne gruppes danskkompetencer maerkbart.

Opmcerksomhedspunkter

Opsamlende kan det konkluderes, at den tvaergdende erfaring fra projektet er, at der er
et stort behov for danskuddannelsestiloud i mdlgruppen, men at behovene er differentie-
rede. Overordnet ses tre relevante tiloudstyper, hvor en nggle til borgers udbytte af forlabet
er, at det sker parallelt med en virksomhedsvendt aktivitet, s& sproget treenes og anvendes
dagligt.

Felgende opmeerksomhedspunkter er centrale at have in mente, ndr man som kommune
gdr med overvejelser om at tilretteloegge sproglig opkvalificering for mélgruppen, der har
opbrugt deres danskuddannelsesret:

o Det er centralt at screene hvilken del af malgruppen, der kan profitere direkte af FVU
lcesning (og matematik), s& de kan tage nceste skridt mod efterfglgende uddannelse

o Det er vigtigt at veere opmaeerksom pd, at en stor del af malgruppen dog vil have be-
hov for optrcenende for-forlabb som 'FVU start’ for at kunne opfylde adgangskravene
til FVU lcesning og FVU matematik

e For hovedparten af malgruppen vil det vaere mere oplagt med en praksisbetonet og
branchespecifik danskundervisning med minimal tavleundervisning, inddragende
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gvelser og adgang til understgttende konkrete redskaber i sprogtilegnelsen, fx pikto-
grammer, som er direkte anvendelige i den dagligdag, de skal fungere i og som har
mulighed for at anvendes med det samme

e Undervisningen kan med fordel kobles med en undervisning i dansk arbejdspladskultur,
da en stor del af de kommunikative udfordringer ogsd er kulturelt betingede

o Det er oplagt at lcegge undervisningen pd virksomheden, men kan ogsd med fordel
afvikles i en 2-3 model med dage i praktik og dage til undervisning

o En mindre del af malgruppen vil have behov for et individuelt specialiseret tilbud, idet
de er analfabeter og/eller har sé lav funktions- og indlceringsevne, at de far meget lidt
ud af selv et filpasset tilbud med afvekslende og praksisncere undervisningsformer.

7.6.2 Faglig opkvalificering

Maélgruppen i forsgget er karakteriseret ved kort skolegang, eller at de har kom-
petencer og uddannelse fra deres hjemland, som ikke umiddelbart eller kun del-
vist kan godkendes og anvendes pa det danske arbejdsmarked. Generelt ses det,
at de jobmal, der arbejdes henimod, ligger inden for brancher, hvor der findes
jobfunktioner med lave indgangsforudsatninger. Der kan dog til nogle job vere
krav om eller behov for kortere kurser eller certificeringer for at komme i betragt-
ning til en ansattelse.

For den del af malgruppen, der er tettest pa arbejdsmarkedet, har faglig opkvali-
ficering veeret en relevant og anvendt parallel indsats, og pa tveers af projektkom-
munerne opleves ikke problemer med, at disse aktiviteter kan afvikles parallelt
med deltagelse i virksomhedspraktik.

Folgende faglige opkvalificeringsforleb/kurser og certificeringer har blandt andet
vaeret anvendt i forseget:

« Forskellige typer karekort, fx lastbilkerekort, taxakerekort og vejkendskabs-
kurser, almindelig korekort

« Kurser inden for fodevarehandtering, fx fedevarehygiejne, fadevaresikkerhed
mv.

« Kurser inden for rengering, fx erhvervsrengering, hospitalsrengering, rengg-
ring pa institutioner mv.

« Kurser i overfladebehandling, fx automaling, epoxymaling mv.

« Kurser inden for lager og logistik, fx truckcertifikat, betjening af lift mv.

« Kurser i tolkebistand

Opmcerksomhedspunkter

| forbindelse med beviling af faglig opkvalificering til malgruppen er det som kommune
relevant at vaere opmaerksom pd at sikre:

« Klare retningslinjer for hvilke kurser og certificeringer, der kan bringes i spil til malgrup-
pen

« Klare og velbeskrevne indikatorer p& beskceftigelsesmuligheder, der skal voere fil stede
for at kunne bevillige

o Relativt frie rammer til at bevillige, hvis gode beskceftigelsesmuligheder eridentificeret,
eller
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o Let adgang til hurtig ledelsesmaessig stillingtagen i enkeltsager med henblik p& bevil-
ling

Opmcerksomhedspunkter

Der relaterer sig herudover en rcekke opmcerksomhedspunkter udledt af forsgget i forhold
fil de indholdsmcessige elementer i opkvalificeringen for malgruppen, som er:

e Endel borgere vil have behov for at gennemfare AMU kurser og certificeringer pé for-
lab for tosprogede

e« En del borgere vil have behov for stgtte, fx fra en mentor, fil forskellige faser af opkva-
lificeringen. Det kan veere i forhold til at ansgge om optagelse, at f& undersegt statte-
muligheder for tosprogede, at forberede sig fil teoripraver og lignende

o Generelt at have fokus p& om der er andre fysiske krav eller sproglige krav ved jobbet,
som uddannelsen/kurset giver adgang fil, som er uforeneligt med borgers profil (vej-
kendskabsprave for taxachauffarer, sprogkrav ved persontransport, helbredskrav ved
jobbet).

Pa baggrund af en enkelt kommunes (Esbjerg) erfaringer rejses opmaerksomhed
pa at undersgge potentialerne i en samarbejdsmodel om opkvalificerings- og
rekrutteringssamarbejde med lokale virksomheder og uddannelsesinstitutioner
omkring et jobrettet forleb, fx rengering, vaskeri eller andet. Erfaringerne fra Es-
bjerg peger pa at det er afgerende, at arbejdsgiver har et neert forestdende ansaet-
telsesbehov og forpligter sig i et neermere defineret omfang til at ansatte borgere,
der nér et vist niveau i forlgbet. Samtidig kan man indga aftaler med voksen- og
efteruddannelsesudbyder om et malgruppetilpasset kursus (evt. virksomhedsfor-
lagt) samt fagspecifik danskundervisning. En model som denne er afprovet i Es-
bjerg kommunes projekt, hvor 4 ud af 10 opnéede ansattelse direkte efter forlo-
bet. Flere af de gvrige opnaede ansattelse i anden virksomhed.

7.6.3 Helbredsafklarende forlab samt behandling

En stor del af mélgruppen har helbreds- eller sundhedsmeessige udfordringer af
storre eller mindre omfang. Evalueringsinterview med projektteams viser at det i
en rakke sager er uproblematisk at tilrettelaegge virksomhedsforlgb parallelt med
den udredning og/eller behandling, borger deltager i. Erfaringen er imidlertid
ogsa, at der i malgruppen er en del sager, hvor det er vanskeligere at afgore de
rigtige skdnehensyn og mulighederne for at gennemfgre virksomhedsforlgb pa-
rallelt med den udredning/behandling, der finder sted.

I afsnit 6.5 fremgar det af den kvantitative analyse, at indlagte og borgere, der
bruger mere speciallaege, har veeret markant mindre i virksomhedspraktik, hvil-
ket derfor pavirker deltagelse i forseget. Der er imidlertid ingen signifikante be-
skaeftigelsesforskelle mellem borgere med hensyn til, om de har veret indlagt el-
ler ej, samt om de bruger specialleege. Det kan skyldes at specialleegeforlgb og
indlaeggelse kan veare forlgb, hvor billedet af skanebehov og funktionsevne kort
efter disse indsatser vil vaere relativt afklaret. Dog viser analysen, at borgere med
storre brug af egen leege kommer i mindre grad i beskaftigelse, hvilket kan pege
pa, at leegesamarbejdet er afggrende for at understotte progressionen mod job.
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Derimod ses at borgere med storre brug af egen leege i mindre grad kommer i
beskaftigelse (afsnit 6.5). Kobles det med projekternes erfaring med, at borgere
der har uafklarede helbredsmeessige klager eller en egenoplevelse af darligt hel-
bred som ikke er afklaret i forhold til en relevant behandling, er svaerest at tilret-
telaegge et parallelt virksomhedsforlgb for. Det skyldes ifolge projektmedarbej-
dere, at det bliver vanskeligt at definere de rette skdnehensyn eller skabe en tryg-
hed hos borger om at deltagelse i virksomhedsforlgb ikke vil forvaerre tilstanden.
En erfaring pa tvears af projektkommunerne er at et konstruktivt laegesamarbejde
omkring denne del af malgruppen er meget centralt for at for at disse forhold ikke
skal blive en hindrende faktor for deltagelse i virksomhedsforlgb.

Der opleves i projekterne stor variation i, hvor godt dette leegesamarbejde lykkes,
men der er flest erfaringer med, at det gode leegesamarbejde etableres fra sag til
sag og bestar i sagsbehandlers proaktive kontakt til leegen, nar ovenstaende sags-
typer og menstre forekommer.

Som supplement kan det vare en stor hjelp for de sagsbehandlere, der arbejder
med malgruppen, at have adgang til sparringsmgder med kommunens egen lz-
gekonsulent, noget der isaer fremhaves af Vejle jobcenters projekt. Denne type
leegefaglig sparring har erfaringsmaessigt vaeret en vigtig stotte i handteringen af
sager, hvor der har veret et uklart helbredsbillede, eller hvor det har veeret sveert
at oversatte det laegelige til skinehensyn i et virksomhedsforlab.

Enkelte projektkommuner har indledningsvist orienteret de praktiserende leeger
i kommunen om rammerne for forsgget med integrationspalaeg og har pa denne
made forsegt at forventningsafstemme om intentioner og rammer for indsatsen
og tilkendegive, at man gerne indgar i dialog med laege og borger om forlgbet. Det
er usikkert, hvilken effekt disse initiativer har haft. Nogle af disse projekter ople-
ver overordnet et godt leegesamarbejde, andre oplever ingen a&ndring i legesam-
arbejdet.
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8 Bilag: detaljerede estimationsresultater
Dette bilag indeholder eksempler pa de fulde estimationsresultater inkl. kontrol-
variabler.

Tabel B1. DiD-resultater med deltagergruppen som indsatsgruppe, hvor outcome
er malt 6 maneder efter start i forsgget

1 2 (3) Q) ©)) (6) )
Ordinar Ordinar Udvidet Virk- Pa kon- Fortids- Matchka-
beskeefti- beskaef- beskefti- som- tanthjaelp pension tegori 1
gelses tigelse gelse heds- eller be-
grad praktik skeefti-
gelse
Did-Effekt 0,021 0,141 0,401° 4,573 2,047 20,166 0,063
(1,367) (1,899) (1,970) (13,442) (-7,329) (-7,518) (0,161)
Deltagergruppen=1 -0,000 -0,039 0,432" 0,921 0,845™" -0,002 0,098
(-0,011) (-0,751) (2,959) (4,449) (4,383) (-0,253) (0,360)
Forsegets vindue=1 -0,006 -0,078™ -0,264™" 0,337 4,965 0,159 0,173
(-1,134) (-2,657) (-4,736) (3,897) (46,179) (7,587) (1,205)
Alder ultimo aret for 0,005 0,027 0,060 0,027 0,574 -0,036" 0,312"
(1,622) (1,747) (1,862) (0,518) (8,320) (-2,126) (3,702)
(Alder/10)"2 -0,005 -0,032 -0,086" -0,071 -0,591™" 0,049" -0,354™"
(-1,728) (-1,903) (-2,496) (-1,264) (-7,883) (2,432) (-3,882)
Kvinde -0,013" -0,050 -0,463™" 0,445 0,396™" -0,034 -0,256
(-2,367) (-1,621) (-7,395) (-4,399) (3,380) (-1,429) (-1,652)
Har en partner 0,009 0,072 0,212 0,129 -0,170 -0,031 -0,282
(1,561) (2,170) (2,949) (1,178) (-1,326) (-1,356) (-1,515)
Er gift -0,009 -0,056 -0,126 0,103 0,210 0,013 0,376
(-1,426) (-1,673) (-1,706) (0,963) (1,644) (0,597) (2,059)
Har 0-2-arige bern -0,013 -0,087" -0,196" -0,433™ -0,037 -0,009 0,343
(-1,657) (-1,993) (-2,089) (-2,948) (-0,205) (-0,703) (1,458)
Har 3-6-arige bern -0,004 -0,022 -0,042 -0,002 0,162 0,011 0,847
(-0,552) (-0,615) (-0,562) (-0,014) (1,179) (0,650) (4,551)
Har 7-9-érige bern 0,003 0,010 0,020 0,062 0,334™ -0,009 0,111
(0,537) (0,314) (0,277) (0,538) (2,628) (-0,531) (0,640)
Har 10-14-érige -0,000 -0,005 -0,036 0,257 0,173 -0,039" 0,672
berm
(-0,036) (-0,160) (-0,583) (2,476) (1,511) (-2,055) (-4,349)
Har 15-24-érige -0,002 -0,015 -0,035 0,135 -0,052 0,019 -0,263"
berm
(-0,457) (-0,797) (-0,925) (1,924) (-0,688) (1,029) (-2,563)
Europa udenfor EU -0,011 -0,084 0,262 -0,578" 0,173 0,108 -1,261"
(-0,928) (-1,321) (-1,973) (-2,941) (0,753) (2,070) (-3,850)
Afrika 0,005 0,002 -0,185 0,208 0,309 -0,031 -0,959™
(0,367) (0,021) (-1,350) (0,978) (1,332) (-0,946) (-2,713)
Asien 0,001 0,012 -0,226 0,690 0,166 0,020 -0,742"
(0,069) (0,203) (-1,954) (3,841) (0,855) (0,499) (-2,519)
Andre lande 0,071 0,376 0,666 -0,437 -1,123 0,153 1,306
(1,540) (1,628) (1,621) (-1,310) (-1,897) (1,140) 1,577)
Jugoslavien 0,021 0,131 -0,545" -0,508" 0,075 0,060 -1,235"
(-2,114) (-2,266) (-4,579) (-2,451) (0,293) (0,875) (-3,300)
Tyrkiet Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
Somalia -0,014 -0,089 -0,418™  -1,086™" 0,353 -0,056 -2,519"
(-1,515) (-1,687) (-3,682) (-6,743) (1,771) (-1,767) (-8,321)
Afghanistan -0,006 -0,068 0,327 -0,528" -0,024 0,040 2,863
(-0,509) (-1,075) (-2,577) (-2,674) (-0,097) (0,819) (-8,764)
Irak -0,004 -0,040 -0,109 -0,780™" 0,041 0,074 -1,609™"
(-0,376) (-0,780) (-0,962) (-4,822) (0,211) (1,620) (-5,633)
Iran -0,013 -0,117 -0,596" -0,320 -0,295 0,001 2,889
(-0,893) (-1,497) (-4,128) (-1,384) (-1,015) (0,021) (-7,463)
Libanon -0,022" 0,117 -0,504" -0,548" 0,146 0,045 2,086
(-2,650) (-2,524) (-4,380) (-2,611) (0,625) (0,953) (-6,326)
Pakistan 0,001 0,043 -0,160 -0,220 -0,474 -0,000 0,232

(0,078)  (0,489)  (-1,031)  (-0,925)  (-1,675) (-0,005) (0,487)
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ok

Syrien -0,025 0,184 0,425 0,535 -0,069 0,025 -5,414

(-1,717) (-2,342) (-2,525) (2,091) (-0,225) (0,633) (-14,903)
Bosnien-Hercego- -0,002 0,001 -0,319 -0,398 -0,202 0,217 -1,136™
vina

(-0,124) (0,013) (-1,926) (-1,607) (-0,638) 2,177) (-2,690)
3-<10 &r i Danmark Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
10-<20 &r i Dan- 0,003 0,038 0,300 -1,283"™ -0,028 0,071™ 3,551™
mark

(0,385) (0,958) (3,899) (- (-0,203) (2,760) (17,576)

10,560)

20 &r eller mere i 0,011 0,076 0,400 -1,335™ -0,072 0,006 3,244
Danmark

(1,050) (1,419) (3,957) (-8,910) (-0,408) (0,191) (12,506)
Ingen uger pa kon- Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
tanthjeelp i for-de-
signs periode
1-47 uger pa kon- -0,041""  -0,285™ -0,433" -0,299" 9,566 -0,025 -4,129"
tanthjeelp i for-de-
signs periode

(-3,307) (-4,163) (-3,248) (-2,053) (44,469) (-0,790) (-14,873)
48 uger pa kontant- -0,082™"  -0,532""  -1,744™ -0,066 12,910 -0,000 9,202
hjelp i for-designs
periode

(-7,197) (-8,396)  (-15,039)  (-0,500) (66,575) (-0,012) (-36,208)
Indlagt=0 Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
Indlagt=1 -0,005 -0,016 -0,002 -0,714™ 0,097 0,006 -0,129

(-0,906) (-0,506) (-0,023) (-6,971) (0,704) (0,215) (-0,710)
Kontakter alment Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
prakt. lege: 0-4
Kontakter alment -0,034™  -0,174™  -0,479™ -0,190 0,647 0,027 -1,092"
prakt. lege: 5-9

(-4,002) (-3,835) (-5,407) (-1,412) (4,286) (1,039) (-5,365)
Kontakter alment -0,040™  -0,216™  -0,531"" -0,267" 0,615 0,032 -1,020"
prakt. lege: 10-19

(-5,017) (-5,052) (-6,132) (-2,000) (4,066) (1,231) (-5,050)
Kontakter alment -0,041"  -0,228™"  -0,503" 0,346 0,620 0,122 -1,068™
prakt. lege: 20+

(-4,645) (-4,867) (-5,215) (-2,201) (3,344) (3,006) (-4,397)
Kontakter special- Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
leege: 0
Kontakter special- -0,006 -0,043 -0,058 -0,168 0,123 0,005 -0,003
lege: 1-5

(-0,725) (-1,046) (-0,699) (-1,304) (0,866) (0,207) (-0,016)
Kontakter special- -0,004 -0,048 -0,139 0,312 0,240 -0,022 0,002
lege: 5-9

(-0,473) (-1,060) (-1,482) (-2,063) (1,443) (-0,726) (0,009)
Kontakter special- -0,004 -0,053 -0,316™  -0,794™ 0,329 -0,046 -0,350
leege: 10+

(-0,493) (-1,124) (-3,530) (-5,505) (1,870) (-1,409) (-1,501)
Konstant 0,039 0,286 1,831° 3,773 -3,670 0,594 4,011°

(0,608) (0,822) (2,479) (3,185) (-2,373) (1,695) (2,127)
R™2 0,015 0,019 0,063 0,093 0,426 0,011 0,147
N 17978 17978 17978 17978 17978 17978 17978

Note: Resultater fra DiD-regression estimeret vha. OLS. t-teststorrelse i parentes
*signifikant pa 10 %, **signifikant pa 5 %, *** signifikant pa 1 %-niveau.
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Tabel B2. DiD-resultater med deltagergruppen som indsatsgruppe, hvor outcome
er malt 13 maneder efter start i forsoget

1 2 (3) “ (%) (6) (7
Ordineer Ordinar Udvidet Virksom- Pa kon- Fortids- Matchka-
beskaefti- beskeefti- beskafti-  hedsprak- tant- pension tegori 1
gelses gelse gelse tik hjeelp eller be-
grad skeefti-
gelse
Did-Effekt 0,111 0,627 1,472° 8,376™ -4,619""  -0,697"" 0,512
(2,764) (3,147) (3,429) (13,234) (-7,977) (-7,555) (0,619)
Deltagergruppen=1 -0,001 -0,040 0,665° 2,074 2,051°" 0,023 0,248
(-0,046) (-0,446) (2,417) (5,544) (5,502) (1,047) (0,429)
Forsagets vindue=1 0,065 0,248 0,128 0,699 5,588 0,839 0,804
(5,037) (3,658) (1,066) (4,578) (23,967)  (13,280) (2,643)
Alder ultimo aret for 0,014" 0,061 0,127 0,084 1,158™" -0,075 0,636™"
(1,999) (1,687) (1,868) (0,923) (7,860) (-1,682) (3,557)
(Alder/10)"2 -0,018" -0,079° -0,197™ -0,160 1,201 0,115° -0,734™"
(-2,438) (-2,079) (-2,744) (-1,636) (-7,413) (2,187) (-3,789)
Kvinde -0,072""" -0,323"" -1,4177 -0,653"" 1,380 -0,146" -0,781°
(-5,219) (-4,523) (-10,622) (-3,613) (5,442) (-2,031) (-2,368)
Har en partner 0,014 0,109 0,275 -0,053 -0,583" -0,008 -0,559
(0,946) (1,449) (1,822) (-0,273) (-2,118) (-0,110) (-1,419)
Er gift -0,016 -0,096 -0,122 0,406" 0,490 -0,001 0,790"
(-1,123) (-1,259) (-0,787) (2,141) (1,778) (-0,008) (2,039)
Har 0-2-arige bern -0,022 -0,146 -0,256 -0,523° -0,106 -0,088 0,677
(-1,015) (-1,317) (-1,212) (-2,019) (-0,279) (-1,742) (1,356)
Har 3-6-arige bern -0,004 -0,028 -0,039 0,268 0,513 0,019 1,845™"
(-0,225) (-0,323) (-0,239) (1,227) (1,768) (0,361) (4,667)
Har 7-9-arige bern 0,014 0,077 0,074 0,052 0,566" -0,108" 0,229
(0,894) (0,939) (0,480) (0,250) (2,091) (-2,066) (0,621)
Har 10-14-arige -0,012 -0,072 -0,031 0,534™ 0,614" -0,238™" -1,485™"
bem
(-0,949) (-1,049) (-0,232) (2,857) (2,502) (-3,987) (-4,529)
Har 15-24-arige -0,005 -0,029 -0,086 0,209 0,053 0,097 -0,542"
bem
(-0,624) (-0,653) (-1,067) (1,654) (0,325) (1,831) (-2,486)
Europa udenfor EU -0,052" -0,339™ -0,695" -1,239"" 0,726 0,447 22,728
(-2,048) (-2,582) (-2,502) (-3,545) (1,459) 2,712) (-3,924)
Afrika 0,048 0,154 -0,245 -0,016 0,749 -0,108 -1,906"
(1,415) (0,885) (-0,835) (-0,042) (1,505) (-1,016) (-2,544)
Asien 0,020 0,080 -0,397 1,444 0,581 0,034 -1,512°
(0,794) (0,589) (-1,648) (4,406) (1,394) (0,300) (-2,421)
Andre lande 0,126 0,678 0,896 -0,463 -2,670" 0,309 2,868
(1,381) (1,438) (1,171) (-0,702) (-2,121) (0,849) (1,633)
Jugoslavien -0,060™ -0,376™ -1,293™" -1,091™" 0,521 0,130 22,742
(-2,881) (-3,232) (-5,370) (-2,843) (0,928) (0,655) (-3,461)
Tyrkiet Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
Somalia -0,052" -0,328"™ 1,119 -2,200"" 0,984" -0,147 -5,463""
(-2,374) (-2,802) (-4,750) (-7,457) (2,318) (-1,375) (-8,520)
Afghanistan 0,003 -0,116 -0,633" -0,836" -0,083 0,117 -6,024™"
(0,100) (-0,769) (-2,299) (-2,285) (-0,156) (0,794) (-8,683)
Irak -0,023 -0,185 -0,457" -1,818™" 0,412 0,292° -3,505""
(-1,037) (-1,568) (-1,971) (-6,213) (0,992) (2,064) (-5,784)
Iran -0,030 -0,257 -1,025™ -0,781 -1,532° 0,206 -6,057""
(-0,824) (-1,344) (-3,118) (-1,915) (-2,431) (1,403) (-7,360)
Libanon -0,056" -0,334™ -1,279™" -1,080™ 0,852 0,274 -4,488™"
(-2,401) (-2,750) (-5,210) (-2,887) (1,680) (1,744) (-6,408)
Pakistan -0,006 -0,016 -0,655" -0,633 -0,751 -0,002 0,395
(-0,198) (-0,085) (-2,164) (-1,483) (-1,246) (-0,010) (0,392)
Syrien -0,027 -0,288 -0,543 1,278 -1,392° 0,076 -11,288™"
(-0,697) (-1,474) (-1,486) (2,762) (-2,117) (0,675) (-14,624)
Bosnien-Hercego- 0,005 0,009 -0,963" -0,518 -0,510 0,828™ -2,369™
vina
(0,124) (0,042) (-2,809) (-1,119) (-0,742) (2,876) (-2,650)
3-<10 ar i Danmark Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.

10-<20 ar i DK -0,027 -0,108 0,139 2,363 0,885 0,290 7,308
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(-1,545) (-1,194) (0,850) (-10,940) (3,033) (3,643) (17,074)
20 ar eller mere i -0,018 -0,069 0,293 2,457 0,760" -0,049 6,643
Danmark

(-0,787) (-0,591) (1,392) (-9,105) (2,008) (-0,470) (12,080)
Ingen uger pa kon- Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
tanthjeelp i for-de-
signs periode
1-47 uger pa kon- -0,059" -0,439" 0,546 -0,699" 16,619 0,009 -8,640™"
tanthjeelp i for-de-
signs periode

(-2,089) (-2,969) (-2,021) (-2,661) (37,302) (0,109) (-14,694)
48 uger pa kontant- 0,165 -1,036™" -3,1627 -0,395 22,219" 0,137 -19,271™
hjelp i for-designs
periode

(-6,873) (-8,024) (-13,897) (-1,650) (54,958) (1,671) (-35,830)
Indlagt=0 Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
Indlagt=1 0,008 0,033 0,009 -1,292" 0,148 0,060 -0,299

(0,516) (0,425) (0,059) (-6,916) (0,501) (0,684) (-0,776)
Kontakter alment Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
prakt. leege: 0-4
Kontakter alment -0,090" 0,455 -1,067" -0,239 1,271° 0,121 2,387
prakt. leege: 5-9

(-4,453) (-4,318) (-5,614) (-0,998) (3,915) (1,611) (-5,528)
Kontakter alment -0,101° 0,534 -1,253™ -0,396 1,375 0,185 2,280
prakt. leege: 10-19

(-5,262) (-5,447) (-6,932) (-1,677) (4,242) (2,278) (-5,313)
Kontakter alment -0,114™ -0,600" 1,237 -0,597" 1,315 0,538 2,333
prakt. leege: 20+

(-5,607) (-5,624) (-6,059) (-2,100) (3,291) (4,276) (-4,519)
Kontakter special- Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
leege: 0
Kontakter special- -0,018 -0,115 -0,147 -0,622" 0,262 -0,062 -0,011
leege: 1-5

(-0,944) (-1,183) (-0,818) (-2,693) (0,855) (-0,788) (-0,027)
Kontakter special- -0,012 -0,119 -0,334 -1,063™" 0,620 -0,141 0,003
leege: 5-9

(-0,592) (-1,106) (-1,682) (-3,921) (1,721) (-1,488) (0,007)
Kontakter special- -0,019 -0,153 -0,770™" 1,783 0,735 -0,120 -0,805
leege: 10+

(-0,890) (-1,394) (-4,058) (-6,687) (1,927) (-1,093) (-1,625)
Konstant 0,087 0,954 4,513" 6,721" -1,743 0,807 9,391"

(0,541) (1,169) (2,907) (3,248) (-0,533) (0,875) (2,345)
R™2 0,023 0,025 0,069 0,108 0,321 0,025 0,145
N 17978 17978 17978 17978 17978 17978 17978

Note: Resultater fra DiD-regression estimeret vha. OLS. t-teststorrelse i parentes
*signifikant pa 10 %, **signifikant pa 5 %, *** signifikant p& 1 %-niveau.
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Tabel B3. DiD-resultater med deltagergruppen som indsatsgruppe, hvor outcome
er malt 16 maneder efter start i forsgget

(€] @ 3 “ ©)) (6 (@)

Ordinar Ordinzr Udvidet  Virksom- Pa kon- Fortids- Match-
beskeef- beskeefti- beskef-  hedsprak- tant- pension kategori

tigelses gelse tigelse tik hjeelp 1 eller
grad beskeef-

tigelse

DiD Effekt 0,174™ 0,949 2,097 8,672 -6,228™  -1,023" 1,291
(3,223) (3,558) (3,936) (11,924) (-8,890) (-7,591) (1,271)

Deltagergruppen -0,004 -0,058 0,758 2,473 2,658 0,047 0,288
(-0,188) (-0,567) (2,321) (5,624) (6,243) (1,595) (0,405)
Forsegets vindue 0,124 0,532 0,500 0,675 4,199 1,318 1,215
(7,389) (6,195) (3,380) (3,810) (14,715) (15,389) (3,248)
Alder ultimo aret 0,017 0,065 0,139 0,089 1,504 -0,097 0,780

for
(1,868) (1,398) (1,646) (0,831) (8,328) (-1,661) (3,545)
(Alder/10)"2 -0,023" -0,092 -0,233™ -0,177 -1,566™" 0,155" -0,906™"
(-2,408) (-1,889) (-2,612) (-1,544) (-7,854) (2,260) (-3,804)

sk ok ok

Kvinde -0,110 -0,506 -1,888 -0,756"" 1,889 -0,218" -1,095™
(-6,111) (-5,512) - (-3,608) (6,091) (-2,222) (-2,699)
11,427)
Har en partner 0,017 0,126 0,308 -0,027 -0,794° 0,038 -0,640
(0,906) (1,299) (1,642) (-0,122) (-2,335) (0,361) (-1,323)
Er gift -0,019 -0,113 -0,150 0,434" 0,612 -0,012 0,955°
(-0,993) (-1,149) (-0,778) (1,988) (1,803) (-0,114) (2,007)
Har 0-2-arige bern -0,033 -0,211 -0,283 -0,571 -0,082 -0,133 0,782
(-1,147) (-1,494) (-1,079) (-1,899) (-0,179) (-1,880) (1,274)
Har 3-6-arige bern -0,002 -0,022 -0,066 0,427 0,764" 0,013 2,294
(-0,112) (-0,202) (-0,328) (1,683) (2,179) (0,176) (4,722)
Har 7-9-4rige bern 0,018 0,106 0,094 0,095 0,663" -0,193™ 0,279
(0,874) (1,005) (0,492) (0,395) (2,013) (-2,694) (0,614)
Har 10-14-érige -0,018 -0,106 -0,037 0,652 0,861 -0,356™" -1,851™
bern
(-1,084) (-1,212) (-0,222) (3,004) (2,879) (-4,359) (-4,592)
Har 15-24-rige -0,008 -0,041 -0,107 0,224 0,132 0,147 -0,675"
bern
(-0,768) (-0,752) (-1,081) (1,536) (0,661) (2,071) (-2,518)
Europa udenfor EU -0,074" -0,445™ 0,944 -1,494™" 0,925 0,689 -3,372"
(-2,336) (-2,701) (-2,770) (-3,692) (1,505) (3,066) (-3,945)
Afrika 0,086 0,314 -0,210 -0,058 0,777 -0,102 -2,261°
(1,955) (1,402) (-0,577) (-0,134) (1,272) (-0,686) (-2,457)
Asien 0,030 0,127 -0,417 1,696 0,777 0,070 -1,782"
(0,949) (0,757) (-1,409) (4,409) (1,516) (0,453) (-2,322)
Andre lande 0,130 0,667 0,808 -0,583 -3,130" 0,299 3,575
(1,189) (1,180) (0,906) (-0,739) (-2,046) (0,675) (1,657)
Jugoslavien -0,073™ 0,454 1,669 1,222 0,573 0,227 -3,393""
(-2,744) (-3,118) (-5,769) (-2,725) (0,821) (0,853) (-3,490)
Tyrkiet Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
Somalia -0,064" -0,409™ -1,389™" -2,705™" 0,952 -0,153 -6,7517""
(-2,260) (-2,775) (-4,805) (-7,912) (1,823) (-1,019) (-8,573)
Afghanistan 0,015 -0,069 -0,725° -1,003" -0,261 0,229 27,318
(0,383) (-0,357) (-2,105) (-2,351) (-0,402) (1,138) (-8,581)
Irak -0,036 -0,264 -0,665" 22117 0,599 0,440° -4,378""
(-1,280) (-1,807) (-2,347) (-6,464) (1,169) (2,294) (-5,877)
Iran -0,042 -0,294 -1,198™ -0,982" -2,248"™ 0,388 -7,403""
(-0,877) (-1,182) (-2,927) (-2,068) (-2,925) (1,849) (-7,318)
Libanon -0,078" -0,446™ 1,718 -1,343™ 1,119 0,424" 5,494
(-2,561) (-2,828) (-5,705) (-3,086) (1,776) (1,965) (-6,371)
Pakistan -0,010 -0,030 -0,880" -0,969" -1,193 0,009 0,421
(-0,255) (-0,135) (-2,426) (-1,989) (-1,595) (0,039) (0,340)
Syrien -0,021 -0,278 -0,486 1,402 2,448 0,165 -
13,792
(-0,424) (-1,100) (-1,068) (2,620) (-3,101) (1,069) -
14,527)
Bosnien-Hercego- 0,004 -0,016 -1,273" -0,519 -1,037 1,343™" -2,873"

vina
(0,089) (-0,060) (-3,061) (-0,958) (-1,214) (3,437) (-2,612)
3-<10 ar i Danmark Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
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10-<20 &r i Dan- -0,046" -0,207 -0,012 22,791 1,625 0,441 8,8717""
mark

(-2,041) (-1,797) (-0,060) (-11,128) (4,537) (4,064) (16,874)
20 ar eller mere i -0,044 -0,184 0,188 -2,922"* 1,426™ -0,056 8,0477"
Danmark

(-1,579) (-1,257) (0,733) (-9,268) (3,062) (-0,400) (11,910)
Ingen uger pa kon- Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
tanthjeelp i for-de-
signs periode

1-47 uger pé kon- -0,065 -0,472 -0,569 -0,917" 18,904 0,045 -
tanthjeelp i for-de- 10,586™"
signs periode
(-1,832) (-2,554) (-1,734) (-3,000) (35,261) (0,412) (-
14,670)
48 uger pd kontant-  -0,208""  -1,259""  -3,715™"" -0,681" 25,249™" 0,279™ -
hjeelp i for-designs 23,638™"
periode
(-6,916) (-7,974) - (-2,447) (51,800) (2,585) (-
13,535) 35,820)
Indlagt=0 Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
Indlagt=1 0,016 0,051 -0,011 -1,455™ 0,159 0,102 -0,398
(0,737) (0,493) (-0,062) (-6,704) (0,438) (0,835) (-0,841)
Kontakter alment Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
prakt. leege: 0-4
Kontakter alment -0,115™  -0,593™  -1,325""" -0,224 1,430™ 0,169 -2,963""

prakt. leege: 5-9

(-4,383) (-4,411) (-5,632) (-0,806) (3,618) (1,665) (-5,579)
Kontakter alment -0,129™  -0,693™"  -1,554""" -0,432 1,551™ 0,305™ -2,854™"
prakt. laege: 10-19

(-5,238) (-5,582) (-6,966) (-1,580) (3,932) (2,742) (-5,405)
Kontakter alment -0,151™  -0,794™"  -1,570""" -0,711" 1,504 0,756 -2,894™
prakt. laege: 20+

(-5,834) (-5,917) (-6,285) (-2,148) (3,076) (4,429) (-4,555)

Kontakter special- Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
lege: 0
Kontakter special- -0,027 -0,160 -0,177 -0,714™ 0,406 -0,120 -0,009
lege: 1-5

(-1,122) (-1,288) (-0,802) (-2,653) (1,084) (-1,110) (-0,018)
Kontakter special- -0,019 -0,154 -0,411 -1,395™" 0,876 -0,214 0,044
lege: 5-9

(-0,737) (-1,132) (-1,687) (-4,459) (1,991) (-1,635) (0,076)
Kontakter special- -0,029 -0,207 -0,975™ 2,165 1,023 -0,163 -0,992
lege: 10+

(-1,068) (-1,489) (-4,192) (-6,936) (2,185) (-1,066) (-1,628)
Konstant 0,159 1,604 6,194™ 8,580™" -1,734 0,754 11,8317

(0,756) (1,507) (3,209) (3,545) (-0,435) (0,626) (2,401)
R™2 0,029 0,030 0,073 0,102 0,294 0,032 0,145

N 17978 17978 17978 17978 17978 17978 17978
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