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1. | en udtalelse af 26. maj 2016 fandt jeg, at sagsbehandlingstiden i nye sa- Bedes oplyst ved henvendelse
ger om tilkendelse af erstatning for tab af erhvervsevne i Arbejdsskadestyrel-
sen (nu Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES)) ikke var tilfredsstillende. + bilag
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i disse sager var pa 26 maneder i
2015.

Der var udarbejdet en plan for nedbringelse af sagsbehandlingstiderne. Det
var imidlertid usikkert, om planen var tilstraekkelig til, at sagsbehandlingstider i
disse sager inden for en overskuelig tid ville blive tilfredsstillende. Jeg bad
derfor Beskaeftigelsesministeriet om at orientere mig om, hvordan det gik med
at nedbringe sagsbehandlingstiderne (Arbejdsskadestyrelsen havde tidligere
skennet, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2016 ville veere pa 26-28
maneder, i 2017 pa 24-26 maneder og i 2018 pa 20-22 maneder.)

Jeg bad ogsa om oplysninger om, hvilke malsaetninger for sagsbehandlingsti-
den AES ville fastsaette (Arbejdsskadestyrelsen havde tidligere angivet mal-
saetningen til 21 maneder.)

Jeg har nu modtaget oplysninger af 31. januar og 28. marts 2017 fra AES og
beskeeftigelsesministeren.

2. Det fremgar af udtalelsen fra AES, at den gennemsnitlige sagsbehandlings-
tid for nye sager om erhvervsevnetab i 2016 var 28,3 maned (stort set sva-
rende til det tidligere estimat). Det fremgar imidlertid ogsd, at den gennemsnit-
lige sagsbehandlingstid i tredje og fjerde kvartal af 2016 var steget til hen-
holdsvis 30,8 og 30,0 maneder.

Der er saledes stigende sagsbehandlingstider i 2016 i disse sager.

Umiddelbart har jeg forstaet udtalelsen saledes, at denne stigning keedes
sammen med etableringen af AES og overdragelsen af sagsportefgljen fra



Arbejdsskadestyrelsen. AES modtog saledes mange sager fra Arbejdsskade-
styrelsen, der med udgangen af juni 2016 allerede havde en lang sagsbe-
handlingstid. Der vil derfor fortsat i en periode, hvor de gamle sager afvikles,
veere en hgj gennemsnitlig sagsbehandlingstid.

AES har i udtalelsen anfert, at de lange sagsbehandlingstider "pa ingen made
er tilfredsstillende”, og at sagsbehandlingstiderne har hgjeste fokus for ledel-
sen. AES har siden overtagelsen 1. juli 2016 iveerksat en lang raekke tiltag for
at fa nedbragt sagsbehandlingstiden og tiltag, som skal sikre en sikker og sta-
bil drift fremover.

Det drejer sig bl.a. om etableringen af en saerlig enhed med mere end 60 an-
satte, som skal afslutte behandlingen af de aeldste sager i AES. For at sikre
en lgbende fremdrift er der ivaerksat en raekke driftsstyringsinitiativer, og der
er ogsa taget andre initiativer, herunder brug af merarbejde, anseettelse af
ekstra personale, nye koncepter for opleering af medarbejdere og gennem-
gang af sagsgange.

Hertil kommer at forberedelserne til et offentligt udbud i forbindelse med et nyt
sagsbehandlingssystem er gaet i gang.

Produktiviteten i AES er dog udfordret bl.a. af en stor medarbejderudskiftning i
2014-2016 og eventuelle negative fglger af udflytningen fra Jsterbro til Ha-
derslev, Vordingborg og Hillerad. Jeg forstar ogsa, at det gamle sagsbehand-
lingssystem ikke er teknologisk tidssvarende.

AES forventer en gennemsnitlig sagsbehandlingstid i nye sager med tilken-
delse af erstatning for tab af erhvervsevne i 2017 pa 26-28 maneder og i 2018
pa 20-22 maneder. Malszetningen angives til at veere 21 méaneder, og det for-
ventes, at malsaetningen bliver opfyldt i 2018, jf. oplysninger fra beskaeftigel-
sesministeren.

Det er samtidig oplyst, at AES har en ambition om at fa bragt den gennemsnit
lige sagsbehandlingstid ned pa 16 maneder.

AES oplyser, at fristerne i § 16 i arbejdsskadesikringsloven ikke var overholdt
ved oprettelsen af AES den 1. juli 2016 og historisk aldrig har veere indfriet
fuldt ud. AES har frem mod 2020 lagt en plan for trinvis afvikling af sager, sa-
ledes at behandlingen af flere og flere sager vil overholde de naevne frister i
arbejdsskadesikringsloven.

3. Det fremgar af udtalelsen fra beskaeftigelsesministeren, at ministeriet farer
et systematisk tilsyn med bestyrelsen for AES og arbejdsskadeomradet. Mini-
steriet vil bl.a. felge op pa, om de tiltag, som AES har iveerksat i 2017, medfe-
rer, at malsaetningen for 2018 overholdes.
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Ministeriet holder faste kvartalsvise tilsynsmgder med administrationen og
sekretariatet for bestyrelsen for AES, hvor udvikling i sagsbehandlingstider og
malsaetninger indgar som punkter.

Endelig fremgar det af udtalelsen, at regeringen gnsker at modernisere ar-
bejdsskadesystemet i samarbejde med arbejdsmarkedets parter. Det er op-
lyst, at hensigten er, at systemet skal forenkles, s& der hurtigere kan traeffes
afgerelse. De politiske draftelser forventes at ga i gang i labet af 2017.

4. Jeg er fortsat bekymret for de lange sagsbehandlingstider i nye sager om
tilkendelse af erstatning for tab af erhvervsevne, og jeg ma igen notere mig, at
der — for sa vidt naturligt nok — er usikkerhed om effekten af de foranstaltnin-
ger, som er ivaerksat.

Derfor beder jeg venligst Beskaeftigelsesministeriet om senest med udgangen
af marts 2018 at orientere mig om, hvordan det gar med sagsbehandlingsti-
derne i disse sager.

Jeg @nsker ogsa oplysninger om, hvilke malsaetninger for sagsbehandlingsti-
den Arbejdsmarkedets Erhvervssikring pa det tidspunkt har for disse sager. |
den forbindelse beder jeg venligst Beskaeftigelsesministeriet om at oplyse,
hvilken betydning § 16, stk.1, i arbejdsskadesikringsloven har for fastseettelse
af de naevnte malsaetninger.

Endelig anmoder jeg venligst Beskaeftigelsesministeriet om at orientere mig
om et eventuelt resultat af draftelserne om en modernisering af arbejdsskade-

systemet og resultatets forventede indvirkning pa sagsbehandlingstiderne.

Med venlig hilsen

_x\'Y\XM

Jgrgen Steen Sgrensen
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Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

Til Ombudsmanden

31. januar 2017

Redegorelse for sagsbehandlingstiden i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

Folketingets Ombudsmand udtalte den 26. maj 2016 kritik af Arbejdsskadestyrelsens sagsbehandlingstid
for nye sager i 2015 efter en beskrivelse af udviklingen af sagsbehandlingstiden viste, at sagsbehandlings-
tiden for nye sager var steget fra 16 til 26 maneder.

Denne udvikling fandt Ombudsmanden ikke tilfredsstillende, og han var samtidig bekymret for, om de
iveerksatte initiativer, der skulle nedbringe sagsbehandlingstiden i 2016, ville veere tilstraskkelige.

Som felge af den stigende sagsbehandlingstid har Ombudsmanden bedt om at fa oplysninger om:
e Hvordan det i 2016 er gaet med sagsbehandlingstiderne i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring i nye
sager om tilkendelse af erstatning for tab af erhvervsevne
e Hvilke malsaetninger Arbejdsmarkedets Erhvervssikring har for sagsbehandlingstiden i nye sager,
om tilkendelse af erstatning for tab af erhvervsevne.

Det fremgar af Arbejdsskadestyrelsens redegerelse fra 20. januar 2016, at sagsbehandlingstiden var sti-
gende i 2014 og 2015. Arbejdsskadestyrelsen henviste dog til, at de stigende sagsbehandlingstider varie-
rede meget i forhold til om en sag afsluttes med eksempelvis afvisning eller med tilkendelse af erstatning
for tab af erhvervsevne.

Arbejdsskadestyrelsen bemaerkede, at sager om tilkendelse af tab af erhvervsevne generelt ville have en
leengere sagsbehandlingstid end gennemsnittet af sagerne. Det skyldes pa den ene side, at disse sager
ofte omfatter komplicerede skader/sygdomme, og pa den anden side at skaden/sygdommen skal stabilise-
res, for der kan traeffes en afgarelse, og der skal ofte indhentes vaesentligt flere oplysninger for sagen er
klar til afgarelse.

For at imgdega stigningen i sagsbehandlingstiden havde Arbejdsskadestyrelsen udarbejdet en sagsafvik-
lingsplan for perioden 2015 til 2018. Planen skulle sikre en normalisering af sagsafviklingen sa hurtigt som
muligt, samtidig med at kravet om afggrelser af hgj kvalitet blev opretholdt.

Det fremgar desuden at styrelsen estimerede, at sagsbehandlingstiden for nye sager om erhvervsevnetab i
2016, 2017 og 2018 ville blive henholdsvis 26-28 maneder, 24-26 maneder og 20-22 maneder.

De anslaede fremtidige sagsbehandlingstider byggede pa beregninger over alderen pa sagsportefeljen,
forventningerne til kommende antal afviklede sager, kommende antal anmeldelser (herunder oprettelser af
sager med revision og genoptagelser) samt forventningerne til de fremtidige tilgeengelige sagsbehandler-
ressourcer.
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Arbejdsskadestyrelsen anfarte, at de fremtidige sagsbehandlingstider i starre eller mindre grad ville afvige
fra de oprindelige sken, hvis ovenstaende forudsaetninger senere viste sig at afvige fra de forudsatte for-
ventninger. Skennet var saledes forbundet med usikkerhed.

Pa baggrund af Arbejdsskadestyrelsens redegerelse har Ombudsmanden som anfert ovenfor gnsket en
redeggrelse for sagsbehandlingstider for nye sager. Nye sager er sager, hvor der ikke tidligere er truffet
afgerelse i modsaetning til revisioner og genoptagelser, hvor sagerne er blevet afgjort én eller flere gange
tidligere. Revisioner og genoptagelser vil derfor ikke blive omtalt yderligere.

Udviklingen i sagsbehandlingstiden i 2016
Arbejdsmarkedet Erhvervssikring (herefter AES) modtager hvert ar cirka 40.000 nye anmeldelser om ar-

bejdsskader. Ved behandlingen af disse sager trasffes cirka 100.000 afgarelser.

| tabel 1 nedenfor ses udviklingen i sagsbehandlingstiden 2016 for alle nye sager, fordelt pa forskellige
afgerelser pa kvartaler og med arets samlede resultat.

Tabel 1: Sagsbehandlingstid i 2016 for nye sager fordelt efter sagens udfald

Alle afggrelser 8,1 mdr. 8,4 mdr. 8,2 mdr. 9,7 mdr. 8,6 mdr.
Afvisninger 5,7 mdr. 6,3 mdr. 6,0 mdr. 6,7 mdr. 6,2 mdr.
Angrkandeles uden eratat- 10,6 mar. 10,6 mdr. 11,1 mdr. 11,7 mdr. 11,0 mdr.
ninger

Anerkendelser med mén 14,4 mdr. 14,2 mdr. 15,2 mdr. 15,2 mdr. 14,8 mdr.
Anerkendelse med er- 25,9 mdr. 26,5 mdr. 30,8 mdr. 30,0 mdr. 28,3 mdr.

hvervsevnetab

Sagsbehandlingstiden for Arbejdsskadestyrelsen de sidste 10 ar (2007-2016) for alle nye sager, fordelt pa
forskellige afgerelser ses i tabel 2 nedenfor.

Tabel 2: Saisbehandlinistid i maneder for nie saier, 2007-2016

Alle afgerelser 9.3 7,8 6,7 5,9 53 59 6,1 6,0 8,1 8,6

Afvisninger 6,2 5,8 51 4,2 3,5 4,0 4,3 4,5 6,0 6,2

Anerkendelse uden er-

. 8.4 6,8 6,0 54 89,2 6,1 6,4 7,0 10,0 11,0
statninger

Anerkendelser med mén 14,7 12,4 10,5 9.1 8,3 9.0 9,3 10,1 13,7 14,8

Anerkendelse med er-

25,9 23,5 19,6 16,4 15,8 16,2 16,6 18,0 26,0 28,3
hvervsevnetab

Anden afggrelse 3,8 3,0 2,6 2,0 2,0 22 2.1 21 2,6 3l
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Det fremgar af tabel 2, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for nye sager om erhvervsevnetab i 2016
var 28,3 maned. Arbejdsskadestyrelsen estimerede i starten af 2016, at den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid for nye sager om erhvervsevnetab i 2016 ville blive mellem 26-28 maneder. Der er saledes tale om
en sagsbehandlingstid svarende til estimatet.

| 2016 var det kun omkring 2 procent af i alt cirka 38.000 nye afsluttede sager, der resulterede i en tilken-
delse af erstatning for tab af erhvervsevne. Det bemzerkes, at det saledes er en lille andel af de samlede

antal sager, som har en meget lang sagsbehandlingstid.

| omkring 73 procent af alle sager treeffer AES afgerelse inden for et ar, jf. tabel 3 nedenfor.

Tabel 3: Saisbehandlinistid fordelt ié intervaller — Nie saier afsluttet i 2016

Alle afgerelser 73 pct. 21 pct. 5 pct. 1 pct. 100 pct.

Sager med tilkendt
erstatning for tab af 9 pct. 18 pct. 55 pct. 18 pct. 100 pct.
erhvervsevne

Baggrunden for fortsat stigende sagsbehandlingstid i 2016

Statistikken er udtryk for sagsbehandlingstiden i hele 2016, dvs. bade den farste halvdel af aret, hvor sags-
behandlingen blev foretaget i regi af Arbejdsskadestyrelsen og andet halvar, hvor sagsbehandlingen var
overdraget til AES.

Allerede ved etableringen af AES blev der overtaget en sagsportefglie fra Arbejdsskadestyrelsen med
mange sager med hgj sagsalder. AES overtog den 1. juli 2016 cirka 38.700 verserende arbejdsskadesager
fra Arbejdsskadestyrelsen, hvoraf 28.100 var nye sager.

Det fremgar af Arbejdsskadestyrelsens redegerelse om sagsbehandlingstider fra 20. januar 2016, at sags

behandlingstiderne i 2015 var stigende, og at det isaer var sager om tab af erhvervsevne, som havde sti-
gende sagsbehandlingstid. Som begrundelse for de stigende sagsbehandlingstider fremgar det blandt an-
det af redegarelsen, at Arbejdsskadestyrelsen i 2014 oparbejdede en stor bunke af tunge og komplicerede
sager. En stor del af disse sager var sager om tab af erhvervsevne.

Ved udgangen af juni 2016 overdrog Arbejdsskadestyrelsen 4.372 sager med en alder pa over 2 ar til AES.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for nye sager, som afsluttedes med afgerelser om erhvervsevne-
tab var 26,5 maneder pa tidspunktet for overdragelsen (2. kvartal 2016), jf. tabel 1.

Der har vaeret — og der vil fortsat vaere - et stort fokus pa afvikling af de eeldste sager ferst. Da mange sager
allerede ved overdragelsen var gamle, og da sagsbehandlingstiden beregnes fra anmeldelsen og frem til
afgerelsen om erhvervsevnetab, vil afviklingen af disse gamle sager imidlertid ikke have en positiv effekt pa
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Det betyder at i den periode, hvor de gamle sager afvikles, vil der
veere en hgj gennemsnitlig sagsbehandlingstid.
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Forst nar de gamle sager er afviklet, og der alene afsluttes nyere sager, vil det have en positiv effekt pa
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid.

Hertil kommer, at der udover de 4.372 sager, der allerede havde en alder pa 2 ar, blev overdraget en stor
maengde af sager, der i Igbet af efteraret 2016 blev 2 ar gamle. Det skyldes, at den opbremsning der var i
driften i efteraret 2014 medforte, at sager der blev anmeldt pa dette tidspunkt blev 2 ar gamle i efteraret
2016.

Det bemeaerkes, at antallet af sager, som er over 2 ar gamle har stabiliseret sig og har ligget pa samme ni-
veau i hele 4. kvartal af 2016. Det er forste gang i lang tid, at antallet af 2 ars sager ikke er steget. Det er
saledes lykkes AES at stoppe den uheldige udvikling med stigende antal af sager, der blev over 2 ar gamle.

Pa grund af det store antal af sager, der allerede er gamle og pa grund af den made, hvorpa sagsbehand-
lingstiden opgeares, vil efterslabet af de gamle sager dog fortsat have negativ indvirkning pa sagsbehand-
lingstiden efter 2016, jf. naermere nedenfor.

AES’ bemaerkninger til sagsbehandlingstiderne

De lange sagsbehandlingstider er pa ingen mader tilfredsstillende. AES har derfor siden overtagelsen 1. juli
2016 iveerksat en lang reekke tiltag med henblik pa at fa nedbragt sagsbehandlingstiden og som samtidig
skal sikre en sikker og stabil drift fremover.

Tiltagene skal ses i lyset af AES’ strategi, hvor der er formuleret 4 malsaetninger, der tilsammen skal saette
retningen for arbejdet i AES frem mod 2020:

- AES skal levere en effektiv og korrekt administration

- AES skal sikre en god kundeoplevelse

- AES skal etablere en tidssvarende teknologisk platform

- AES skal sikre rammer for toppraestationer med arbejdsglaede

1. Indsats ETAB

Et af hovedinitiativerne for at fa nedbragt sagsbehandlingstiden er Indsats ETAB. Bestyrelsen for AES be-
sluttede i efteraret 2016 at bevilge 46 mio. kr. gennem en forhgjelse af taksterne til etablering af en seerlig
enhed, som skal afslutte behandlingen af de @ldste sager i AES. Etableringen af den seerlige enhed, Ind-
sats ETAB, sker for at sikre afgarelse af de aeldste sager om erhvervsevnetab i 2017.

Indsats ETAB skal behandle alle sager fra 2014 eller for, som enten endnu ikke er afsluttet med en
farstegangsafgerelse, som havde revision i 2014 eller far, som var bedt genoptaget i 2014 eller for eller
som er hjemvist fra Ankestyrelsen i 2014 eller for. Der er dedikeret mere end 60 ansatte til denne indsats,
heraf 38 nyansatte sagsbehandlere. Portefaljen til Indsats ETAB var per 1. januar 2017 cirka 5.000 sager,
hvoraf knap 1000 er nye.

Uden nedsaettelse af den seerlige indsatsgruppe var der, hvis produktivitetstallene for 2016 blev lagt til
grund, ikke udsigt til at fa last sagerne inden for en arreekke. Malet for Indsats ETAB er at fa lgst alle de
gamle sager i labet af 2017. Den saerlige indsats for gamle sager vil umiddelbart have en negativ pavirkning
af den gennemsnitlige sagsbehandlingstid, men vil pa sigt betyde, at sagsbehandlingstiden vil falde, lige-
som sagens alder ogsa vil falde.

Det bemaerkes, at AES har iveerksat en raekke driftsstyringsinitiativer til at sikre, at den Igbende fremdrift
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kan folges med henblik pa hurtigt at kunne foretage korrigerende handlinger. | tilknytning hertil har AES
endvidere indgaet et samarbejde med Deloitte, som foretager et review midtvejs for at vurdere driftsstyrin-
gen af indsatsen.

AES har naturligvis fortsat fokus pa kvaliteten af afgerelserne og har iveerksat en raekke kvalitetssikrings-
og kvalitetskontroltiltag. Herudover er AES for tiden i dialog med Ankestyrelsen om en ekstern kvalitetskon-
trol af de sager, der ikke bliver anket.

AES har udover informationsmgder med interessenterne i december maned ogsa skrevet ud til parterne i
sagerne og informeret dem om den seerlige indsats.

2. Merarbejde

| november 2016 blev der igangsat en merarbejdsindsats for sager, der allerede var eller blev to ar i 2016.
Indsatsen karer frem til slutningen af januar og foregar som weekendarbejde eller pa udvalgte indsatsafte-
ner pa hverdage. Allerede i midten af januar er storstedelen af det antal sager, som merarbejdsindsatsen
omfattede, afgjort. Det vil Iabende blive overvejet, om der skal igangseettes nye merarbejdsindsatser.

3. Hgjere produktivitet

Produktiviteten i organisationen har i flere ar veeret negativt pavirket af stor medarbejderudskiftning. Ar-
bejdsskadestyrelsen havde stor personaleomsaetning i 2014 og 2015, og i 2016 var der i perioden 1. janu-
ar til 1. december fratradt 104 medarbejdere, heraf 70 sagsbehandlere. AES har med henblik pa at undga
et yderligere produktivitetstab siden etableringen ansat 149 medarbejdere. AES har dermed for tiden eks-
tra personale ansat for at imngdekomme eventuelle negative falger af udflytningen fra @sterbro til Hader-
slev, Vordingborg og Hillerad. Herudover er der indfgrt en fastholdelsesbonus til de sagsbehandlere, der
bliver i AES til den 1. juli 2017.

Med sa hgj en personaleomseetning har det samtidig vaeret nedvendigt at udvikle nye koncepter for oplae-
ring af medarbejderne for at sikre, at nye medarbejdere far samme opleering, uanset om de er lokaliseret i
Haderslev, Vordingborg eller (senere) Hillergd. Dette koncept er udviklet i samarbejde med Forsikrings-
akademiet og har involveret en del af de erfarne sagsbehandlere. Konceptet har vaeret anvendt til opleering
af de medarbejdere, der er startet op i Haderslev (pr. 1. september 2016) og i Vordingborg (pr. 1. novem-
ber 2016).

Med anvendelsen af dette koncept er det fremover muligt med feerre erfarne ressourcer at laere nye medar-
bejdere op og samtidig sikre, at de i oplaeringen oparbejder samme ngdvendige viden til at kunne behandle
sager inden for et givent omrade. Efterhanden som medarbejderne er klar til det, vil de kunne tilfgres ny
viden gennem nye moduler af undervisningskonceptet. Konceptet er fortsat under udvikling og der udarbej-
des moduler for oplaering i vurderingen af erstatning for tab af erhvervsevne, som skal implementeres i takt
med de nye medarbejderes behov.

AES arbejder samtidig systematisk pa at gennemga sagsgange med henblik pa at optimere sagsskridt og
undga ungdvendig liggetid. Samtidig implementeres nye driftsstyringsredskaber, saledes at det bliver
nemmere at styre den store sagsportefgjle pa en sund og stabil made.

Et yderligere tiltag, der pa langt sigt vil forbedre og modernisere og effektivisere sagsproduktionen, er an-
skaffelsen af et nyt sagsbehandlingssystem. Det nuvaerende sagsbehandlingssystem er fra 1991 og er
saledes pa ingen mader teknologisk tidssvarende. Bestyrelsen for AES har gennem en takstforhgjelse pa-
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begyndt finansieringen af et nyt sagsbehandlingssystem, og forberedelserne til et offentligt udbud er i fuld
gang.

Forventninger til udviklingen i sagsbehandlingstiden
Overordnet set er det forventningen, at AES i lsbet af 2017 vil fa afviklet den ophobede bunke og samtidig
sikre en stabil og sikker drift af den lsbende sagsportefalje.

Da de sager, som skal behandles hos Indsats ETAB, i sagens natur allerede er gamle, vil afviklingen af
disse sager ikke have en positiv indvirkning pa den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2017. Ferst nar
disse sager er afsluttet, og man begynder at afvikle nyere sager, vil det have en positiv effekt pa sagsbe-
handlingstiden.

Pa baggrund heraf forventes det, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid vil stige under afviklingen af de
gamle sager i lgbet af 2017.

Saledes er det forventningen, at sagsbehandlingstiden i 2017 vil veere pa niveau med 2016 eller hgjere,
hvorefter den vil falde i 2018, jf. tabel 4 og 5 nedenfor.

Tabel 4: Forventet gennemsnitlig sagsbehandlingstid for nye sager med tilkendelse af erstatning for
tab af erhvervsevne

Nye sager 26-28 mdr. 20-22 mdr.

Malsaetninger for sagsbehandlingstiden for nye sager
Af tabel 5 nedenfor fremgar, hvilke malsaetninger AES har med en sagsportefalje, hvor bunken af gamle
sager er lavet, og hvor de resterende sager bliver afviklet lebende.

Malszetningerne tager udgangspunkt i sagsbehandlingstiderne i en normalsituation som senest eksisterede
i arene for 2014. Hertil er der skensmaessigt tillagt yderligere tidsforbrug som felge af, at der skal indhentes
og vurderes yderligere oplysninger og foretages flere sagsbehandlingsskridt. Derudover er der yderligere
liggetid, fordi sagerne forst kan anerkendes/afvises, nar det star klart, om skadesfelgen er en varig skade
eller forbigéende gener.

Det skyldes dels det kvalitetslaft, som kom efter Kammeradvokatens undersggelse af afggrelser om er-
hvervsevnetab i 2014, dels leengere sagsbehandlingstid som folge af Hgjesterets dom fra november om
personskadebegrebet.

Hojesteretsdommen medfarer yderligere tidsforbrug, da der i modsaetning til tidligere skal indhentes laegeli-
ge akter for at vurdere arsagssammenhang mellem hzendelse og skadesfalge til brug for afggrelse af an-
erkendelsesspgrgsmalet. Desuden medfarer dommen laengere liggetid, da der selv i simple sager, ikke kan
treeffes afgorelse om anerkendelse eller afvisning straks efter modtagelsen af sagen, da AES ma se tiden
an og afvente det tidspunkt, hvor der kan skennes over skadens felger, inden der treeffes afggrelse om
anerkendelse og mén.

Som Arbejdsskadestyrelsen tidligere har redegjort for, vil sagsbehandlingstiderne stige som falge af kvali-
tetsloftet og hejesteretsdommen. Arbejdsskadestyrelsen estimerede i redegarelsen af 20. januar 2016, at
sagsbehandlingstiden i alle sager varigt ville ligge op til 2-3 maneder hgjere, end hvad der var geeldende i
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2014 og tidligere. Arbejdsskadestyrelsens malsaetning for sagsbehandlingstiden for nye sager om er-
hvervsevnetab var herefter 21 maneder, hvilket er 4-5 maneder laengere end far 2014.

AES’ malsastning pa kortere sigt for nye sager, hvori der tilkendes erstatning for erhvervsevnetab, er en
gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 21 maneder, jf. tabel 5 nedenfor. Det svarer til den malsaetning som
Arbejdsskadestyrelsen fremsatte i redeggrelsen af 20. januar 2016. Pa leengere sigt vil AES arbejde pa at
fa afkortet denne sagsbehandlingstid gennem interne og eksterne initiativer. Ambitionen er at fa den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid pa erhvervsevnetabssager ned pa 16 maneder.

Tabel 5: Malsaetninger for sagsbehandlingstiden for nye sager

Nye sager 5,5 mdr. 8 mdr. 11 mdr. 21 mdr. 9 mdr.

Det fremgar af arbejdsskadesikringslovens § 16, at der skal treeffes afgorelse i arbejdsskadesager inden 1
ar efter arbejdsskadens anmeldelse. For erhvervssygdomme, der skal foreleegges Erhvervssygdoms-
udvalget, er fristen 2 ar.

Disse lovbestemte servicemal for sagsbehandlingstiden var ikke overholdt ved oprettelsen af AES den 1.
juli 2016. Historisk set har servicemalene aldrig veere indfriet, saledes at 100 pct. af anmeldte arbejdsskade-
sager var afgjort indenfor 1 ar. Servicemalsoverholdelse pa 90 pct. daterer tilbage til 2012.

Med henblik pa efterlevelse af lovens servicemal har AES’ bestyrelse som led i den nye strategi taget initia-
tiv til at indfgre en plan for trinvis afvikling af sager frem mod 2020. Andelen af sager, som afsluttes efter
servicemalene forbedres ifglge planen ar for ar. AES’ sagsafvikling frem mod 2020 i henhold til lovens ser-
vicemal fremgar af tabellen nedenfor.

Tabel 6: Sagsafviklingsplan, 2017-2020

2017 25 % 75 % 80 % 90 %

2018 30 % 80 % 85 % 90 %

2019 30 % 85 % 90 % 90 %

2020 30 % 90 % 90 % 90 %
Afslutning

AES er opmaerksom pa, at den ggede sagsbehandlingstid har store konsekvenser for bade borgere og
forsikringsselskaber, og AES er enig med Ombudsmanden i, at den lange sagsbehandlingstid er utilfreds-
stillende. Der er tale om en organisation med betydelige udfordringer, bade organisatorisk, skonomisk, it-
og ledelsesmaessigt. Nedbringelse af sagsbehandlingstiderne er en absolut fersteprioritet for AES.

Under de nuvaerende forhold med udflytning af arbejdspladser og stor medarbejderomsaetning har progno-
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serne for sagsbehandlingstiden vist, at det ikke har vaeret muligt at nedbringe sagsbehandlingstiderne i
henhold til de tidligere tiltag fra Arbejdsskadestyrelsen.

AES har derfor taget nye initiativer, der skal nedbringe sagsbehandlingstider og sikre en stabil og sikker
fremtidig drift. Mange af initiativerne er dog af en sadan karakter, at det vil kresve betydelige skonomiske
investeringer og adskillige ar at na et acceptabelt niveau. AES forventer imidlertid allerede ved udgangen af
2017 at kunne praesentere klare resultater i forhold til initiativerne.

Med en succesfuld gennemfarelse af Indsats ETAB i 2017 forventes det desuden, at der opnas et fald i
sagsbehandlingstiden i Iabet af 2018, svarende til malsaetningen om en gennemsnitlig sagsbehandlingstid
pa 20-22 maneder.

Der er imidlertid med den gaeldende lovgivning og praksis greenser for, hvor langt ned sagsbehandlingsti-
den kan komme. Det vil sdledes efter AES’s opfattelse kraeve en reform af arbejdsskadesystemet, hvis det
skal vaere muligt at treeffe afgarelserne veesentligt hurtigere. Dette skyldes bl.a., at skaden skal veere stabil,
inden afgerelsen om anerkendelse og men kan treeffes, og at den pageeldendes arbejdsevne skal veere
endeligt fastslaet i det kommunale beskaeftigelsessystem, inden endelig afgerelse om tab af erhvervsevne
kan treeffes.

AES vil imidlertid arbejde kontinuerligt med at minimere liggetiden internt og eksternt til fordel for de skade-
lidte.

Sagsbehandlingstiderne i AES har saledes hgjeste fokus for ledelsen. Der er ogsa iveerksat initiativer, som
skal bidrage til en genopretning af driften. AES forventer med udgangen af 2017 at kunne levere resultater
af denne indsats, og AES er derfor ogsa indstillet pa at levere en ny redegerelse for sagsbehandlingstiden
pa nye sager om et ar, hvis dette matte gnskes.

Med venlig hilsen

Anne Kristine Axelsson
Direktar
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Orientering om status for og malsaetninger for nedbringelsen af sagsbe-
handlingstiden i nye sager om erstatning for tab af erhvervsevne i Arbejds-
markedets Erhvervssikring '

Folketingets Ombudsmand har den 26. maj 2016 bedt Beskeaftigelsesministeriet

om at give en orientering i forhold til to spgrgsmal:

e Status for Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings nedbringelse af sagsbehand-
lingstiden for nye arbejdsskadesager om tab af erhvervsevne pr. udgangen af
2016

e Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings maéls@tninger for sagsbehandlingstiden i
disse sager.

Arbejdsskadestyrelsens opgaver med blandt andet behandling af arbejdsskadesager
blev pr. 1. juli 2016, som bekendt, overdraget til den selvejende institution Ar-
bejdsmarkedets Erhvervssikring.

Beskaftigelsesministeriet har derfor indhentet en redeggrelse fra Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring dateret 31. januar 2017. Arbejdsmarkedets Erhvervssikring oplys-
ninger til besvarelse af de to ovenn@vnte spgrgsmal er gengivet under punkt 1 og
2. Beskaftigelsesministeriets samlede bemarkninger hertil fremgar af punkt 3.

1. Status for Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings nedbringelse af sagsbehand-
lingstiden

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring oplyser, at den gennemsnitlige sagsbehand-

lingstid 1 2016 for nye sager vedrgrende tilkendelse af erstatning for tab af er-

hvervsevne var pa ca. 28 maneder. Til sammenligning var sagsbehandlingstiden for

samme sager i 2015 pa 26 maneder.

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring bemearker, at de lange sagsbehandlingstider pa
ingen made er tilfredsstillende. Pa denne baggrund har Arbejdsmarkedets Er-

hvervssikring ivarksat initiativer, der skal sikre en nedbringelse af sagsbehand-
lingstiden.

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring oplyser, at der har varet stort fokus pa afvikling
af de ophobede, ®ldste sager fgrst, hvilket pavirker den aktuelle, gennemsnitlige
sagsbehandlingstid negativt. Prioriteringen skyldes, at sagsportefgljen ved myndig-
hedsoverdragelsen bestod af mange sager med hgj sagsalder. Som led i indsatsen
for afvikling af de @ldste sager er det desuden lykkedes at stabilisere antallet af sa-
ger, der er over 2 ar gamle, saledes at antallet heraf ikke er steget.

Bestyrelsen for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring har gennem en takstforhgjelse
afsat 46 mio. kr. til en serlig enhed, der skal afvikle sager anmeldt i 2014 eller for.

Beskeeftigelsesministeren
Ved Stranden 8

1061 Kebenhavn K

T +4572 20 50 01

E bm@bm.dk

www.bm.dk

CVR 10172748

20N 207

J.nr. 2017-1746




Enheden bestar af 60 ansatte, heraf 38 nyansatte sagsbehandlere. Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring forventer, at disse sager er afsluttet i 2017.

Af gvrige tiltag navnes det, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring Igbende arbejder
med driftsstyringstiltag 1 samarbejde med konsulenthuset Deloitte. Formalet er at
kunne foretage hurtige, korrigerende handlinger, og at der i1 den forbindelse foreta-
ges et review, hvor driftsstyringen af indsatsen vurderes. Arbejdsmarkedets Er-
hvervssikring arbejder samtidig systematisk pa at gennemga sagsgange med hen-
blik pa at optimere sagsskridt og undga ungdvendig liggetid. Arbejdsmarkedets Er-
hvervssikring arbejder ogsa med produktivitetsfremmende tiltag, herunder et ople-
ringskoncept udviklet i samarbejde med Forsikringsakademiet, siledes at nye med-
arbejdere fremover kan opl@res med brug af faerre ressourcer.

2. Malseetninger for nedbringelse af sagsbehandlingstiden
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring forventer at afvikle de ophobede sager fra 2014
eller for 1 lgbet af 2017.

Malsztningen for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2017 forventes at vare
pa mellem 26-28 maneder for nye sager med tilkendelse af erstatning for tab af er-
hvervsevne, hvilket svarer til niveauet 1 2016.

Milsa@tningen pa kort sigt er, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i nye sager
om erstatning for tab af erhvervsevne kommer ned pa 21 maneder. Arbejdsmarke-
dets Erhvervssikring har supplerende oplyst til Beskaftigelsesministeriet, at malet
om en sagsbehandlingstid pa 21 maneder forventes at blive opfyldt i 2018.

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring vil forts@tte indsatsen i den serlige enhed, der
har til opgave at afvikle de ophobede sager. Forventningen om en veasentligt lavere
sagsbehandlingstid allerede 1 2018 hviler saledes pa en foruds@tning om, at de @ld-
ste sager afvikles efter den opstillede plan. Arbejdsmarkedets Erhvervssikring har
pa sin hjemmeside opstillet en oversigt over afviklingen af de @ldste sager i 2017.
Oversigten, som opdateres manedligt, kan ses pa dette link:
http://www.aes.dk/da/Temaer/Afvikling_af_gamle_sager.aspx.

Endelig har Arbejdsmarkedets Erhvervssikring oplyst, at mals@tningen pa lengere
sigt er at fa den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for nye sager med tilkendelsen
af erstatning for erhvervsevnetab ned pa 16 maneder, svarende til niveauet i perio-

den 2010-2013, inden der i 2014 skete en ophobning af tunge og komplicerede sa-
ger, jf. nedenfor.

3. Beskeeftigelsesministeriets samlede bemcerkninger til Arbejdsmarkedets Er-
hvervssikrings redeggrelse

Beskaftigelsesministeriet er som tilsynsansvarlig meget opmarksomt pa, at sags-

behandlingstiderne i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring har stor betydning for bor-

gere med en arbejdsskadesag.

Beska&ftigelsesministeriet bemarker, at en sagsbehandlingstid pa ca. 28 méneder i
2016 og en forventet udvikling for sagsbehandlingstider til mellem 26-28 maneder
12017 svarer til Arbejdsskadestyrelsens tidligere forventninger.

Ministeriet vurderer, at de fastholdte malsa@tninger for 2017 i vidt omfang er udtryk
for en opbremsning af en negativ udvikling i sagsbehandlingstiden, idet den aktuel-
le sagsbehandlingstid i hgj grad er udtryk for, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring




prioriterer at afvikle de ophobede sager fgrst. Sagsbehandlingstiden opggres fra sa-
gen modtages kort efter skaden er sket, til den afsluttes efter endt behandling pa
sygehus og afklaring af erhvervsevne i kommunen. Den omfatter sdledes ogsa pe-
rioder, hvor Arbejdsmarkedets Erhvervssikring venter pa den ngdvendige helbreds-

og erhvervsmeassig afklaring og evt. gvrige sagsbehandlingstid i kommuner og i
sundhedsvasen.

Det fremheeves, at sager, hvori der tilkendes erstatning for tab af erhvervsevne, ud-
gor ca. 5-7 pet. af det samlede antal arlige anmeldelser.

Beskeaftigelsesministeriet har noteret sig, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring op-
lyser, at stigningen i sagsbehandlingstiderne skyldes, at der i Arbejdsskadestyrelsen
1 2014 ophobedes komplicerede sager, hvoraf en stor del vedrgrte sager om tab af
erhvervsevne. Det stemmer overens med Arbejdsskadestyrelsens redeggrelse til
Ombudsmanden af 20. januar 2016, hvor det fremhaves, at stigningen skyldes en
raekke forhold, herunder en styrkelse af kvaliteten af sagsbehandlingen.

Ministeriet noterer sig, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring oplyser, at produktivi-
teten i 2016 har veret negativt pavirket af en stor medarbejderudskiftning. Det no-
teres samtidig, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring har ivarksat en rakke tiltag,
herunder ekstra anszttelser og fastholdelsesbonus for at imgdega dette.

Ministeriet vil fglge op pd, om de tiltag, som Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
har ivaerksat i 2017, medfgrer en nedbringelse af sagsbehandlingstiden til malsat-
ningen om 21 maneder i 2018. Ministeriet har endvidere noteret sig, at bestyrelsen
har fastsat en langsigtet mals@tning om nedbringelse af sagsbehandlingstid til 16
maneder. Ministeriet vil fglge med i, at bestyrelsen for Arbejdsmarkedets Er-
hvervssikring fremadrettet opsatter malsatninger for sagsbehandlingstiden for ar
2019 og de efterfglgende ar.

Beskaftigelsesministeriet fgrer et systematisk tilsyn med bestyrelsen for Arbejds-
markedets Erhvervssikring og arbejdsskadeomridet. Tilsynet med retssikkerheden
bestdr blandt andet i at sikre, at bestyrelsen satter betryggende rammer og malsat-
ninger for sagsbehandlingstiden.

Tilsynet fgres pa baggrund af faste lovfastsatte og aftalte leverancer fra blandt an-
det Ankestyrelsen og Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, herunder en arlig beret-
ning om Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings virksomhed med statistiske oversigter
samt redeggrelse for de vasentligste beslutninger, som bestyrelsen har truffet, jf. §
15, stk. 2, i lov om Arbejdsmarkedets Erhvervssikring. Der holdes faste kvartalsvi-
se tilsynsmgder med administrationen og sekretariatet for bestyrelsen for Arbejds-
markedets Erhvervssikring, hvor fx udvikling i sagsbehandlingstider og malset-
ninger herfor indgar som punkter.

Som beskaftigelsesminister mener jeg, at det er helt afggrende, at sagsbehandlings-
tiden i sager om erhvervsevnetab bliver bragt vesentligt ned.

Det er som skrevet ledelsen i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, der har ansvaret
for driften pa arbejdsskadeomradet. Jeg har meddelt ledelsen, at jeg vil fglge omra-
det teet, og at jeg hvert kvartal vil indkalde dem til et statusmgde, hvor de kan rede-
gore for udviklingen i sagsbehandlingstiderne




Forud for samradet i Folketingets Beskaftigelsesudvalg den 22. februar 2017 holdt
jeg en teknisk gennemgang af sagsbehandlingstiderne for Folketingets Beskafti-
gelsesudvalg og Forsvarsudvalg, hvor ledelsen i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
redegjorde for sagsbehandlingstiderne, og de initiativer, man har sat i verk.

Som det fremgar af regeringsgrundlaget, gnsker regeringen at modernisere arbejds-
skadesystemet i samarbejde med arbejdsmarkedets parter. Systemet skal udover er-
statning hj@lpe tilskadekomne, s de ikke bliver skubbet ud af arbejdsmarkedet pa
grund af skaden. Det er saledes hensigten, at systemet skal forenkles, sa der hurti-
gere kan treffes afggrelse, sa tilskadekomne kan komme videre med deres liv. De

politiske drgftelser om en modernisering med arbejdsmarkedets parter forventes
igangsat her i 2017.

Jeg er ogsa meget optaget af, at sagsbehandlingstiderne i veteransager nedbringes
mest muligt, sa soldaterne hurtigere kan fa en afggrelse i deres arbejdsskadesag og
komme videre med deres liv.

Troels Lund Poulsen

Bilag: Redeggrelse fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
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Utilfredsstillende sagsbehandlingstider i sager om
tilkendelse af erstatning for tab af erhvervsevne

26. maj 2016
En underspgelse viste, at Arbejdsskadestyrelsens sagsbehandlingstider i nye
sager om tilkendelse af erstatning for tab af erhvervsevne var steget fra ca. 16 Forvaltningsret
til ca. 26 maneder siden 2012. 115.2 — 26.1

Ombudsmanden fandt, at de lange sagsbehandlingstider ikke var tilfredsstil-
lende.

Det var usikkert, om Arbejdsskadestyrelsens plan for at nedbringe sagsbe-
handlingstiderne var tilstraekkelig til, at der inden for en overskuelig tid kunne
tilvejebringes tilfredsstillende sagsbehandlingstider. Derfor bad ombudsman-
den om, at Beskaeftigelsesministeriet — senest med udgangen af januar 2017
— orienterede ham om, hvordan det gik med at nedbringe sagsbehandlingsti-
derne i disse sager.

Ombudsmanden bemaerkede bl.a., at den sendring i myndighedsstrukturen,
der skete den 1. juli 2016 i forbindelse med flytningen af Arbejdsskadestyrel-
sens opgaver til den nye selvejende institution Arbejdsmarkedets Erhvervssik-
ring, udgjorde en yderligere usikkerhedsfaktor med hensyn til, om det ville
lykkes at nedbringe sagsbehandlingstidemne.

Ombudsmanden orienterede samtidig bl.a. Folketingets Beskaeftigelsesudvalg
og Folketingets Retsudvalg om sagen.

(Sag nr. 15/03316)

| det felgende gengives ombudsmandens udtalelse i sagen (stilet til Beskeefti-
gelsesministeriet):
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Ombudsmandens udtalelse

1. Sagens baggrund

| sommeren 2015 blev der i pressen rejst kritik af Arbejdsskadestyrelsens
sagsbehandlingstider, seerligt i sager om tilkendelse af erstatning for tab af
erhvervsevne.

Det fremgik saledes af artikler den 24. juli 2015 i Politiken, at Arbejdsskade-
styrelsens sagsbehandlingstider — i sager, hvor borgere havde mistet hele
eller dele af erhvervsevnen — var steget fra godt 15 til knapt 25 maneder siden
2012. Det fremgik ogsa, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i sager om
tilkendelse af erstatning for tab af erhvervsevne i de farste tre maneder af
2015 havde veeret ca. 25 maneder.

Under henvisning hertil bad jeg i et brev af 28. juli 2015 Arbejdsskadestyrel-
sen om oplysninger om styrelsens sagsbehandlingstider i disse sager i perio-
den fra den 1. januar til den 31. december 2015. Jeg bad ogsa om at fa op-
lyst, hvilke initiativer Arbejdsskadestyrelsen havde ivaerksat eller agtede at
ivaerksaette for at nedbringe sagsbehandlingstiderne, herunder oplysning om
Arbejdsskadestyrelsens malsatning for sagsbehandlingstider i sager om til-
kendelse af erstatning for tab af erhvervsevne.

Jeg bad om, at Arbejdsskadestyrelsen sendte mig sit svar gennem Beskaefti-
gelsesministeriet, saledes at ministeriet fik mulighed for at komme med be-
maerkninger til Arbejdsskadestyrelsens sagsbehandlingstider mv. og for at
oplyse, om ministeriet agtede at foretage sig noget i anledning heraf.

Jeg har herefter modtaget udtalelser af 20. og 28. januar 2016 fra Arbejds-
skadestyrelsen og Beskaeftigelsesministeriet. Udtalelserne er medtaget som
bilag til dette brev.

Endvidere er jeg bekendt med, at der den 10. februar 2016 har veeret afholdt

et dbent samrad i Folketingets Beskeeftigelsesudvalg om Arbejdsskadestyrel-
sens sagsbehandlingstider. Jeg har den 4. marts 2016 modtaget underretning
fra udvalget om, at samradet alene var af orienterende karakter.
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2. Udtalelserne fra Arbejdsskadestyrelsen og Beskaftigelsesministeriet

Jeg har i forbindelse med min vurdering af Arbejdsskadestyrelsens sagsbe-
handlingstider koncentreret mig om sager om tilkendelse af erstatning for tab
af erhvervsevne — naermere bestemt de sager, som Arbejdsskadestyrelsen
betegner som "nye sager” (dvs. ikke sager om genoptagelse/revision).

Jeg har seerligt noteret mig felgende fra Arbejdsskadestyrelsens og Beskeefti-
gelsesministeriets udtalelser:

Det fremgar af Arbejdsskadestyrelsens udtalelse, at styrelsens sagsbehand-
lingstider har veeret stigende, og at sagsbehandlingstiderne er lange for sager,
der indeholder spargsmal om tilkendelse af erstatning for tab af erhvervsevne.
Saledes var den gennemshitlige sagsbehandlingstid i disse sager pa 26 mé&-
neder i 2015. Til sammenligning var tallene i &rene 2011 og 2012 henholdsvis
15,8 og 16,2 méaneder (jf. tabel 2 i Arbejdsskadestyrelsens udtalelse af 20.
januar 2016).

Arbejdsskadestyrelsen har endvidere oplyst, at der er udarbejdet en sagsaf-
viklingsplan for perioden 2015-2018, som er opdateret for perioden 2016-
2019. Planen skal sikre en stabilisering i 2018 af sagsbehandlingstiderne i nye
sager om tilkendelse af erstatning for tab af erhvervsevne.

Det er ogsa oplyst, at Arbejdsskadestyrelsen forventer, at den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for disse sager — hvis sagsafviklingsplanen bliver fulgt —i
arene 2016-2018 bliver 26-28 méaneder, 24-26 maneder og 20-22 maneder
(tabel 6 i Arbejdsskadestyrelsens udtalelse). Arbejdsskadestyrelsen tager dog
det forbehold, at sk@nnet er forbundet med usikkerhed og athaenger af, at en
rackke forudsaetninger ikke brister, jf. narmere styrelsens udtalelse.

Arbejdsskadestyreisens malsaetning for sagsbehandlingstiden i nye sager om
tilkendelse af erstatning for tab af erhvervsevne er angivet til 21 maneder (ta-
bel 7 i Arbejdsskadestyrelsens udtalelse).

Om baggrunden herfor har Arbejdsskadestyrelsen henvist til, at sager om til-
kendelse af erstatning for tab af erhvervsevne generelt vil have en laengere
sagsbehandlingstid end arbejdsskadesagerne som helhed. Dette skyldes, at
disse sager ofte omfatter komplicerede skader/sygdomme, at skaden/syg-
dommen skal stabiliseres, for der kan traeffes en afgarelse, og at der ofte skal
indhentes vaezsentligt flere oplysninger, fgr sagen er Klar til afgarelse.

Mere generelt er det oplyst, at malszetningen bygger pa sagsbehandlingsti-
derne i en normalsituation, som senest eksisterede for 2014.
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Hertil er der skensmaessigt tillagt yderligere tidsforbrug som en konsekvens
af, at der skal foretages flere sagsskridt som felge af kvalitetslgftet efter
Kammeradvokatens fgrste undersggelse og som felge af Hgjesterets dom fra
2013 (U.2014.452 H og Ankestyrelsens principafgerelser 33-14 og 36-14, for-
star jeg). Arbejdsskadestyrelsen har i udtalelsen til mig vurderet, at "[s]Jom fal-
ge heraf vil niveauet for sagsbehandlingstiderne varigt ligge op til 2-3 méne-
der hgjere, end hvad der var gzeldende i 2014 og tidligere”.

| udtalelsen har Arbejdsskadestyrelsen herudover anfart, at de lange sagsbe-
handlingstider i disse sager ikke er tilfredsstillende, og at nedbringelse af
sagsbehandlingstiderne er det veesentligste indsatsomrade for styrelsen. Det
bliver dog samtidig pointeret, at en nedbringelse af sagsbehandlingstiderne
ikke ma ske pa bekostning af kvaliteten i sagsbehandlingen.

Det fremgar af Beskaeftigelsesministeriets udtalelse af 28. januar 2016, at mi-
nisteriet er opmaerksom pa de stigende sagsbehandlingstider i Arbejdsskade-
styrelsen, og at ministeriet ferer et tset tilsyn med Arbejdsskadestyrelsen.

3. Min vurdering

Jeg er enig med Arbejdsskadestyrelsen i, at de lange sagsbehandlingstider i
nye sager om tilkendelse af erstatning for tab af erhvervsevne ikke er tilfreds-
stillende. Jeg har ogsa noteret mig, at nedbringelse af sagsbehandlingstiderne
er det vaesentligste indsatsomrade for styrelsen, og at der foreligger en plan
herfor.

Endvidere har jeg noteret mig, at det i et vist omfang er usikkert, om planen
for nedbringelse af sagsbehandlingstiderne er tilstreekkelig til, at der inden for
en overskuelig tid tilvejebringes tilfredsstillende sagsbehandlingstider i nye
sager om tilkendelse af erstatning for tab af erhvervsevne. Jeg henviser i den
forbindelse til, at Arbejdsskadestyrelsen har angivet, at skannet over de frem-
tidige sagsbehandlingstider er forbundet med usikkerhed og afheenger af, at
en razkke forudsaetninger ikke brister.

Det fremgar endvidere af det foreliggende materiale, at Arbejdsskadestyrel-
sens opgaver vedrarende konkret sagsbehandling af personskader bliver flyt-
tet til ATP via en ny selvejende institution, Arbejdsmarkedets Erhvervssikring,
og at planen — som jeg forstar det — er at flytte Arbejdsskadestyrelsens aktivi-
teter til ATP’s kundecentre i Vordingborg, Haderslev og Hillergd. Jeg henviser
til Arbejdsskadestyrelsens udtalelse og til lov nr. 394 og nr. 395, begge af 2.
maj 2016 (jf. lovforslag nr. L 140" af 26. februar 2016 og lovforslag nr. L 1412,
ligeledes af 26. februar 2016).

' Forslag til lov om den selvejende institution Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
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Det ma erfaringsmaessigt antages, at udflytningen til den nye selvejende insti-
tution vil kunne give veesentlige vanskeligheder i forhold til den fortsatte drift,
herunder i forhold til at opna rimelige sagsbehandlingstider for de labende
sager. Jeg forstar, at det i den forbindelse er aftalt at prioritere sikker drift af
omradet i overgangsperioden, jf. beskaeftigelsesministerens svar af 5. april
2016 til Folketingets Beskasftigelsesudvalg pa spergsmal nr. 5 (jf. lovforslaget
til lov nr. 395 af 2. maj 2016, lovforslag nr. L 141 af 26. februar 2016).

Jeg gér i den forbindelse ud fra, at Beskaeftigelsesministeriet vil fgre tilsyn
med overflytningen af opgaverne fra Arbejdsskadestyrelsen til Arbejds-
markedets Erhvervssikring/ATP og Izbende vil falge med i, at sagsbehand-
lingstiderne ikke bliver pavirket i negativ retning af overflytningen.

Jeg er opmaerksom p3, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring oprettes som en
selvejende institution og ikke som en underordnet styrelse, og at Beskasftigel-
sesministeriet derfor f.eks. ikke leengere vil kunne behandle klager over sags-
behandlingstiden i arbejdsskadesagerne i kraft af ssedvanlige styringsbefgjel-
ser som overordnet myndighed. Beskaeftigelsesministeriet vil dog skulle fare
lovbestemt tilsyn med Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings bestyrelse, jf. naer-
mere § 15 i loven?, og hvad der derudover folger af det ulovbestemte ressort-
tilsyn.

Jeg henviser i det hele til Beskaeftigelsesministeriets udtalelse af 28. januar
2016 til mig og til ministerens svar til Folketingets Beskaeftigelsesudvalg pa
spagrgsmal 3 og 5 (jf. lovforslaget til lov nr. 395 af 2. maj 2016, lovforslag nr. L
141 af 26. februar 2016) og svar pa spargsmal nr. 1 og 4 (jf. lovforslaget til lov
nr. 394 af 2. maj 2016, lovforslag nr. L 140 af 26. februar 2016). Denne &n-
dring i myndighedshierarkiet udger saledes en yderligere usikkerhedsfaktor
med hensyn til, om det lykkes at nedbringe sagsbehandlingstiderne, jf. det
anfgrte herom ovenfor.

Jeg haefter mig desuden ved, at Arbejdsskadestyrelsens malseetning for
sagshehandlingstiden i nye sager om tilkendelse af erstatning for tab af er-
hvervsevne er angivet til at veere 21 méaneder.

Jeg er i den forbindelse opmaerksom pé&, at sager om tilkendelse af erstatning
for tab af erhvervsevne vil have relativt lange sagsbehandlingstider, jf. naer-
mere ovenfor under afsnit 2, men malsastningen afviger vaesentligt fra Ar-
bejdsskadestyrelsens gennemsnitlige sagsbehandlingstider for disse sager i
arene 2011 og 2012. Den aktuelle malseetning er saledes omkring 5 maneder
leengere end den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i disse to ar. Jeg henvi-

z Forslag til lov om gendring af lov om arbejdsskadesikring, lov om arbejdslgshedsforsikring m.v.,
lov om arbejdsmiljs og forskellige andre love. (Overfersel af Arbejdsskadestyrelsens opgaver til
den selvejende institution Arbejdsmarkedets Erhvervssikring og til Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering samt nedleeggelse af Arbejdsmarkedets Erhvervssygdomssikring)

3 Lovnr. 394 af 2. maj 2016 om den selvejende institution Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
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ser ogsa til, at Arbejdsskadestyrelsen selv har anslaet, at de sgede kvalitets-
krav, som var en konsekvens af Kammeradvokatens undersggelse og Hgje-
sterets dom fra 2013, ville gge sagsbehandlingstiderne med op til 2-3 mane-
der.

Jeg beder pa den baggrund om, at Beskaeftigelsesministeriet senest med ud-
gangen af januar maned 2017 orienterer mig om, hvordan det gar med at
nedbringe sagsbehandiingstiderne i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring i nye
sager om tilkendelse af erstatning for tab af erhvervsevne. Samtidig beder jeg
om oplysninger om, hvilke malsaetninger for sagsbehandlingstiden Arbejds-
markedets Erhvervssikring har i nye sager om tilkendelse af erstatning for tab
af erhvervsevne.

Jeg har samtidig hermed gjort Arbejdsskadestyrelsen bekendt med min opfat-
telse, og jeg har orienteret Folketingets Beskaeftigelsesudvalg, Folketingets
Retsudvalg, Rigsrevisionen, Ankestyrelsen og ATP om sagen.
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