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Anbefalinger til OMS Projektet
Kaere Thorkild Fogde

IT projektradet har rsikovurderet projektet OMS, der har til formal at bygge en
ny platform for klientsagsbehandling baseret pi en standardsystemlosning, der
skal erstatte den nuvarende €a.15 ir gamle platform. Projekiet oplyste pa dialog-
modet, at den nuvaerende platform reelt set fungerer udmaerket i det daglige, men
at den er teknologisk foreldet, baseret pid at saxtte strom dl blanketter” same at
den er vanskelig at ndre. Derfor rager dert i dag lang dd at implementere hyppige
lovaendringer i platformen, hvilket medforer et behov for midlertidige manuelle
rutiner i stedet. Samddig opeterer platformen siloopdelt mellem indsatte i fangs-
ler, arresthuse og andre former for afsoning, mens Kriminalforsorgens institutio-
ner i dag hovedsageligt er organiserer pd rvars af siloer. Konsekvensen er, at K-
minalforsorgens organisering ikke afspejler den made, som det nuvarende system
arbejder pa.

Projektet OMS vurderes som havende normal risiko. Dog vil It-projektridet
fremhave en raekke risici:

e Projckter medforer en vasentlig forandring af arbejdsgange i Kriminalfor-
sorgens organisation i forhold dl det nuvarende system. Organisadonen
har begrnset erfaring i at implementere store systemer, der medforer va-
sentlig forandring i arbejdsgange.

e Der er sket store ledelsesmassige ndringer 1 Kriminalforsorgen. Foruden
at du selv er tleeddr som direkeor i april i 4r, scopper forrerningsdirekroren,
der var formand for styregruppen, ligesom nogleposter ikke er besat. Kri-
minalforsorgen oplever vanskeligheder med at rekruttere kvalificerede
medarbejdere med it-kompetencer. Dette er er forandringsprojekt, der
kraever ejerskab og synlig ledelse af topchefen og medarbejdere med rele-
vante kompetencer.

e Man onsker at anskaffe et standardsystem. Sadanne systemer findes i USA
og Canada, men Kriminalforsorgen er first mover i Europa pi anskaffel-
sen af et Offender Management System. Dert skal vurderes, hvorvidt og
hvordan sidanne systemer understotter Kriminalforsorgens nuvarende
organisation og forretningsgange, effekdviteren af en udenlandsk first dme
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leverandors samarbejde med en dansk underleverandor, leverandorens
commiement til en mindre, dansk kunde samt muligheden for at leveran-
doren fir en kvalificeret dansk leverancepartner for en engangsimplemen-
tering i et marked, hvor der er stor eftersporgsel efter it leverandorkompe-
tence.

Projcktet anbefales ikke et review.

It-projektradet vardsatier den dbne droftelse, der har vaerer med Kriminalforsor-
gen pi dialogmoedet. Dialogen har vise, at projektet er kommet langere i projekr-
forlobet end det dlsendte materiale afspejler. Det er positivt, at projekeet har fokus
pi at definere use-cases og skitser pi to-be forretningsgange for, at ulbudsgivere
kan vurdere, hvordan forretningsprocesser i et standardsystem lever op til disse.
Samudig finder It-projektrider det positvt, at Kriminalforsorgen, sa vidt muligt,
vil tilpasse forretningsgangene siledes, ar de afspejler it losningen. Der er endvide-
re positivt, at projektet pd dialogmedet viste et tydeligt fokus pa sikkerhed i for-
bindelse med etableringen af OMS losningen.

It-projekeridet vil gerne tilbyde OMS projekrets styregruppe et ridgivningsbesog
efter der er indgiet endelig aftale med den valgte leverandor, og 1 det omfang
okonomi og forudsztninger afviger vasentligt fra oplagget. Valget af losningen
kan pavirke bide projekrets tidsplan, scope samt okonomi 1 en sidan grad, at det
pa nuvarende tidspunkt kan vare svare at forudsige, hvilke udfordringer og risici,
det vil medfore, fx om projektet vil vare i stand dl at indfri det opsullede mal om,
at minimum 80 pct. af alle funktionelle krav er opfyldt af standardlesningen. Des-
uden vil lobende dlpasninger il lovendringer skulle udfores efter medgier tid og
vil vaere i tilleg tl kontrakten med leverandoren.

It-projektridet har folgende anbefalinger tl Kriminalforsorgen vedrorende OMS
projekter:

1. It-projektradet anbefaler, at projektet beskriver projektets forretnings-
massige formal og identificerer alle malbare gevinster, Projektet har dl for-
mil at bygge en ny platform for klientsagsbehandling, der bide loser de nuvaren-
de udfordringer, samt skaber et solidt udgangspunkt for videre forretningsmassig
udvikling i Kriminalforsorgen. It-projektridet anerkender, at projektet har et stort
fokus pd at definere need to have og nice to have for den kommende losning,
siledes at kernefunktonaliteten kan prioriteres. Det er imidlertid ikke tydeliggjorrt,
hvilke potentclle gevinster, der skal komme ud af at eliminere manuelle rutiner og
dobbeltindiastning samt fi systemet tl at matche organisadonen. Ligeledes er der
en rakke potentielle kvalitative forbedringer, der burde kunne beskrives tydeligere
og gjort kvandficerbare, siledes at der kan sttes tydelige forretningsmassige mal
for implementeringen. Ved et projekt til over 200 mio. kr., der skal sikre en for-
bedring og forenkling af de administrative processer, skal ledelsen sti inde for
klare forretningsmassige mal, der kan folges op. It-projekeridet anbefaler at, pro-
jektets formdl, gevinster og mil tydeliggores, og at gevinster kvantificeres og gores
milbare.
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2. It-projektradet anbefaler, at Kriminalforsorgen oger ledelsesfokus pa
projektet, og at styregruppen sikrer, at projektet har den rigtige organise-
ring i forhold dl den nodvendige forandringsledelse. Projektet har identifice-
ret den forretningsmassige dlpasning og behovert for at andre arbejdsprocesser i
forhold til losningen, som projektets vasentligste risiko. Samtidig har Kriminalfor-
sorgen varet gennem gennemgribende organisatoriske forandringer inden for de
senere ir, ligesom at der har veeret flere udskiftninger i Kriminalforsorgens direk-
tion. It-projekeradet anbefaler, at det overvejes om koncerndirektoren, 1 betragt-
ning af OMS projcktets storrelse og vasentlighed for organisationen, bor lede i
styregruppen. Det bor i hojere grad klargores, hvordan det overordnede ansvar og
ovrige roller og ansvar placeres 1 styregruppen, ligesom styregruppeaftalen bor
uddybes og underskrives af alle parter.

3. It-projektridet anbefaler, at Kriminalforsorgen genbesoger projektets
risikoanalyse, og at ansvaret for de identificerede risici forankres hos et
navngivent styregruppemedlem, Det fremgir af materialet, at projekter har
identificeret en lang rackke risici, og at risikoregistret derfor er meget omfattende.
Der er bl.a. identificeret flere okonomiske risici, som ikke genfindes i businessca-
sen og som derfor bor indarbejdes heri. Ligeledes bor det genvurderes om risiko-
puljen er hoj nok og om nogle risici med fordel kan indarbejdes som usikkerheder
i business casen. It-projekeridet anbefaler herudover, at de identdficerede risic
gennemarbejdes med henblik pi at gore registret mere overskueligt og handterbart
pi styregruppeniveau, og at der samrtidig arbejdes pa at beskrive miugerende hand-
linger rydeligere.

4. It-projektradet anbefaler, at der foretages en grundig due diligence un-
dersogelse af leveranderen og dennes losning i forbindelse med udbuddet.
Valget af en leverandor og standardlosning vil have stor indflydelse pd Kriminal-
forsorgens organisation og fremtdige arbejdsgange. Derfor anbefaler It-
projektridet, at projektet via udbudskriterierne fiar belyst leverandorens okonomi-
ske styrke, samarbejdskompetencer og far en teknisk vurdering af losningen. Der-
igennem kan Kriminalforsorgen fi belyst kvaliteten/”langtidsholdbarheden” af
den platform, som loesningen udvikles pa samt kvaliteten modulopbygningen 1
losningen.

5. It-projektriadet anbefaler, at styregruppen fastholder fokus pa at sikre
tilstrekkelige ressourcer til projektet. Projektet oplyste pi dialogmeder, at
Kriminalforsorgen har udfordrnger med at rekrurtere relevante kompetencer.
projektet. T dlfxlde af, at projektet indkober ressourcer eksternt til at kompensere
for manglende interne ressourcer, anbefaler It-projektridert, at styregruppen sikrer
den ledelsesmassige opfolgning og styring, som dette kreves. Derudover anbefa-
les der, at der i storst mulig omfang sikres inddragelse af interne medarbejdere i
projektforlobet. Samtidig bor der udarbejdes en konkret plan for overdragelse af
viden fra alle cksterne medarbejdere til Kriminalforsorgen gennem projektforlobet
saledes, at viden om systemet forankres hos Kriminalforsorgen. 1 dem omfang,
der anvendes en dansk leverandor som implementeringspartner for systemleve-
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randoren skal det sikres, at der er det rette commitment og kvalificerede ressour-

cer tl ridighed.

6. It-projektradet anbefaler, at projektet sikrer, at fremtidige tilpasninger af
den indkobte losning indgar som en del af standardlosning. Kriminalforsor-
gen vil fremover have behov for lobende tilfojelser og tilpasninger il standardlos-
ningen, fx pi grund af ny lovgivning. It-projekuridet anbefaler derfor, at det over-
vejes om det kan gores til en betingelse 1 den kommende leverandorafrale, at an-
dringer i videst muligt omfang indarbejdes i standardlosningen, siledes at versi-
onsstyring fremover lettes,

7. It-projektradet anbefaler, at Kriminalforsorgen soger erfaringsudveksling
med andre organisationer med projekter af lignende karakter. Kriminalfor-
sorgen er first mover i Europa pi anskaffelsen af et Offender Management Sy-
stem. It-projektridet anbefaler, at Kriminalforsorgen opsoger andre organisatio-
ner, der har gennemfort store forandringsprojekter i samarbejde udenlandske le-
verandorer af standardsystemer for at indhente sparring (fx Region Hovedstadens
implementering af et nyt hospitalssystem). Det er centralt, at projektet sikrer en
bedre forstielse af, hvad en standard losning fra Nordamerika vil indebaxre — bide
losningsmasssigt og leverancemarssigt.

Senest en maned fra d.d. skal der indsendes en opdateret business case tl Ministe-
ricrnes projektkontor, hvor de gevinster, der skal folges op pa, er tydeliggjorte og
hvor eventuelle tilpasninger som folge af It-projekiridets anbefalinger er indarbej-
det. Som supplement hernl indsendes ogsa ct notat, hvoraf der fremgir, pa hvil-
ken made anbefalingerne fra It-projektridet er afspejlet i business casen. Ministe-
riernes projektkontor stiller sig gerne dl ridighed for hjalp og vejledning til udfyl-
delse af business casen.

Den reviderede business case vil danne baseline for OMS projektet og vare ud-
gangspunktet for projektets starusrapportering til It-projektridet. Projekter afslut-
tes formelt ved statusrapportering til It-projektradet og ved fremsendelse af pro-
jektafslutningsrapport. Efter et ars drift indsendes desuden gevinstrealiseringsrap-
port.

Ved sporgsmil tl anbefalingerne kan 1 kontakte undertegnede cller Cecilic Win-
tero, cecwi@digst.dk eller mobil 41 78 24 33. Dette brev er ogsi sendt til Andreas
Langsted i Justitsministeriet.

Forpand for It-projekeradet

Side 4 af 4



