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OMS-projektet - It-projektradets brev af 28. august 2017

Tak for It-projektradets risikovurdering af 28. august 2017 vedrgrende anskaffelsen af en ny platform
for klientsagsbehandling i Kriminalforsorgen baseret pa en udenlandsk standardlgsning - Et ”Offender
Management System” (OMS).

Kriminalforsorgen har noteret sig, at It-projektradet vurderer projektet som havende ”normal risiko”,
men at der fremhaves en raskke risici, som bgr adresseres, herunder pakravede forandringer i ar-
bejdsgange, udskiftninger i styregruppen samt - og ikke mindst - den pataenkte rolle som ”"first mover”
i europaeisk kriminalforsorg pa anskaffelse af et standard OMS-system udviklet i USA og Canada.

Kriminalforsorgen er enig med It-projektradet i de naevnte risici, som er indgaet i overvejelserne, og
Kriminalforsorgen vil pa baggrund af radets anbefalinger foretage nedenstaende justeringer i projektet.
Kriminalforsorgen overvejer desuden p.t., hvilke andringer der som felge heraf vil skulle foretages i
projektets business case, der vil blive eftersendt i revideret udgave snarest muligt.

1. It-projektradet anbefaler, at projektet beskriver projektets forretningsmaessige formal og
identificerer alle malbare gevinster.

Kriminalforsorgen er enig med It-projektradet i, at dette punkt er helt centralt for en vellykket sy-
stemanskaffelse, og det skal i den forbindelse indledningsvis bemaerkes, at Kriminalforsorgens nuvae-
rende lgsning (Klientsystemet) har en teknologisk gaeld, der ngdvendigger en udskiftning med en mere
moderne og fleksibel lgsning.

En sadan udskiftning skal bade imgdekomme behovet for en ngdvendig, systemteknisk modernisering og
forberede kriminalforsorgens systemunderstgttelse pa den stigning i forandringer, som blandt andet ny
lovgivning og den generelle modernisering af Kriminalforsorgens organisation skaber, og fortsat ma
forventes at skabe i de kommende ar.

For at nedbringe de gkonomiske udgifter og tekniske risici mest muligt, har Kriminalforsorgens koncern-
ledelse valgt en tilgang, hvor der arbejdes hen mod anskaffelse af en udenlandsk standardlgsning, hvil-
ket fordrer, at arbejdsgange i videst muligt omfang tilpasses OMS-systemet frem for omvendt. Dermed
forventes en raekke ikke uvaesentlige forandringer for Kriminalforsorgens medarbejdere, men samtidig
ogsa en raekke gkonomiske, tekniske og udviklingsmaessige fordele.
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Projektet har jf. PID tre hovedformal. Skabelse af kvalitetslaft, Skabelse af en moderne platform
og Understottelse af Kriminalforsorgens strategi. Selv om hovedformalet med anskaffelsen af OMS-
systemet saledes er en ngdvendig udskiftning af Kriminalforsorgens nuvarende klientsystem, som blev
indfert i 2001, forventes systemudskiftningen ogsa at kunne skabe grundlag for et antal gkonomiske
potentialer, der kan realiseres i form af mere detaljerede og malbare gevinster.

Pa nuvaerende tidspunkt i processen skgnnes der forelgbigt at kunne realiseres gevinster ved eksempel-
vis

o Digital og papirlgs klientsagsbehandling pa tvaers af Kriminalforsorgen

o Digitaliseret besggsadministration

e Portalbaserede selvbetjeningslgsninger for ansggningsprocesser mv.

e Centraliseret transportplanlagning og styring

o En digitaliseret og effektiviseret indkaldelsesfunktion

o Effektiv videreudvikling af standardlasningen til opfyldelse af nye krav mv.

De detaljerede gkonomiske gevinster og den endelige gevinstrealiseringsplan vil blive fastlagt ud fra de
forventede gkonomiske potentialer, nar den endelige lasning er valgt, da det farst pa dette tidspunkt
vil vaere muligt at skenne over, praecist hvor konkrete administrative lettelser kan realiseres og med
hvilket potentiale.

Pa basis af it-projektradets anbefaling vil Kriminalforsorgen sikre, at denne helt ngdvendige proces
beskrives tydeligt i projektets materiale, og at et stadigt mere konkretiseret sken over de forventede
gkonomiske potentialer og deres storrelse og placering i organisationen lgbende bliver indarbejdet i
projektets businesscase. Projektet vil i den forbindelse udarbejde en detaljeret plan for fastlaeggelse
og realisering af de konkrete gevinster.

2. It-projektrdadet anbefaler, at Kriminalforsorgen gger ledelsesfokus pa projektet, og at styre-
gruppen sikrer, at projektet har den rigtige organisering i forhold til den nedvendige forandrings-
ledelse

Kriminalforsorgen vil i de kommende ar skulle udvikles organisatorisk og ledelsesmaessigt pa en lang
raekke omrader, som spaender lige fra en bedre kapacitetsudnyttelse og en mere effektiv vagtplanlaeg-
ning til en mere omkostningseffektiv og stremlinet understattelse af kerneopgaverne og en styrket
ledelsesmaessig indsats. Pa grund af udviklingsportefaljens starrelse, og det belastnings- og indholds-
maessige overlap mellem flere projekter, er det besluttet at organisere alle udviklingsprojekterne i et
samlet udviklingsprogram, der understgttes af et nyoprettet udviklingssekretariat i Kriminalforsorgens
direktorat. Chefen for udviklingssekretariatet indgar bade i direktoratets direktion og Kriminalforsor-
gens koncernledelse

Det samlede udviklingsprogram vil blive etableret med Kriminalforsorgens koncernledelse som pro-
gramstyregruppe og med Kriminalforsorgens direktgr som formand. Alle udviklingsprojekter i program-
met vil fa et koncernledelsesmedlem som projektejer og umiddelbart ansvarlig for projektets gennem-
farsel.
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OMS projektet vil indga som et af projekterne i det samlede udviklingsprogram, og projektet vil der-
med ogsa indga i den labende afrapportering af fremdrift og risici til programstyregruppen og dennes
formand.

Kriminalforsorgen er enig med It-projektradet i, at OMS-projektet ma anses for forretningskritisk, men
finder i lyset af ovenstaende styringsstruktur for den samlede udvikling af Kriminalforsorgen i de kom-
mende ar, at det er mest rigtigt, at bibeholde centerdirektgren for straffuldbyrdelse som projektejer
og styregruppeformand med reference til programstyregruppen og kriminalforsorgens direktgr. Pa
grund af projektets tvaergdende karakter og betydning for hele kriminalforsorgens virksomhed indgar
tillige 3 gvrige koncernledelsesmedlemmer i dette projekts styregruppe.

Sammenhaengen med udviklingsprogrammets ledelse beskrives i styregruppeaftalen.
Ovenstaende giver ikke anledning til yderligere andringer i businesscasen.

3. It-projektradet anbefaler, at projektet genbesoger projektets risikoanalyse, og at ansvaret
for de identificerede risici forankres hos et navngivent styregruppemedlem.

Kriminalforsorgen har genbesagt risikoregisteret og sikret, at relevante risici er forankret hos et navn-
givent styregruppemedlem. Derudover er beskrivelser og mitigerende handlinger genbesggt og opdate-
ret.

Kriminalforsorgen vil drage omsorg for, at risikosektionen i styregruppeafrapporteringen styrkes, sale-
des at projektets risici fremstar tydeligere for styregruppen og for dens enkelte medlemmer.

Risici, som vurderes at have en gkonomisk konsekvens, er genbesggt, og det er vurderet, at projektets
usikkerhed er daekkende og kan rummes inden for den nuvaerende risikopulje.

Ovenstaende giver ikke anledning til yderligere aendringer i businesscasen.

4. It-projektradet anbefaler, at der foretages en grundig due diligence undersogelse af leveran-
doren og dennes lgsning i forbindelse med udbuddet

Kriminalforsorgen er helt enig med It-projektradet i betydningen af en solid, afpravet og samarbejds-
orienteret leverandegr af det kommende OMS.

OMS-projektet har derfor gennemfert to omfattende og strukturerede markedsdialoger og har derigen-
nem faet et grundigt indblik i potentielle leverandgrers gkonomiske styrke, samarbejdskompetencer og
tekniske lgsninger.

Projektet vil herudover anvende en grundig praekvalifikation til at sikre, at udelukkende leverandarer
med tilpas gkonomisk styrke og stabilitet kan byde.

Udbudsmaterialet stiller ogsa krav til samarbejdsformen samt giver leverandgren mulighed for at be-
skrive, hvorledes denne forventes opfyldt. Samarbejde er ligeledes en vasentlig parameter i tildelings-
kriterierne sammen med kvalitet af lgsningen samt pris.
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| udbudsforlgbet indgar demonstrationer af leverandgrens lagsning i tilbudsevalueringen, hvilket giver
Kriminalforsorgen mulighed for lebende at vurdere den tilbudte lasning.

Der er saledes lagt op til en grundig due diligence undersggelse af leverandgrerne som led i udbudspro-
cessen. Der findes derfor ikke anledning til yderligere andringer i businesscasen pa dette punkt.

5. It-projektradet anbefaler, at styregruppen fastholder fokus pa at sikre tilstraekkelige ressour-
cer til projektet

| projektet udger andelen af interne timer 83 %, og projektet er saledes fortrinsvis bemandet med in-
terne ressourcer.

Det er dog ngdvendigt at bemande enkelte specialistroller med ekstern bistand, hvorfor Kriminalforsor-
gen har indarbejdet procedurer i sin styringsmodel, der sikrer, at al viden lgbende forankres internt.
Disse procedurer er gaeldende for savel interne medarbejdere som eksterne konsulenter. Procedurerne
inkluderer bl.a.

e Ugentlige 1-1 statusmgder med naermeste leder

e Ugentlige statusmgder med medlemmer af direktionen
e Anvendelse af Advisory boards

e Krav til lsbende dokumentation

e Ugentlig sparring med interne medarbejdere

e Kvalitetssikring internt og eksternt

Kriminalforsorgen forventer, at en udenlandsk systemleverandgr vil samarbejde med en dansk partner.
Der er i udbudsmaterialet indskrevet krav til kompetencer, der forventes lgst af den danske partner,
eksempelvis uddannelse. Ligeledes er der indskrevet krav til samarbejdsformen, og vederlagsmodellen
har indbygget et vist niveau af incitament til leverandgren til sikring af leverandgrens commitment.

Ovenstaende giver ikke anledning til yderligere andringer i businesscasen. Dog vil styregruppen stadig
fastholde fokus pa at sikre ressourcer til projektet i hele projektforlgbet og foretage den ngdvendige
ledelsesmaessige opfalgning og styring, som bemandingssituationen tilsiger. Dette vil blive specificeret
yderligere i styregruppeaftalen.

6. It-projektradet anbefaler, at projektet sikrer, at fremtidige tilpasninger af den indkobte los-
ning indgar som en del af standardlosning

Kriminalforsorgen har i markedsdialogerne drgftet dette emne med potentielle leverandarer. Pa basis
af denne dialog er der udfaerdiget et saet krav omhandlende fremtidige tilpasninger, og hvorledes disse
kan indarbejdes i standardlgsningen. Kravene er indarbejdet i udbudsmaterialet og er afstemt med
leverandgrernes tilbagemeldinger pa markedsdialogerne.

Kriminalforsorgen en saledes enig med It-projektradet heri og opmaerksom herpa i udbudsmaterialet.
Der findes derfor ikke anledning til yderligere aendringer i businesscasen pa dette tidspunkt.

Side 4 af 5



7. It-projektradet anbefaler, at Kriminalforsorgen soger erfaringsudveksling med andre organisa-
tioner med projekter af lignende karakter

Kriminalforsorgen har som navnt gennemfert to omfattende og strukturerede markedsdialoger med
fokus pa at forsta, hvad potentielle leverandgrer kan tilbyde savel lgsningsmaessigt som leverancemaes-
sigt. Kriminalforsorgen var ved markedsdialogerne repraesenteret af et bredt udsnit af medarbejdere,
herunder slutbrugere.

Kriminalforsorgen har i en arraekke fulgt udviklingen af standardlgsninger pa faengsels- og forsorgsom-
radet, og Kriminalforsorgen har herunder haft dialog med bl.a. den belgiske kriminalforsorg, den finske
kriminalforsorg, et antal ferende leveranderer, Europris organisationen samt mulige danske partnere.
Formalet har varet at skabe forstaelse for, hvad l@sningerne kan tilbyde, samt hvordan anskaffelse og
forandring kan handteres.

Derudover har projektet indhentet erfaringer fra Politiet i forhold til anskaffelse af lgsninger fra Nord-
amerika og i forhold til handteringen af en udenlandsk systemleverandgr understgttet af danske sam-
arbejdspartnere.

Fremadrettet er der planlagt workshops med en belgisk specialist pA OMS omradet til sikring af, at ogsa
de nyeste erfaringer fra Europa inddrages i projektet. Der er desuden aftalt workshop til erfaringsud-
veksling med programdirektgren for Sundhedsplatformen. Kriminalforsorgen har ogsa indledt dialog
med henblik pa at indhente yderligere information fra bl.a. Kebenhavns Kommune omkring implemen-
tering af standardlgsninger.

Sidst, men ikke mindst, er Kriminalforsorgen i @jeblikket i gang med at implementere to standardlgs-
ninger i form af nye systemer til henholdsvis vagtplanlaegning og elektronisk fodlanke. Sidstnavnte
leveres tillige af en udenlandsk leverander med optioner for en GPS-baseret udvidelse af fodlankesy-
stemet, hvilket vil blive pilottestet i foraret. Erfaringer fra disse to projektet anvendes og vil fortsat
blive anvendt aktivt i OMS-projektet.

Dette giver derfor ikke anledning til yderligere andringer i businesscasen.

Safremt It-projektradet matte have yderligere forslag til aendringer og/eller udvidelser af businessca-
sen, hgrer kriminalforsorgen gerne herom, ligesom man meget gerne indgar i en lgbende dialog med It-
projektradet om projektets fortsatte fremdrift, risikostyring og gevinstrealisering.

Med venlig hilsen

Thorkild Fogde

Direktgr, Kriminalforsorgen
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