Erhvervs-, Veekst- og Eksportudvalget 2016-17
L 96 endeligt svar pa spgrgsmal 1
Offentligt
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ERHVERVSMINISTERIET

Folketingets Erhvervs-, Vakst- og Eksportudvalg

Besvarelse af spargsmal 1 ad L 96 stillet af udvalget den 6. december
2016.

Spgrgsmal:
Ministeren bedes oplyse, hvad den normale klagefrist er for en forsik-

ringstager, hvis denne er uenig i en sag med sit forsikringsselskab.

Svar:

Er en forsikringstager uenig i en afggrelse, som forsikringstagerens for-
sikringsselskab har truffet i forbindelse med anmeldelse af et krav, skal
forsikringstageren indgive en skriftlig klage til den klageansvarlige i for-
sikringsselskabet. Alle forsikringsselskaber er efter loven forpligtet til at
udpege en klageansvarlig, nar der er tale om private kundeforhold.

Er forsikringstageren fortsat uenig i den afgerelse, som forsikringsselska-
bet har truffet, kan forsikringstageren indbringe sagen for Ankenzvnet for
Forsikring. Der geelder ikke nogen formel frist for indbringelse af en kla-
ge til Ankengvnet for Forsikring over en afgerelse truffet af et forsik-
ringsselskab.

Det bemarkes dog, at krav i anledning af en forsikringsaftale foraeldes
efter de almindelige regler i foraeldelsesloven, hvilket i de fleste tilfelde

betyder, at kravet skal veere anmeldt til selskabet inden for 3 ar efter ska-
den er sket.

Med venlig hilsen

Brian Mikkelsen
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