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Forslag til ny lov om betalinger og beskyttelsen af indkgbsdata

I forslag til lov om betalinger (L 157) er reglerne for behandling af indkebsoplysninger (§ 124) sendret
veesentligt i forhold til det lovforslag der var i hering. Pa nogle punkter til det bedre, men desverre ogsi
pa nogle punkter, som vi finder meget problematiske.

Forbrugerradet Teenk finder det ngdvendigt at supplere vores heringssvar med felgende
bemerkninger:

Generelt

Vi finder det iseer problematisk, at lovforslaget giver mulighed for anvendelse af indkebsdata til
bankers kreditvurdering af deres kunder, samt at det ikke helt udelukkes at forsikringsselskaber
behandler indkebsdata. Derudover laegger vi veegt pé, at bestemmelserne i § 124 skaerpes isaer mht.

- at det bliver reelt frivilligt at benytte tjenester der behandler indkebsdata

- at behandling af indkebsdata begraenses til formal forbrugeren anmoder om
- at forbrugerens indkebsdata ikke videreselges til tredjepart

- at principperne om privacy by design videreferes

- at enhver form for prisdiskriminering udelukkes

Forbrugerradet Teenk har forstdet formélet med lovforslagets § 124 saledes, at forbrugerne der ensker
det, skal have mulighed for at benytte sig af tjenester, hvor der sker en behandling af deres digitale
betalingsoplysninger, som hidtil har veeret forbudt. Safremt dette er formalet med lovforslaget, finder
Forbrugerradet Taenk, at det er muligt at eendre lovforslaget pa en méde, som béde giver en bedre
forbrugerbeskyttelse og samtidigt skaber bedre mulighed for innovation. Neerveerende notat indeholder
et forslag til, hvordan dette kan gores.

Forbrugerradet Teenk gleeder sig over, at det tidligere forslag om at undtage erhvervsdrivende der
indretter sig med serligt adskilte systemer ikke er viderefort, siledes at de foresliede
forbrugerbeskyttelsesregler vil geelde for alle erhvervsdrivende, der behandler betalingsoplysninger.
Forbrugerradet Teenk gleeder sig endvidere over, at det foreslas, at forbrugernes betalingsoplysninger
ikke méa anvendes til prisdiskriminering eller fastsettelse af diskriminerende vilkér.

Betalingsoplysninger

Lovforslagets § 124 regulerer erhvervsdrivendes behandling af oplysninger om, hvilken vare eller
tjeneste betaler har kobt, hvad den kostede, hvorndr den blev kobt, hvem belobet er overfort til og
andre lignende oplysninger, der blev registreret i forbindelse med anvendelsen af betalingstjenesten.
Lovforslaget abner séledes bide op for behandling af de betalingsoplysninger forbrugeren kan se i sin
netbank i dag (Oplysninger om betalingsmodtagers navn, by, kebsdato, belgb, forretningsreference og
terminalnummer) samt de oplysninger der fremgir af kassebonen i butikker og restaurationer
(Oplysninger om hvad der er kebt, hvad det har kostet, tidspunktet for kebet samt betalingsmodtagers
adresse). Derudover kan der ske behandling af oplysninger om tilbagevendende betalinger med
Betalingsservice og automatisk kortbetaling.




Tilladte tjenester

Lovforslagets § 124 ophaver forbuddet mod at behandle betalingsoplysninger til andre formal end drift
af betalingssystemer. Det foreslds, at tillade ti tjenester: 1) Forbrugsoverblik; 2) Budgetlaegning; 3)
Kategorisering og sammenligning af forbrug; 4) Adviseringer om forbrug, forbrugsmenstre og
usadvanlige transaktioner; 5) Betalingspdmindelser; 6) Markedsfering; 7) Rddgivning; 8) Elektroniske
kvitteringslesninger; 9) Rabat- og loyalitetsprogrammer samt 10) Automatisk indberetning af
donationer til velgarenhed til offentlige myndigheder.

Frivillighed

Da det er teknisk muligt for forbrugerens bank at tilgd samtlige betalingsoplysninger oplistet ovenfor,
finder Forbrugerradet Teenk, at der i betalingslovens § 124 ber tages yderligere skridt til at sikre, at det
bliver reelt frivilligt for forbrugerne at benytte de tilladte tjenester.

I dag er det ofte et krav fra bankens side, at forbrugeren samtykker til videregivelse af person-
oplysninger, séfremt forbrugeren ensker at blive kreditvurderet, optage et lan eller ségar etablere en
berneopsparing. Forbrugere der ikke gnsker deres personoplysninger videregivet, bliver séledes reelt
afskaret fra store dele af bankmarkedet. P4 bankmarkedet er et krav om samtykke ikke tilstraekkeligt til
at sikre valgfrihed.

Forbrugerradet Teenk finder, at det skal veere muligt at sla tjenester der behandler betalingsoplysninger
til og fra, uden at dette far konsekvenser for forbrugerens gvrige bankengagement. Dette princip er i
dag en forudsetning for den dispensation, der muligger, at bankerne kan tilbyde forbrugsoverblik.
Forbrugere, der gnsker forbrugsoverblik, kan sla tjenesten til, og tjenesten kan ligeledes slas fra igen.
Forbrugere bar fortsat have mulighed for at slé tjenester, der behandler betalingsoplysninger til og fra i
netbanken.

P4 samme vis stiller Forbrugerombudsmanden i dag krav om, at butikker, der behandler
betalingsoplysninger indsamlet via forbrugerens betalingskort (fx Dankort), skal give forbrugeren
mulighed for at fravalge registrering af det enkelte keb i forbindelse med gennemforelsen af
betalingen. Da denne funktionalitet er udviklet og giver forbrugeren valgfrihed og kontrol med egne
oplysninger, bor det fortsat veere et krav at forbrugeren har denne mulighed. Forbrugerradet Teenk
finder dog, at principperne i persondataforordningen vedrerende privacy by default tilsiger, at
forbrugeren aktivt skal tilvaelge registrering af det enkelte keb i kebssituationen.

Det foreslas i § 124, stk. 5, at banker (eller andre betalingstjenesteudbydere) ikke ma stille som vilkér
for indgéelse af aftale om brug af en betalingstjeneste, at der kan ske tilknytning af andre tjenester, som
indebaerer opstilling af forbrugsprofiler, kortlegning af betalers forbrugsmenstre eller anden
personhenforbar segmentering. Forbrugerradet Teenk finder, at der er to problemer med denne
bestemmelse.

For det forste ber forbuddet mod at stille krav om forbrugerens samtykke til behandling af
betalingsoplysninger gzlde generelt og ikke kun i forhold til betalingsaftaler. Det bar ikke vere et krav
for at blive kreditvurderet, at forbrugeren accepterer at fa sine betalingsoplysninger behandlet. Det bar
heller ikke vaere et krav for at indga aftale om netbank, opsparing eller andre bankprodukter end de ti
tilladte tjenester.

For det andet er det uklart, hvilke af de ti tilladte tjenester som bestemmelsen refererer Htil.
Forbrugerrddet Teenk finder, at alle de ti tilladte tjenester skal vaere valgfri og derfor omfattet af
bestemmelsen. Det skal fortsat veere muligt at f4 et Dankort uden at der sker anden behandling af
betalingsoplysninger end den som finder sted i dag. Ingen af de ti tilladte tjenester ma blive et
standardvilkér i en dankortaftale.



Endeligt finder Forbrugerraddet Taenk, at det ikke ber tillades, at banker eller andre erhvervsdrivende
betinger priser eller vilkdr for andre produkter af, at forbrugeren samtykker til behandling af
betalingsoplysninger. Det bar eksempelvis ikke tillades, at renten pé et 1an atheenger af, om forbrugeren
giver samtykke til behandling af betalingsoplysninger.

Formalsbegransning

For at beskytte forbrugerne mod uvedkommende eller integritetskraenkende brug af deres digitale
betalingsoplysninger, foreslds det i § 124, stk. 3, at opliste en udtemmende liste af ti formél, til hvilke
betalingsoplysningerne kan behandles. I stk. 4, preciseres det, at oplysningerne ikke ma anvendes til
fastsaettelse af diskriminerende priser eller vilkar.

Helt generelt bor behandlingen af betalingsoplysninger begranses til tjenester som forbrugeren
udtrykkeligt anmoder om og ber ikke behandles til andre formal end den tjeneste forbrugeren
udtrykkeligt har anmodet om. En sddan formaélsbegraensning gelder allerede for udbydere af
kontooplysningstjenester i medfer af 2. betalingstjenestedirektiv.

En siddan formalsbegraensning medferer blandt andet, at videregivelse eller videresalg af forbrugerens
betalingsoplysninger ikke ber tillades. Den medfarer endvidere, at betalingsoplysninger ikke ma
behandles til brug for kreditvurdering. Begge dele synes dog allerede at folge af den foresléede § 124,
stk. 3, idet en sddan behandling af forbrugerens betalingsoplysninger ikke er omfattet af de ti tilladte
tjenester, men lovbemerkningerne skaber tvivl om, hvorvidt en saddan behandling af
betalingsoplysningerne pa trods heraf alligevel er lovlig.

Helt generelt finder Forbrugerriddet Tenk, at der ikke bgr tillades en behandling af betalings-
oplysninger, som kan f& negative konsekvenser for forbrugeren. Dette vil vere tilfeeldet, hvis
forsikringsselskaber far adgang til at behandle betalingsoplysninger. Det vil endvidere vere tilfeeldet,
hvis betalingsoplysninger anvendes til kreditvurdering. Forbrugerrddet Teenk finder at en sddan
behandling af betalingsoplysninger vil veere et uhgrt indgreb i forbrugerens frihed til handle som de vil.

Det var netop et af hovedformalene, da Folketinget i 1985 forbed behandling af betalingsoplysninger, at
forbrugerne ikke skulle udgve selvcensur pé grund af uvedkommende brug. Forbrugerrddet Taenk
opfordrer derfor til, at det i loven preciseres, at forsikringsselskaber ikke m& behandle
betalingsoplysninger. Forbrugerrddet Taenk opfordrer endvidere til, at det ikke tillades, at
betalingsoplysninger anvendes til kreditvurdering.

Det fremgar af bemerkningerne til lovforslaget, at betalingsoplysninger kan anvendes til
kreditvurdering, men ikke til fastsaettelsen af renten pé et 1an. En sddan skelnen er ikke mulig i praksis.
Renten pé forbrugerens lan fastszettes ud fra den risiko der vurderes at veere forbundet med at indga en
kreditaftale med forbrugeren. Det er netop denne risiko, der fastleegges ved kreditvurderingen.

Forbrugerrddet Tenk foreslar, at summerede oplysninger om betalingstransaktioners sterrelse kan
anvendes ved kreditvurdering, men ikke oplysninger om, hvor forbrugeren har anvendt sit
betalingsinstrument, og hvad der er kebt. Oplysninger om, hvordan forbrugeren velger at
sammensztte sit forbrug i supermarkedet eller oplysninger om, hvor og hvornar forbrugeren bruger sit
betalingskort, er banken uvedkommende. Det ber alene vere forbrugerens gkonomiske situation, der
er afgorende for kreditvurderingen, siledes som det er tilfeeldet i dag.

Det foreslas, i § 124, stk. 3, nr. 6, at der kan ske behandling af forbrugerens betalingsoplysninger til
brug for markedsfering. Markedsfering er imidlertid et elastisk begreb der kan deekke over stort set alt.
Safremt det besluttes at fastholde den udtemmende liste over tilladte tjenester, ber det preciseres at
behandling af forbrugerens betalingsoplysninger til brug for markedsfering er begrenset til tjenester
forbrugeren udtrykkeligt anmoder om og som er direkte henvendt til forbrugeren. Forbrugerens
betalingsoplysninger ber ikke i den forbindelse kunne anvendes til andre formal.



Det foreslas, i § 124, stk. 3, nr. 7, at der kan ske behandling af forbrugerens betalingsoplysninger til
brug for radgivning. Safremt denne radgivning udbydes af en bank, finder Forbrugerraddet Taenk, at der
er et seerligt beskyttelsesbehov, idet oplysninger om, hvor forbrugeren har kegbt ind og hvad der er kabt,
ikke forekommer at have en naturlig forbindelse med forbrugerens bankengagement. Safremt der er
tale om automatiseret radgivning, ber det i henhold til principperne om privacy by design sikres, at
kun forbrugeren selv kan tilgé oplysninger, anbefalinger og analyser, séledes som der er tilfeeldet med
forbrugsoverblik i netbankerne i dag.

I forhold til oplistningen af de ti tilladte tjenester, finder Forbrugerradet Tenk, at det er principperne
bag formalsbegraensningen, snarere end angivelsen af de ti tjenester, der udger den reelle
forbrugerbeskyttelse. Det vil derfor styrke forbrugerbeskyttelsen, hvis det i stedet bliver principperne
bag formalsbegransningen der fremgér af lovteksten. En princip-baseret regulering vil endvidere have
den store fordel, at den vil give mulighed for udvikling af nye innovative lgsninger til gavn for
forbrugerne udover de ti tilladte tjenester.

Det stir endvidere ikke Forbrugerrddet Teenk klart, hvorvidt den formélsbegraensning, som de ti
tilladte tjenester udger, er i konflikt med den formalsbegraensning 2. betalingstjenestedirektiv palegger
udbydere af kontooplysningetjenester. Forbrugerradet Tenk opfordrer til, at der i de danske serregler
anvendes de samme principper som i direktivet.

Prisdiskriminering

Der er en stor forbrugergevinst forbundet med at erhvervsdrivende ofte ikke kender den enkelte kundes
betalingsvillighed. Det betyder, at forbrugerne ofte kan kabe varer og tjenester til en lavere pris end de
egentligt er villig til at betale. Ved at analysere den enkelte kundes betalingshistorik er det imidlertid
muligt at fastsld den enkelte kundes betalingsvillighed med relativ stor praecision. Nar virksomheder
kender den enkelte kundes betalingsvillighed og har mulighed for at individualisere prisen pd den
baggrund, opstér der siledes et tab, idet forbrugeren kommer til at betale mere for den samme vare end
det ellers ville have veret tilfeldet.

Forbrugerrddet Teenk gleeder sig derfor over forbuddet mod anvendelse af betalingsoplysninger til
fastsaettelse af diskriminerende priser og vilkar, men finder ikke, at lovforslagets § 124, stk. 4, i
tilstreekkelig grad sikrer, at betalingsoplysningerne alene behandles til fordel for forbrugerne. Af
bemerkningerne til bestemmelsen fremgar, at med diskriminerende prisszetning forstds sdledes en
opkraevning af forskellige priser for det samme produkt til forskellige kunder, hvor prissatning er
fastsat pa baggrund af behandling af oplysninger om, hvor betalerne har anvendt en
betalingstjeneste, og hvad den har varet anvendt til, hvor den erhvervsdrivende ikke havde mulighed
for at foretage prissatning, uden at have adgang til oplysningerne. Ifglge denne formulering er der
séledes tale om et generelt forbud mod at individualisere priser pa baggrund af en analyse af den
enkelte kundes indkgbshistorik. Forbrugerrddet Tenk stotter et sddant forbud.

Det fremgér imidlertid andetsteds af lovbemarkningerne, at der ikke er tale om et generelt forbud mod
individualiseret prissetning pa baggrund af en analyse af den enkeltes indkegbshistorik, men alene et
forbud mod individualiseret prisseetning til ugunst for den enkelte betaler. Forbrugerradet Tenk finder
ikke, at der kan foretages en séddan sondring. Nar der sker individualiseret prissetning pa baggrund af
en analyse af kundernes individuelle indkegbshistorik, s vil denne prissatning altid vere til ugunst for
nogle af kunderne. Nér eksempelvis et supermarked foretager en analyse af loyalitetskundernes
individuelle praferencer og betalingsvillighed, og p& den baggrund beslutter, hvor stor en rabat den
enkelte kunde skal tilbydes péd en given vare og hvilke kunder der ikke skal tilbydes en rabat, s er
denne prisdiskriminering til gunst for nogle og ugunst for andre. Forbrugerradet Tenk opfordrer
séledes til, at det ikke tillades, at priser og vilkér individualiseres pa baggrund af analyse af den enkelte
forbrugers betalingsoplysninger.



Forbrugerrddet Teenk skal i evrigt bemaerke, at safremt Folketinget finder, at betalingsoplysninger
lovligt kan anvendes til prisdiskriminering i et naeermere bestemt omfang, s& ber en sddan behandling af
betalingsoplysninger fremg3 af listen over tilladte formal i stk. 3.

Privacy by design

Det ma formodes, at behandlingen af forbrugernes betalingsoplysninger vil ske pa automatiseret og
ikke manuel vis. Dette giver god mulighed for at beskytte forbrugernes privatliv, selvom de velger at
benytte en eller flere af de tilladte tjenester. Bankernes nugaldende dispensation til at lave
forbrugsoverblik forudseetter, at folgende betingelser er opfyldt:

e Betaler kan frabede sig behandlingen og sl& funktionen fra.

¢ Behandlingen kun sker, nar en betaler, der gnsker et betalingsoverblik, logger pa sin netbank eller en
anden elektronisk platform, og den datasammenstilling, der foretages opherer, nar betaler logger af.

e Ansatte i instituttet, bortset fra udvalgte driftsmedarbejdere, der har behov for adgang til systemet af
hensyn til vedligeholdelse, har ikke adgang til oplysninger om, hvor en betaler har anvendt sit
betalingsinstrument.

e Ansatte i instituttet mé ikke opfordre betaler til at overlade oplysninger til sig, herunder seerligt ikke i
forbindelse med radgivning, markedsfering eller kreditgivning.

Disse krav er ikke viderefert i lovforslaget, pa trods af, at bankerne kan fa adgang til langt flere og mere
folsomme betalingsoplysninger (kvitteringsoplysninger) end tidligere.

Forbrugerrddet Tenk vil derfor opfordre til, at det som minimum fastsettes, at ansatte hos
erhvervsdrivende der behandler betalingsoplysninger, ikke har adgang til kundernes
betalingsoplysninger, med mindre dette er ngdvendigt for driften af it-systemet, og ikke ma opfordre
kunderne til overlade betalingsoplysninger til sig.

Forbrugerradet Taenks andringsforslag

P4 baggrund af ovenstdende opfordrer Forbrugerradet Teenk til, at der sker en nyaffattelse af § 124,
samt at begrebet betalingsoplysninger defineres i lovteksten. Forbrugerrddet Tank foreslar folgende
formulering:

[Definitioner:]

Betalingsoplysninger: Oplysninger om betalingsmodtagers navn, by, kebsdato, belgb [Oplysninger der i
dag findes i netbanken] samt kvitteringsoplysninger [Oplysninger der i dag findes i elektroniske

kvitteringslgsninger], nér disse kan henfores til betaler.

Kvitteringsoplysninger: Oplysninger om hvad der er kebt, hvad det har kostet, tidspunktet for kabet
samt betalingsmodtagers adresse, nar disse kan henfares til betaler.

[&Andring af § 124]

§ 124a. Lov om behandling af personoplysninger finder anvendelse pa udbydere af betalingstjenester
og udstedere af elektroniske penge, jf. dog stk. 2-3 og § 124b.

Stk. 2. Udbydere af betalingstjenester skal pd forhidnd indhente udtrykkeligt samtykke fra brugeren,
hvis udbyderen behandler personoplysninger i forbindelse med udbuddet af en betalingstjeneste.



Stk. 3. Uanset stk. 1-2 og § 124b m& udbydere af betalingstjenester og betalingssystemer og udstedere af
elektroniske penge behandle personoplysninger til brug for forebyggelse, efterforskning og opdagelse af
misbrug eller svig, eller hvis behandlingen er hjemlet ved anden lov.

§ 124b. Lov om behandling af personoplysninger finder anvendelse pa erhvervsdrivende, der
behandler betalingsoplysninger, med de sendringer der folger af stk. 2-10., samt § 124a.

Stk. 2. Erhvervsdrivende ma kun behandle betalingsoplysninger p& baggrund af brugerens udtrykkelige
samtykke.

Stk. 3. Erhvervsdrivende mé kun behandle betalingsoplysninger til brug for tjenester, der er direkte
henvendt til brugeren og som brugeren udtrykkeligt har anmodet om.

Stk. 4. Erhvervsdrivende der behandler betalingsoplysninger mé ikke tilga, anvende eller lagre
betalingsoplysninger med andre formél end levering af den tjeneste, som brugeren udtrykkeligt har
anmodet om.

Stk. 5. Uanset stk. 2-4, mé erhvervsdrivende ikke videregive eller videresalge betalingsoplysninger til
tredjepart.

Stk. 6. Uanset stk. 2-4, ma erhvervsdrivende ikke anvende betalingsoplysninger til fastsaettelse af
diskriminerende priser eller vilkar overfor brugeren.

Stk. 7. Forsikringsselskaber ma ikke behandle betalingsoplysninger.

Stk. 8. Summerede oplysninger om betalingstransaktioners stgrrelse kan anvendes til brug for
kreditvurdering, men ikke oplysninger om hvor betaler har anvendst sit betalingsinstrument og hvad
der er kabt.

Stk. 9. Er behandling af betalingsoplysninger ikke nadvendig for levering af et produkt eller en tjeneste,
ma udbyderen ikke stille som betingelse for indgéelse af aftale om levering af dette produkt eller denne
tjeneste, at brugeren samtykker til behandling af betalingsoplysninger.

Stk. 10. Er behandling af betalingsoplysninger ikke ngdvendig for levering af et produkt eller en
tjeneste, skal brugeren umiddelbart kunne tilbagekalde sit samtykke til behandling af
betalingsoplysninger, uden at dette far betydning for levering af dette produkt eller denne tjeneste.

Stk. 11. Er behandling af betalingsoplysninger ikke nedvendig for levering af et produkt eller en
tjeneste, ma priser eller vilkar for dette produkt eller denne tjeneste ikke veere betinget af, om brugeren
samtykker til behandling af betalingsoplysninger.

Stk. 12. Ansatte hos erhvervsdrivende der behandler betalingsoplysninger mé ikke tilga
betalingsoplysninger, med mindre dette er ngdvendigt for driften af it-systemet, og ma ikke opfordre
brugeren til at overlade betalingsoplysninger til sig.

Supplerende bemaerkninger til Forbrugerrddet Taenks sendringsforslag

Det foreslas, at behandling af betalingsoplysninger som er ngdvendig for drift af betalingssystemer og
anden behandling af betalingsoplysninger reguleres i seerskilte bestemmelser. Reglerne for nedvendig
behandling af betalingsoplysninger (§ 124a) folger af 2. betalingstjenestedirektiv og gelder for
udbydere af betalingstjenester og udstedere af elektroniske penge. Reglerne for anden behandling af
betalingsoplysninger (§ 124b) galder for alle erhvervsdrivende og folger ikke af 2.
betalingstjenestedirektiv. Da de to regelseet har forskelligt anvendelsesomrade og da behovet for
forbrugerbeskyttelse er forskelligt i de to situationer, finder Forbrugerrddet Taenk det hensigtsmaessigt,
at den foresliede § 124 opdeles i to saerskilte bestemmelser.

§ 124b, stk. 1:



Reglerne for behandling af forbrugernes betalingsoplysninger, som ikke er ngdvendig for drift af
betalingssystemer, bgr galde alle virksomheder.

§ 124b, stk. 2:

Der bgr ikke ske behandling af forbrugernes betalingsoplysninger uden forbrugerens forudgaende
samtykke. Formuleringen svarer til det krav 2. betalingstjenestedirektiv stiller til udbydere af
kontooplysningstjenester (artikel 67, stk. 2(a)).

§ 124b, stk. 3:

Behandlingen af betalingsoplysninger ber begreanses til tjenester forbrugeren ensker og aktivt
tilvaelger.

§ 124b, stk. 4:

Nar forbrugeren har iveerksat en tjeneste der behandler betalingsoplysninger, ber udbyderen ikke i den
forbindelse kunne anvende oplysningerne til andre formél. Eksempelvis kreditvurdering eller
videresalg. Formuleringen svarer til det krav 2. betalingstjenestedirektiv stiller til udbydere af
kontooplysningstjenester (artikel 67, stk. 2(f)).

§ 124b, stk. 5:

Preecisering af, at der ikke bar ske videregivelse eller videresalg af forbrugerens betalingsoplysninger til
tredjepart.

§ 124D, stk. 6:

Som i det fremsatte lovforslag.

§ 124b, stk. 7:

Det fremgér af lovforslagets bemarkninger, at betalingsoplysninger ikke mé anvendes til fastsattelse af
forsikringspraemier. Forbrugerradet Teenk finder, at dette forbud ber fremga af lovteksten, samt at det
endvidere bar slés fast, at forsikringsselskaber heller ikke ma behandle betalingsoplysninger til andre
formal. Oplysninger om, hvor forbrugeren har anvendst sit betalingsinstrument og hvad der er kabt er
forsikringsselskaber uvedkommende.

§ 124b, stk. 8:

Hvordan forbrugere veelger at sammensaette deres forbrug, samt hvor og hvornér de bruger deres
betalingsinstrumenter, ber ikke f4 konsekvenser for deres kreditvaerdighed. Det ber som i dag vere
forbrugerens gkonomiske situation der afggr kreditveerdigheden.

§ 124b, stk. 9:



Det bar vaere reelt frivilligt om forbrugeren giver samtykke til behandling af betalingsoplysninger.
Samtykke til behandling af betalingsoplysninger ma ikke blive et krav for at blive kreditvurderet eller
for at indgé aftaler om 1an, betalingskort, netbank, opsparing eller andre bankprodukter, hvor det ikke
er ngdvendigt, at der sker behandling af betalingsoplysninger. Det bor séledes vaere valgfrit om en
forbruger slar en tjeneste til, hvor der sker behandling af betalingsoplysninger. Bestemmelsen tjener
endvidere det formaél, at forbrugere der vaerner om deres privatliv ikke bliver afskiret fra at nyde godt
af nye produkter og services med “indbygget” behandling af betalingsoplysninger. Bestemmelsen
sikrer, at nye produkter og services vil kunne fas uden “indbygget” behandling af betalingsoplysninger.

§ 124b, stk. 10:

En forbruger ber ligeledes kunne sla en tjeneste der behandler betalingsoplysninger fra, nar
forbrugeren ikke laengere ensker denne, eller séfremt forbrugeren i en periode ikke ensker at fa
registreret sin adfeerd. Der bor siledes veere umiddelbar og nem adgang til at sla tjenester der
registrerer og behandler betalingsoplysninger fra, uanset om det er en butik, en bank eller en
kontooplysningstjeneste der udbyder tjenesten.

§ 124b, stk. 11:

Det ber ikke tillades, at banker eller andre erhvervsdrivende betinger priser eller vilkér for andre
produkter af, at forbrugeren samtykker til behandling af betalingsoplysninger. Det bar eksempelvis
ikke tillades, at renten pa et 14n afthanger af, om forbrugeren giver samtykke til behandling af
betalingsoplysninger. Det bor vaere reelt valgfrit, om forbrugeren benytter en eller flere af de tilladte
tjenester.

§ 124b, stk. 12:

Videreforelse af krav der i dag geelder for bankers behandling af betalingsoplysninger til brug for
forbrugsoverblik.

Forbrugerradet Teenk stér gerne til rddighed med en uddybning af ovenstdende.

Med venlig hilsen
Vagn Jelsge Troels Hauer Holmberg
Vicedirektor Seniorgkonom



