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TIL FOLKETINGET

I overensstemmelse med ombudsmandslovens § 11, stk. 1 og 2 (lovbekendt-
gorelse nr. 349 af 22. marts 2013), afgiver jeg hermed beretning for 2016.

Kobenhavn, marts 2017
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2016 | OMBUDSMANDS-
INSTITUTIONEN




Jargen Steen Sgrensen
Folketingets Ombudsmand

Man kan sztte mange ord pa ombudsmandsinstitutionen i 2016. Et af de vig-
tigste er samarbejde.

Nogle tznker miske pa ombudsmandsinstitutionen som et lidt utilnzrmeligt
hus. Et sted, hvor kontakt til omverdenen foregir noget stift og afmalt. Uden at
parterne nogensinde rigtigt ser hinanden.

Det er helt forkert.

En ombudsmandsinstitution, som ikke har formel magt, er athengig af omver-
denens forstéelse, accept og respekt. Derfor er samarbejde et negleord. Sam-
arbejde med Folketinget. Med relevante organisationer. Med medierne. Og
ikke mindst med myndighederne. En ombudsmandsinstitution kan sidst af alt
forskanse sig i utilnermelighed.

Det kan maske lyde merkeligt at tale om "samarbejde” med myndighederne.
Ombudsmanden ferer jo kontrol med myndighederne. Det kan vel ikke bygge
pa samarbejde?

Det er rigtigt, at der i de enkelte sager er nedt til at veere en betydelig forma-
lisme: Sagens tema skal afgrenses. Myndighederne skal forklare sig. Ombuds-
manden skal afgive sin udtalelse. Myndighederne skal felge op. Det er ikke

noget, man klarer ved los snak.

Men kontakten mellem ombudsmanden og myndighederne rekker langt ud
over de enkelte sager. Hvis man som ombudsmandsinstitution virkelig vil pi-
virke forvaltningen, ma man stille sig konstruktivt til ridighed. Ved seminarer,



konferencer og uformelle droftelser. De ca. 5.000 sager om iret, som vi ser, er
en meget lille del af virkeligheden. De millioner af sager, som forvaltningen
behandler, uden at vi ser dem, er den store virkelighed.

I det omfang, vi kan rumme det, stiller vi derfor altid op, nir myndighederne
sperger. Og vi noterer med glede, at myndighederne faktisk sporger. Et par
timers velforberedt dialog kan forebygge langt flere problemer, end vi nogen-
sinde ville kunne behandle i vores undersegelser. Til gavn for de borgere, som
det hele drejer sig om.

I' min egen tid som ombudsmand — nu lidt over fem ar — har vi arbejdet pa at
prioritere samarbejde stadig hejere. Med myndighederne og med andre interes-
senter. Det pregede ogsi 2016.

Bl.a. pi berneomradet var der et fortsat tttere samarbejde. Ikke kun mellem
aktererne i det sikaldte barneombud — Berneradet, Berns Vilkir og Ombuds-
mandens Bernekontor — men ogsi mellem berneombuddet og andre interessenter.
I september var barneombuddet f.eks. vart for et stort dialogmede med 60 re-
presentanter for berneorganisationer for at diskutere berns rettigheder. Det
gentager vi i 2017.

Pi tilsynsomradet beted 2016 en yderligere styrkelse af samarbejdet med
DIGNITY - Dansk Institut Mod Tortur og Institut for Menneskerettigheder.
Vi aflegger 50-60 tilsynsbeseg om iret i institutioner for samfundets svageste,
og de to organisationer stiller med legefaglig og menneskeretlig ekspertise pa
hejeste niveau. De kan noget, vi ikke kan. I fzllesskab afholdt vi et stort mede
med civilsamfundets organisationer, hvor vi delte vores erfaringer og modtog
ideer til nye temaer for vores tilsynsvirksomhed. Ogsa det vil vi gentage.

2016 blev dret, hvor vi for alvor fik taget hul pa projektet med udvikling af et
myndighedsmodul. Altsi et modul pa vores hjemmeside, hvor vi i overskuelig
og koncentreret form vejleder myndighederne om, hvad der gzlder pa praktisk
vigtige forvaltningsomrider. Ogsi dette projekt skal ses i samarbejdets and —
som et redskab fra ombudsmanden til myndighederne med sigte pa at forebygge
fejl. Vi forventer at lancere det i 2. halvar 2017.

Artiklerne i denne drsberetning vedrerer i hej grad vores samarbejde med
omverdenen. Pa side 40-46 skriver chefkonsulent Klavs Kinnerup Hede og
specialkonsulent Christian Ougaard om et omfattende projekt med kinesiske



myndigheder. P4 side 66-71 fortzller direkter Jonas Bering Liisberg om det
nzrmere samarbejde pi tilsynsomradet. Og pé side 50-55 forsoger jeg at give
myndighederne nogle anvisninger pa hindtering af sager om offentligt ansattes
ytringsfrihed.

God forngjelse med beretningen.

_X\'V\\M

Jorgen Steen Serensen



Juliane Marie Centret, Neonatalklinikken, Rigshospitalet:
for for tidligt fadte born, bearn med medfadte
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misdannelser mv. og born efter neonatalperioden op til
to &r med behov for intensiv behandling, samt foraldre.

SAG NR. 16/02555

132 timer var en af ombudsmandens medarbejdere pa
vagt, da han skulle observere politiets tvangsudsen-
delse af en afghansk mand. Turen gik fra Danmark via
Istanbul til Kabul. De afghanske myndigheder afviste
imidlertid at tage imod manden, og han matte derfor
med tilbage samme vej.

Ombudsmanden afsluttede senere sagen over for poli-
tiet uden kritik.

Hvert ar falger ombudsmanden helt eller delvis 10-12
af politiets tvangsmaessige udsendelser af udlendinge,
som ikke har lovligt ophold i Danmark. Se mere om ud-
sendelsestilsynet pa side 104-108.

SAG NR. 15/04474

Efter et hjemmebesag hos en ung autistisk mand be-
sluttede kommunen, at han ikke laengere havde brug
for 37 timers socialpadagogisk statte om ugen, men
kun 5. "Jeg kan ikke med min bedste vilje forst3, hvor-
dan min sen pludselig over natten kan blive tilnaermel-
sesvis rask”, skrev hans mor til ombudsmanden. Moren
havde selv forsagt at forklare bdde kommunen og An-
kestyrelsen, hvordan det stod til med sennen. Men
uden held. Ombudsmanden sendte morens klage til An-
kestyrelsen, for at styrelsen kunne tage stilling til, om
sagen var undersegt godt nok. Det farte til, at Anke-
styrelsen bad kommunen om at se p& sagen igen, fordi
den ikke havde undersggt den unge mands behov for
stotte godt nok.

Ombudsmanden forseger i en del tilfaelde at hjzlpe

en borger videre ved at bede myndigheden se pa bor-
gerens henvendelse igen. Nogle gange beder ombuds-
manden om at blive underrettet om myndighedens
svar til borgeren - men i de fleste tilfzelde ger han ikke
mere ved sagen, medmindre borgeren henvender sig
igen.

SAG NR. 16/00692

Boligselskabet sa ikke noget problem i, at en nabo fik
tilladelse til at rive sit hus ned og opfere et nyt. Men
det gjorde de lejere, der boede nazrmest pa naboen. De
mente, at det nye nabohus ville skygge for solen og give
"indbliksgener”. De var ogsa utilfredse med, at hverken
kommunen eller Statsforvaltningen mente, at de havde
ret til at klage.

Ombudsmanden kunne ikke hjeelpe lejerne. Byggesager
afgares efter byggelovens regler, og byggeloven vare-
tager boligejeres interesser, ikke lejeres. Ombudsmanden
var derfor enig med myndighederne |, at boligselskabet,
men ikke lejerne, havde ret til at klage.

Alle kan klage til ombudsmanden, og der er ikke sar-
lige formkrav: Man kan f.eks. skrive et brev, sende en
e-mail eller bruge det elektroniske klageskema pa
ombudsmanden.dk.

SAG NR. 16/01689

| 22 &r havde en mand kert bil med ugyldigt karekort:
Han havde ikke opdaget, at deri 1992 kom en bekendt-
goerelse om, at ikke-EF-karekort skulle ombyttes. Poli-
tiet ville ikke udstede nyt kerekort, far manden havde
taget en koreprave. Manden selv mente, at han burde
have dispensation fra kravet om kereprave, fordi han
ikke havde faet besked om ombytningen, og fordi han
hvert &r havde kart 15.000-20.000 km i sin bil uden pro-
biemer.

Ombudsmanden mente ikke, han ville kunne hjzlpe
manden. Ifalge reglerne skulle han selv have vasret
opmaerksom pa at ombytte sit karekort, og det gjorde
ingen forskel, at han havde kart med ulovligt karekort i
alle de &r. Ombudsmanden afsluttede sagen uden neer-
mere undersagelse.

Hvis ombudsmanden ikke mener, han kan hjzlpe med
en klage, kan han veelge at afslutte sagen med en kort
begrundelse til borgeren.
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LEDELSESSEKRETARIAT OG INTERNATIONAL SEKTION

LEDELSESSEKRETARIAT

Kommitteret Jens Mgller
Kommitteret Jon Andersen
Kommunikationskonsulent Jacob Berner Moe

Ledelseskoordinator Linette Granau Winther

Kontorfuldmaegtig Jannie Svendsen

INTERNATIONAL SEKTION
Chefkonsulent Klavs Kinnerup Hede
Specialkonsulent Christian Ougaard
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T OMRADE 1
- OFFENTLIGHEDSSAGER MV. OG EGEN DRIFT-PROJEKTER

- MYNDIGHEDSMODULET

Omrédechef Karsten Loiborg Studentermedhjzelper Lea Bruun

Kontorchef Lisbeth Adserballe Ekstern konsulent, professar, dr.jur. Jan Pedersen,
Souschef Christina Ladefoged Aarhus Universitet

Specialkonsulent Lise Puggaard
Specialkonsulent Michael Gasbjerg Thuesen
Specialkonsulent Ulla Birgitte Frederiksen
Fuldmaegtig Janne Lundin Vadmand
Fuldmaegtig Karina Sanderhoff

Fuldmaegtig Kirsten Broundal

Fuldmaegtig Linette Granau Winther
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CENTRALE ARBEJDSOMRADER MYNDIGHEDSMODULET
- Offentlighedssager Omradechef Louise Vadheim Guldberg
- Skatter, afgifter, inddrivelse mv. Specialkonsulent Ulla Birgitte Frederiksen

- Markeds- og forbrugerforhold, selskaber mv.
- Valg, personregistrering, vaben, pas, procesbevillinger mv. MYNDIGHEDSMODULET BESK £FTIGER SIG MED:

- Transport, kommunikation, veje, faerdsel mv. -Udarbejdelse af notater til myndigheder om centrale
- Uddannelse og forskning forvaltningsretlige problemstillinger

- Kirke og kultur

- Egen drift-projekter

- Seerlige faglige opgaver




e OMRADE 2

- SOCIALE SAGER MV. OG OFFENTLIG PERSONALERET

Omradechef Kirsten Talevski

Souschef Camilla Bang

Souschef Pi Lundbal Stick

Chefkonsulent Bente Mundt
Specialkonsulent Elizabeth Baggild Monrad
Fuldmaegtig Ann Thagard Gregersen
Fuldmaegtig Christoffer Bruus

Fuldmaegtig Dennis Sarensen

Fuldmaegtig Mette Kildegaard Hansen
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Fuldmaegtig Pernille Helsted

Fuldmaegtig Peter Kersting
Studentermedhjelper Julie Hilmand Christensen
Studentermedhjeelper Louise Streyer Jensen

CENTRALE ARBEJDSOMRADER
- Sacial- og arbejdsmarkedsret
- Offentlig personaleret
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= OMRADE 3
- TILSYNSAFDELINGEN

Afdelingschef Morten Engberg
Souschef Erik Dorph Serensen

Fuldmeaegtig Marta Warburg
Fuldmaegtig Mette Vestentoft

Fuldmaegtig Morten Bech Lorentzen
Fuldmaegtig Anne Hveisel Djurhuus Fuldmaegtig Ulrik i Hjallum

Fuldmeegtig Katrine Rosenkrantz de Lasson
Fuldmzegtig Mai Gori

Fuldmzegtig Marie Nyborg Kvist
Fuldmaegtig Marjanne Kalsbeek

Souschef Stine Marum

Handicapkonsulent Anders J. Andersen
Overassistent Jeanette Hansen
Studentermedhjeelper Mia Larsen
Studentermedhjelper Thea Flem Dethlefsen
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TILSYNSAFDELINGEN LEDER EMBEDETS
TILSYNSVIRKSOMHED, DER IS£R OMFATTER:
- Fangsler

- Arresthuse

- Kriminalforsorgens pensioner

- Detentioner

- Psykiatriske afdelinger

- Saciale og socialpsykiatriske botilbud

- Ligebehandling af mennesker med handicap

- Tvangsmaessig udsendelse af udleendinge

PR. 31. DECEMBER 2016

TILSYNSAFDELINGEN BEHANDLER IS£R
KONKRETE SAGER OM:

- Straffuldbyrdelse og varetagtsfaengsling
- Politi og straffesager

- Psykiatri

- Sociale institutioner
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OMRADE 4
- BORNEKONTORET

Omradechef Susanne Veiga
Souschef Mette Ravn Jacobsen
Souschef Nina Melgaard Ringsted
Bernesagkyndig Irene Rann Lind
Specialkonsulent Rikke llona Ipsen
Fuldmaegtig Hanne Nergard
Fuldmaegtig Mai Vestergaard
Fuldmeegtig Signe Berg
Fuldmeegtig Yasaman Mesri

Studentermedhjaelper Julie Brandby @rbeck

|

BORNEKONTORET AFHOLDER TILSYNSBES@G |

OFFENTLIGE OG PRIVATE BORNEINSTITUTIONER, F.EKS.:

- Sociale institutioner og private opholdssteder for
dggnanbragte barn

- Plejefamilier

- Skoler, herunder privatskoler

- Asylcentre

- Berneafdelinger pa hospitaler og barnepsykiatriske
afdelinger

- Daginstitutioner
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BORNEKONTORET BEHANDLER ISAR KONKRETE SAGER OM:

- Hjeelpeforanstaltninger for barn og unge

- Sociale serviceydelser til barn

- Familieret (samvaer mv., bidrag og adoption)
- Folke-, efter- og friskoler

- Berneinstitutioner

- Andre sager, der seerligt vedrarer barns rettigheder

PR. 31. DECEMBER 2016
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OMRADE 5
- MILJ@-, SUNDHEDS- 0G UDLANDINGERET MV.
- SPROG- OG SERVICECENTERET

Omrédechef Johannes Martin Fenger CENTRALE ARBEJDSOMRADER
Souschef Jargen Hejstvig-Larsen - Milje og planlzegning

Souschef Vibeke Lundmark - Byggeri og boliger
Specialkonsulent Kristine Holst Hedegaard -Energi

Fuldmaegtig Camilla Schroll - Fedevarer og landbrug
Fuldmaegtig Christine Hagelund Petersen - Kommuner og regioner mv.
Fuldmaegtig Morten Juut Gjermundbo - Sundhedsvaesen ekskl. psykiatri
Fuldmaegtig Sofie Hedegaard Larsen - Udlaendinge

Fuldmaegtig Tina Andersen - Person- og navneret, fonde og arv

Studentermedhjaelper Cecilie Rahbek




SPROG- OG SERVICECENTERET
Souschef Vibeke Lundmark
Kontorfuldmaegtig Lisbeth Nielsen
Kontorfuldmaegtig Gurli Sendergaard

Overassistent Marianne Anora Kramath Jensen
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CENTRALE ARBEJDSOMRADER
- Produktionstal

- Oversaettelse

- Korrektur

- Bekreeftelsesbreve

- Orienteringssager

- Kontakt til eksterne oversaettere
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ADMINISTRATIV AFDELING

CENTRALE ARBEJDSOMRADER
- Den arlige beretning

- Bkonomi og personale

- Kontrakter og indkab

- HR-udvikling

- Organisationsudvikling

- Information og kommunikation
-IT

- Service og vedligehold

- Journal

Administrationschef Christian @rslykke Maller

HR-UDVIKLING
HR- og udviklingschef Lisbeth Kongshaug

INFORMATION, JOURNAL 0G KOMMUNIKATION
Informationskonsulent Karen Nedergaard
Referent Eva Jargensen

Referent Julie Gjerrild Jensen

Overassistent Anne Mathilde Chavez Svendsen
Overassistent Birgit Kehlet-Hansen
Overassistent Carsten Christiansen
Overassistent Denise Scharfe




Overassistent Harriet Lindegaard Hansen
Overassistent Stine Holst Gamain-Nargaard

IT

IT-administrator Seyit Ahmet Ozkan
IT-driftsmedarbejder Uffe Larsen
[T-studentermedhjeelper Kevin Pedersen

SERVICE

Serviceleder Jeanette Schultz
Receptionist Lisbet Pedersen
Driftsmedarbejder Flemming Wind Lystrup
Driftsmedarbejder Niels Clemmensen

PR. 31. DECEMBER 2016

Husbetjent Annitta Lundahl
Husbetjent Charlotte Jargensen
Husbetjent David Jensen
Husbetjent Kirsten Morell
Husbetjent Suphaporn Nielsen

BGKONOMI OG PERSONALEADMINISTRATION
Controller Torben Frimer-Larsen
Fuldmeegtig Mette Vestentoft

Serviceleder Jeanette Schultz
Kontorfuldmaegtig Jannie Svendsen
Kontorfuldmaegtig Lone Gundersen
Overassistent Neel Bjellekjar




Solager, sikret institution: for unge meliem
15 og 18 ar, der er varetaegtsfaengslede i

>>0

surrogat, mens de afventer dom/behandling.

SAG NR. 12/00188

Enindsat i et arresthus dede pé hospitalet, efter at per-
sonalet i arresthuset havde brugt magt over for ham.
Ombudsmanden leeste om dedsfaldet 1 en avis og bad
Direktoratet for Kriminalforsorgen om at sende den un-
dersagelse, der ville komme af dadsfaldet.

Pa tidspunktet for dedsfaldet var ombudsmand Jergen
Steen Sagrensen rigsadvokat. Fordi han som rigsadvokat
havde taget stilling til dele af sagen, skrev han til Folke-
tingets Retsudvalg, at han ikke kunne behandle sagen
selv. | stedet udpegede Retsudvalget en seetteombuds-
mand til at behandle sagen.

Nar en stteombudsmand behandler sager i ombuds-
mandens sted, stiller ombudsmandens kontor sekre-
tariatsbistand til radighed.

SAG NR. 15/05524

En kloakpumpestation ca. 10 meter fra sommerhusets
sovevaerelsesvindue. Det var, hvad en mand og hans
familie matte forvente, for en dag gik anleegsarbejdet
pludselig i gang. Manden spurgte kommunen, hvorfor
han ikke var blevet inddraget i sagen, men mente ikke,
han fik svar pa sine spsrgsmal. Sa han klagede tit om-
budsmanden.

Med ombudsmandens hjeelp fik manden nye svar, men
han mente stadig ikke, svarene var fyldestgarende.

Ombudsmanden sendte igen mandens klage til kom-
munen, men kommunen svarede ikke. Ombudsmanden
skrev derefter flere gange til kommunen, men manden
fik fortsat ikke svar.

Da der var gaet mere end 15 méneder fra ombudsman-
dens farste brev til kommunen, kritiserede ombudsman-
den, at kommunen ikke havde taget stilling til mandens
spergsmal.

Efterfalgende fik manden svar. Kommunen skrev, at sa-
gen nu ville blive revurderet.

Selv om ombudsmanden ikke kan behandle en klage,
for myndigheden selv har feerdigbehandlet sagen, kan
man alligevel klage til ombudsmanden over myndighe-
dens sagsbehandlingstid.

SAG NR. 16/02631

Ijuni maned klagede en far tit ombudsmanden over, at
han ikke kunne fa udvidet sommerferiesamvasret med
sine barn fra to ugers sammenhangende ferie til tre
uger, der ikke skulle vaere i sammenhzaeng. Statsforvalt-
ningen og Ankestyrelsen havde vurderet, at det var
bedst for barnene ikke at e&endre omfanget af feriesam-
veeret i den forestdende sommerferie, da ferien allerede
var planlagt, og barnene vidste besked. Vurderingen af,
hvad der er bedst for barnet, bygger pa en afvejning af
en raekke forskellige hensyn og omstaendigheder, og
denne vurdering kunne ombudsmanden ikke foretage
pé en anden eller bedre made end myndighederne. Om-
budsmanden mente derfor ikke, at der var udsigt til, at
han kunne hjzelpe faren til et andet resultat i sagen.

Klager fra og om barn behandles som udgangspunkt
i Ombudsmandens Barnekontor, som blev etableret i
2012.

SAG NR. 16/00527

"Der kom to damer fra kommunen og spurgte, om vi
havde lyst til at flytte. Jeg sagde: 'Nej, men har viet
valg?. 'Nej, svarede de”. Sddan skrev en 15-arig dreng i
sin klage til Barnekontoret efter at vaere blevet flyttet
til en ny plejefamilie sammen med sin 13-arige lillebror.
Drengene og deres forzeldre havde ikke brugt deres
mulighed for at klage til Ankestyrelsen inden for en
frist pa fire uger over kommunens afgerelse om ndret
anbringelsessted. Da sagen ikke havde vzeret behandlet
af Ankestyrelsen, kunne ombudsmanden ikke behandle
drengenes klage.

Drengene var ogsa utilfredse med forholdene hos den
nye plejefamilie. De skrev bl.a., at de blev behandlet
som sma barn. Den del sendte ombudsmanden videre
til kommunen og bad kemmunen om at svare drengene
pa klagen.

Ombudsmanden kan kun behandle en klage, hvis alle
andre klagemuligheder er udnyttet. Det gzelder ogsé,
hvis en klagemulighed ikke leengere eksisterer, f.eks.
fordi en klagefrist er udlabet.






ER ANBRAGTE B@RNS RETTIGHEDER
TRUET?

En reekke sager tyder pa, at kommunerne af og til har pro-
blemer med at overholde lovgivningen i sager om anbragte
bern. Barnene far pa flere omrader ikke de rettigheder, de
har krav pa.




33

Susanne Veiga
Omradechef

At blive fiernet fra sin mor og far er et stort indgreb i et barns liv. Beslutningen
skal derfor bygge pa meget grundige faglige vurderinger af, hvad der er bedst
for barnet. Afhengigt af barnets alder skal barnet inddrages, have en begrun-
delse for beslutningen og oplyses om sine rettigheder, selvfolgelig i et sprog,
som barnet forstar.

I nogle tilfzlde er det imidlertid bedst for barnet at blive fjernet fra sin mor og
far. Og si starter en tid som anbragt barn pi en institution. En situation, der
ogsa kan vare vanskelig og voldsom for barnet.

Ombudsmandens Bornekontor forseger at hjzlpe si mange bern som muligt,
men vi har et szrligt fokus pi de anbragte born. Arsagen er, at de er serligt
udsatte og nogle af de mest sirbare born i Danmark. De har ikke nedvendigvis
forzldre, familie eller et netvaerk, der kan hjzlpe og stotte dem. Man kan sige,
at bernene er fuldstzndig afhngige af systemet. Derfor er det helt afgerende,
at de voksne — kommunens sagsbehandlere, de ansatte pa anbringelsesstedet,
lzrere og behandlere — er meget opmerksomme p4, at bernene fir det, de har
behov for og ret til. Og det er desverre ikke altid tilfzldet, viser flere starre

sager i Bornekontoret fra 2016. 5
Nar et barn bliver anbragt uden for hjemmet, En anbringelse kan starte med en under-
kan det skyldes foreeldrenes manglende retning til myndighederne, f.eks. fra barnets
omsorg, vanragt, svigt eller misbrug. Det kan skole eller l&ege. Det kan ogsa veere barnets
ogsa skyldes, at barnet har en psykisk eller forzeldre eller barnet selv, der henvender

fysisk lidelse, som bedst kan handteres pa en sig til kommunen og siger, at der er brug for
institution eller et opholdssted. hjeelp.
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DEN RETLIGE RYGRAD

12014 var ca. 11.000 born under 18 ar i Danmark anbragt uden for hjemmet.
Det svarer til ca. 1 pct. af alle danske bern. Over halvdelen af dem var mellem
13 og 17 ar.

Inden en kommune beslutter at anbringe et barn uden for hjemmet, skal kom-
munen foretage en bernefaglig undersogelse. Kommunen underseger siledes
barnets forhold, f.eks. familie-, skole- og sundhedsforhold, og vurderer, hvilken
indsats barnet har behov for. Som led i undersegelsen skal kommunen som
udgangspunkt have en samtale med barnet. Nar kommunen har besluttet sig for
en anbringelse, skal der udarbejdes en handleplan. Planen skal angive forma-
let med indsatsen, og hvilken indsats der er nedvendig. Det sted, hvor barnet
anbringes, skal modtage de relevante dele af handleplanen for at kunne arbejde
aktivt med malene.

Man kan sige, at barnefaglige undersegelser, bornesamtaler og handleplaner
udger en del af den retlige rygrad, der skal sikre, at bornene bliver behandlet
efter bogen, nir de skal anbringes. I Barnekontoret har vi imidlertid i irets leb
behandlet sager, der viser, at regler, som indgir i den retlige rygrad, undertiden
ikke overholdes i kommunerne.

Ogsa Rigsrevisionen og Statsrevisorerne har for nylig interesseret sig for de an-
bragte bern og unge. I bemarkningerne til Rigsrevisionens beretning fra august
2016 kritiserer Statsrevisorerne, at kommunerne i mange anbringelsessager netop
ikke overholder lovgivningens krav om bernefaglige undersegelser, bernesamtaler
og handleplaner.

B@RN OVER 12 AR HAR RET TIL AT KLAGE

En morfar til en 14-irig pige skrev til Bernekontoret, at kommunen havde
besluttet at flytte pigen vk fra sin plejefamilie og i stedet anbringe hende pa
et socialpedagogisk opholdssted. Han fortalte, at hun var meget ked af det, og
at det havde veret traumatiserende for hende at miste “den eneste familie”, hun
havde. Pigen var blevet anbragt hos plejefamilien, da hun var cirka et 4&r gammel.
Morfaren forklarede, at kommunen ikke havde fortalt pigen, at hun kunne
klage over afgerelsen.

Efter serviceloven har bern, der er fyldt 12 ir, mulighed for at klage over en
afgorelse om at anbringe dem uden for hjemmet eller zndre deres anbringelses-
sted.



Ombudsmanden udtalte over for kommunen, at en afgerelse om ndring af an-
bringelsessted har en si indgribende betydning, at den ber meddeles skriftligt
og ledsages af en klagevejledning. Pigen fik, efter at ombudsmanden havde rejst
sagen, vejledning fra kommunen om, at hun kunne klage over afgerelsen.

Sagen er ikke enestiende. Bernekontoret har ogsi undersogt andre sager, hvor
bern og unge ikke er blevet vejledt om deres klagemuligheder. Noget tyder der-
for pa, at kommunerne af og til forsemmer at fortzlle bern og unge, der er fyldt
12 ar, at de har ret til at klage. At have mulighed for at klage er imidlertid ikke
blot en juridisk spidsfindighed. En klageret giver en eget sikkerhed for, at alt

er foregiet efter reglerne. Og hvis kommunen ikke fortzller en 14-irig anbragt
pige, at hun har mulighed for at klage, hvordan skal hun si kunne vide det?

ANBRAGTE BGRN SKAL HAVE EN "PLAN"

12015 var temaet for Bernekontorets tilsynsvirksomhed institutioner for bern
og unge med handicap. Disse born er ogsa anbragte bern. Bernekontoret havde
i forbindelse med besegene fokus pa, om der bliver lavet handleplaner for bernene.

Det viste sig, at kommunerne i en rekke tilfzlde ikke havde udarbejdet en handle-
plan for de anbragte bern eller ikke havde revideret planen lebende. I andre
tilfelde var de relevante dele af handleplanen ikke sendt til anbringelsesstedet.

Efter serviceloven har kommunerne pligt til at udarbejde en handleplan for

et barn, som anbringes uden for hjemmet. En handleplan indeholder vigtige
oplysninger om baggrunden for og formalet med anbringelsen. Planen skal
ogsi indeholde mal for barnets udvikling og trivsel. Planen er med andre ord
et vigtigt redskab for anbringelsesstedet til at kende formalet/malet med an-
bringelsen og vide, hvilken indsats der skal ydes i forhold til barnet. Og derfor
skal de relevante dele af planen udleveres til anbringelsesstedet.

Bornekontoret har efter tilsynsbesag i 2014 og 2015 rejst 25 sager om handle-
planer. Enten har kommunerne ikke lavet handleplanen, eller de har forsemt at
revidere den, eller ogsé er den ikke udleveret til anbringelsesstedet. I en rzkke
sager har ombudsmanden udtalt kritik af kommunerne. I en af disse sager
havde en 10-drig dreng vaeret anbragt uden for hjemmet, siden han var et ir,
ferst hos en plejefamilie og efterfelgende pa en institution. Kommunen havde i
alle disse ar ikke udarbejdet en handleplan.
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ALLE BORN HAR RET TIL SAMME SKOLEGANG

Mange anbragte bern gir i almindelig folkeskole. Men en kommune har mu-
lighed for at henvise anbragte bern og unge til specialundervisning i en intern
skole, typisk pi den institution eller det opholdssted, hvor barnet opholder sig.

Uanset at bernene er anbragt, er det vigtigt, at de fir mulighed for en ordentlig
skolegang. Uddannelse er som regel et vigtigt springbrat for dem senere i livet.

Ifelge en =ndring af folkeskoleloven i 2013, der havde til formal at styrke kva-
liteten af undervisningen i interne skoler, skal eleverne have en undervisning,
der stir mal med, hvad der almindeligvis kraves i folkeskolen. Det indebzrer,
at anbragte barn og unge, der gir pi en intern skole, har ret til undervisning i
de samme fag som elever i folkeskolen. Det fremgir ogsi af folkeskoleloven, at
eleverne kun ma fritages for undervisning i et eller flere fag, hvis der er lavet en

pzdagogisk-psykologisk vurdering af den enkelte elev.

I forbindelse med tilsynsbeseg i 2014 pi anbringelsessteder med interne skoler
fandt Bernekontoret ud af, at nogle interne skoler ikke overholdt reglerne om
undervisning i den fulde fagrekke og om fritagelse for undervisning i et eller
flere fag. Ombudsmanden har derfor udtalt alvorlig kritik af skolerne.

De to kommuner, der har ansvaret for skolerne, har efterfelgende skrevet, at de
interne skoler nu felger reglerne om undervisning i den fulde fagrekke og om
fritagelse for undervisning. Efter at vi beskrev problemerne for Undervisnings-
ministeriet, har ministeriet sendt et sikaldt hyrdebrev til alle landets kommuner
og indskarpet reglerne om undervisning af anbragte bern.

ANBRAGTE BZRN KAN IKKE FLYTTES MED FYSISK MAGT

Anbragte bern bor typisk flere forskellige steder igennem deres opvakst. Det
sker altsd med jevne mellemrum, at et anbragt barn flytter fra et anbringelses-
sted til et andet. Indimellem sker det mod barnets vilje.

En nylig sag afslerede, at det ikke bare er trist, men ogsi meget vanskeligt at
flytte et barn mod dets vilje. Myndigheder har nemlig ikke ret til at bruge magt
til at flytte et barn til et nyt anbringelsessted. Det gjorde en kommune over

for en 11-arig pige. Hun var anbragt hos en plejefamilie og skulle flyttes til et
opholdssted, fordi kommunen mente, at der var en "abenbar risiko for alvorlig
skade pa pigens udvikling og trivsel”. Pigen ville imidlertid ikke flytte, og kom-
munen forsagte flere gange forgzves at flytte hende. Til sidst greb kommunen
til magt, og kommunens padagoger bar pigen ud i den ventende bil.
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Ombudsmanden havde forstielse for den vanskelige situation, kommunen stod
i, men det var ikke i orden at bruge fysisk magt. Han understregede, at der ikke
er hjemmel til det i serviceloven eller andre steder i lovgivningen. I serviceloven
er der kun hjemmel til at fierne et barn med magt, hvis det befinder sig hos de
voksne, der har forzldremyndigheden.

Ombudsmanden har bedt Social- og Indenrigsministeriet (nu Berne- og Social-

ministeriet) om at overveje, om loven ber ndres, s3 kommuner i szrlige situa-
tioner kan bruge magt til at flytte et anbragt barn — ogsi i tilfzlde, hvor barnet
bor hos andre end indehaverne af foreldremyndigheden. Ombudsmanden har

endnu ikke modtaget ministeriets svar.

RESSOURCEKNAPHED ELLER MISFORSTAET HENSYN?

De forskellige sager viser, at kommunerne af og til har problemer med at over-
holde lovgivningen i sager om anbragte bern. Men hvorfor er der problemer her?

De sager, Bornekontoret har behandlet, giver ikke et klart svar. Vi ved dog,
at berneomradet flere steder har varet i fokus, nir kommuner skal spare. Og
besparelser kan naturligvis pavirke sagsbehandlernes arbejdsvilkar.

Man kunne ogsa forestille sig, at manglende overholdelse af lovgivningen i visse
tilfzlde kan skyldes, at sagsbehandlere ikke vil udsette bern for alt for mange
informationer, fordi det kan gore dem forvirrede eller give dem urealistiske
forventninger til sagens udfald.

Der kan vare mange andre forklaringer. Det er derfor vigtigt, at kommunerne
og andre relevante myndigheder gennemtnker, hvorfor det nogle gange kniber
med at overholde lovgivningen over for de anbragte bern. Reglerne er jo i sidste
ende til for at sikre barnenes rettigheder og skabe si stor tryghed som muligt i
en ofte vanskelig hverdag.



SAG NR. 16/01757

En borger klagede tit ombudsmanden over, at SKAT havde
palagt ham et skattetillaeg, fordi han havde afleveret
sin selvangivelse for sent. Han havde haft nogle aktivi-
teter i lzbet af aret, som betad, at han skulle aflevere
en selvangivelse og ikke blot kunne tilrette sin drsop-
gorelse pd skat.dk.

Borgeren mente, at han havde afleveret selvangivelsen
via SKATs hjemmeside. Han skrev i sin klage, at han havde
indtastet de relevante oplysninger og trykket "Gem".
Han havde dog ikke faet en kvittering for, at de indtas-
tede oplysninger var registreret hos SKAT.

Borgeren mente, at den manglende registrering af de
indtastede oplysninger skyldtes en teknisk fejt, og at
det ikke var ham, der bar ansvaret for dette.

Myndighederne mente, at det var borgeren selv, der
skulle dokumentere, at han havde indberettet korrekt,
f.eks. i form af en kvittering for, at de indtastede oplys-
ninger var modtaget hos SKAT. Borgeren fik derfor af-
slag pa sin ansagning om fritagelse for skattetilleg.

Ombudsmanden gennemgik det materiale, borgeren
havde sendt til ham. Men han mente ikke, at der var ud-
sigt til, at han kunne kritisere, at myndighederne havde
afsldet at fritage borgeren for skattetillaegget.

| januar 2017 blev ombudsmandsinstitutionen udvidet
med et kontor med 11 medarbejdere, som skal behandle
sager pa skatteomradet. Skattekontoret er et kontor
pa linje med ombudsmandens evrige fagkontorer.

Herbergscentret Sundholm:
midlertidigt botilbud til voksne
hjemlese med egne vaerelser.

>>)

SAG NR. 16/02826 0G 16/04685

En mand klagede til ombudsmanden aver Disciplineer-
og Klagenaevnet for Beskikkede Bygningssagkyndige.
Ombudsmanden kan ikke behandle klager over navnet
og afviste klagen.

Manden vendte nu tilbage og bad om indsigt i tidligere
sager hos ombudsmanden, hvor der var klaget over det
samme n&vn. Ombudsmanden sendte med enkelte
undtagelser kopi af dokumenter fra de tidligere sager.

Ombudsmanden er ikke omfattet af offentlighedslo-
vens eller forvaltningslovens regler om aktindsigt.
| praksis falger han dog principperne i lovene.

SAG NR. 16/03995

Et honorar for bestyrelsesarbejde i en forening betad,
at en arbejdslas familiefar skulle betale 50.000 kr. til-
bage i dagpenge. Manden klagede mere end 3 maneder
for sent til Center for Klager om Arbejdslashedsforsik-
ring. Han forklarede, at sagen - som ogsa havde fart

til en politianmeldelse for bedrageri - havde givet ham
et alvorligt tilbagefald i en dyb depression. Han mente
derfor ikke, at han havde vaeret i stand til at klage. Men
myndigheden var uenig i, at hans sygdom havde forhin-
dret ham i at klage rettidigt, og afviste derfor klagen.

Ombudsmanden mente ikke, han kunne f& a&endret myn-
dighedens vurdering af, om manden pa grund af sin
sygdom havde veeret forhindret i at klage. Det betad,
at manden ikke havde udnyttet sin klagemulighed, og
ombudsmanden var derfor afskaret fra at tage stilling
til kravet om tilbagebetaling af de 50.000 kr.

Det sociale omrade er centralt hos ombudsmanden.
12016 afsluttede ombudsmanden ca. 650 sager alene
om forskellige typer sociale sikrings- og pengeydelser.






KAN DEN DANSKE OMBUDSMAND
AFSKAFFE KORRUPTION | KINA?

Ombudsmandens sterste internationale projekt lgber af stablen
i disse ar. Kina gnsker at studere, hvordan en offentlig sektor
som den danske er blevet naesten fri for korruption.
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Klavs Kinnerup Hede Christian Ougaard
Chefkonsulent Speciatkonsulent

Indimellem dukker der historier op i pressen om, at ombudsmanden hjzlper de
kinesiske myndigheder med at bekempe korruption i Kina. Noget, der sikkert
har overrasket mange. For hvad ved en dansk ombudsmand egentlig om korrup-
tion? Og hvilken forskel kan en relativt lille institution som ombudsmanden
gore i det enorme Kina?

Det korte svar er, at ombudsmanden kun ved lidt om korruption i Kina, og at
ombudsmanden med sikkerhed ikke kan afskaffe korruption i Kina. Til gen-
gzld har ombudsmandsinstitutionen et indgiende kendskab til et af verdens
mindst korrupte systemer — den danske forvaltning. Og det system ensker Kina
at lade sig inspirere af.

FORMIDLER AF FORVALTNINGSKULTUR

Lige siden ombudsmandsinstitutionen blev grundlagt i 1955, har skiftende
ombudsmend rejst rundt i verden og fortalt om den danske ombudsmandsinsti-
tution og dens arbejde med borgernes retssikkerhed. Det er sket i si forskellige
lande som Ghana, Albanien, Jordan, Vietnam, Iran — og altsa Kina.

Ombudsmandens internationale arbejde sker som udgangspunkt efter invita-
tion fra ombudsmandsinstitutioner og myndigheder i andre lande. Formalet er
ikke "system-eksport”, men udveksling af viden og erfaringer og efterfolgende
dialog, som hver part kan drage sine egne konklusioner om.

Det er grundleggende, at ombudsmanden altid arbejder fuldstendig upolitisk.

Det betyder bl.a., at det ikke er vores opgave at foretage en bedemmelse af an-

dre landes systemer eller ridgive andre lande om, hvordan de ber indrette deres
systemer.
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Vores internationale samarbejdspartnere har ofte systemer, der adskiller sig mar-
kant fra den danske tilgang og pa nogle punkter er uforenelige med vores rets-
tradition. Det gzlder ogsi Kina, hvor kampen mod korruption f.eks. omfatter
dedsstraf i meget alvorlige tilfzlde.

Pointen med samarbejdet er ikke at soge enighed om den rette model, men at
dele viden og stille erfaringer til ridighed som inspiration. I samarbejdet lzgger
vi ikke skjul pi de retsstatslige vardier — f.eks. dbenhed, tillid og lovmzassighed —
som det danske administrative system bygger pi. Hvor meget eller lidt samar-
bejdspartneren kan bruge i sidste ende, er op til landet selv.

HVORDAN DANMARK BLEV (NASTEN) KORRUPTIONSRESISTENT

Danmark er, ifelge Transparency International, et af de lande i verden, hvor
borgerne oplever mindst korruption. Selv om indekset netop taler om oplever og
ikke faktisk korruption, viser studier dog, at der er et sammenfald mellem den
oplevede korruption og den faktiske korruption. Skulle det ske, at en borger
tilbyder en offentligt ansat en gave, vil det ligge pa rygraden af den offentligt
ansatte at takke nej.

Men hvorfor nu det?

Historisk forskning viser, at nutidens lave korruptionsniveau i den offentlige
forvaltning er resultatet af en lang og ujevn historisk udvikling. Skiftende konger
har siden 1660 gennemfort en lang rekke tiltag og reformer for at bekempe
korruption og professionalisere embedsvarket. F.eks. besluttede Christian V i
1671, at loyale og pligtopfyldende borgerlige embedsmend skulle kunne belennes
med zrefulde titler, der ellers tidligere var forbeholdt de adelige. Korruption
blev gjort strafbart, og selv hejtstiende personer blev retsforfulgt.

Rigskansler Peter Schumacher Griffenfeld blev den 26. maj 1676 demt for at
have solgt embeder og modtaget bestikkelse. Griffenfeld blev idemt dedsstraf,
men dommen blev senere ndret til livsvarigt feengsel. Borgerne begyndte op
gennem 1700-tallet i stigende grad at klage over korrupte embedsfolk. Fra
slutningen af 1700-tallet var hovedparten af embedsmandene ansat pi bag-
grund af formelle juridiske kvalifikationer, og retsstaten var i vesentlig grad
under udvikling. Kontrollen med embedsvarket blev intensiveret, og len- og
pensionsforhold for embedsmandene blev forbedret i midten af 1800-tallet.
Ifelge forskningen har disse faktorer og en markant vilje fra styrets side medvir-
ket til at udvikle den embedsetik, der i dag er en del af forklaringen pa det lave
korruptionsniveau i Danmark.
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Det kom altsa ikke af sig selv, viser historien. Og der er ingen tvivl om, at et
lavt korruptionsniveau krzver konstant opmarksomhed og kontrol.

I Danmark har vi i dag ikke en sarlig korruptionsbekzmpende myndighed.

I stedet deltager en lang reekke myndigheder og institutioner i forebyggelsen

og bekempelsen af korruption i den offentlige forvaltning. Politiet, anklage-
myndigheden, domstolene, de administrative klageorganer, Moderniserings-
styrelsen, Rigsrevisionen, ombudsmanden og pressen spiller alle en rolle. Dertil
kommer de interne kontrolmekanismer hos myndighederne selv, de offentligt
ansattes hoje professionelle integritet og en dben forvaltningskultur. Alt er dele
i det maskineri, som i Danmark har vist en hej grad af resistens over for kor-
ruption.

Og dette maskineri, udviklet over flere hundrede ar, bliver der i dag lagt marke
til. Hvert 4r modtager ombudsmanden delegationer fra forskellige dele af ver-
den, der vil vide, hvordan Danmark i det store hele undgér korruption. Siledes
ogsi fra Kina.

DEN FARSTE KONTAKT

Kina har store problemer med korruption. Det har den kinesiske ledelse erkendt,
og den har blest til kamp mod korruptionen. Den kinesiske ledelse bruger det
billede, at korruption skal bek@mpes bade blandt "tigre” og "fluer”. Det betyder,
at korruptionen skal udryddes bide i partitoppen og blandt de mere "alminde-
lige” embedsmand.

Den kinesiske ledelse har formuleret en overordnet strategi. Korruptionen skal
retsforfolges og vanskeliggores, si den er svarere at gennemfere og lettere at
opdage. Samtidig skal der opbygges en forstielse af, at korruption moralsk set
er forkert. Der er altsa tale om bide at opbygge et system og en kultur, hvor
korruption ikke trives. Begge dele noget, vi i Danmark har en lang erfaring
med.

Derfor besagte Ministry of Supervision, der bekemper korruption i Kina, i
november 2012 ombudsmanden. Delegationslederen viderebragte et kinesisk
enske om at lere om den danske model og de danske erfaringer. Aret efter tog
ombudsmanden til Kina for at underskrive en samarbejdsaftale — et sikaldt
Memorandum of Understanding.
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Siden har der veret hyppig kontakt. 11 delegationer fra forskellige kinesiske
myndigheder har besegt Danmark, og medarbejdere fra ombudsmanden har
fem gange besogt Kina. Og interessen er ikke begrenset til korruptionsbekam-
pelse: Kina er ogsa interesseret i danske myndigheders handtering af klager fra
borgerne over fejl og forsemmelser i forvaltningen. Dette er en anden vigtig
komponent i samarbejdsprojektet med Kina.

Projektets faser

November 2012
Under et beseg i Kebenhavn inviteres ombudsmanden til Kina.

Indledende Juni 2013
fase Ombudsmanden beseger Beijing. Samarbejdsaftaler underskrives.

Juni 2014

Ombudsmanden besgger Beijing og Chongqing.
Ombudsmanden mader lederen af den kinesiske korruptions-
bekeempelse, Wang Qishan.

—O Januar 2015
To medarbejdere fra ombudsmanden beseger Beijing, Chongging og
Projektet ——1  Chengdusammen med en konsulent for at lave en projektbeskrivelse.
planlaegges
—O December 2015

Udenrigsministeriet bevilger 8,5 mio. kr. til samarbejdsprojektet.

—O Januar 2016
Aftaler indgds med danske partnere, og der holdes danske

Projektet —— opstartsmader.
gennemfores

O Maj 2016
Det ferste to-ugers studieophold i Kebenhavn gennemfares.

FLERE DANSKE PARTNERE

Det blev ret hurtigt klart, at projektet ville blive mere omfangsrigt end ombuds-
mandens szdvanlige internationale arbejde. Udenrigsministeriet bevilgede
derfor 8,5 mio. kr. over en tredrig periode fra 2015 til 2018. Bevillingen giver
bl.a. mulighed for at treekke pa medarbejdere — og dermed vigtig viden — hos
andre danske institutioner.
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Vi har indgiet samarbejde med Rigsadvokaten, Statsadvokaten for Serlig
Qkonomisk og International Kriminalitet (SOIK) og Rigsrevisionen. Vores
kinesiske partnere har desuden vist en stor interesse for Danmarks historiske
udvikling. Derfor har vi ogsi indledt et samarbejde med korruptionshistoriker
Mette Frisk Jensen fra Aarhus Universitet.

Pi den made giver vi i dag kineserne mulighed for at studere, hvordan Danmark
gennem historien har bekempet korruption, hvordan vi i dag har indrettet for-
valtningen for at undgi korruption, og hvordan vi efterforsker og strafforfelger
korruption. Samarbejdet sker hovedsageligt, ved at delegationer fra Kina kom-~
mer rundt til de forskellige institutioner i Danmark. Men vi rejser ogsi til Kina
og ser, hvordan kineserne arbejder. At vi ogsa forstir den kinesiske virkelighed,
er afgorende for, at vi kan opbygge en konstruktiv dialog om bekempelse af
korruption.

Projektets aktarer
Danmark
5 Ministry of Supervision/ - Rigsadvokaten
w R Central Commission for - Statsadvokaten for Seerlig
‘2’ g Discipline Inspection Pkonomisk og International
; 12 Kriminalitet
o [ . - Rigsrevisionen
Folketingets ; .
%" < Ombudsrﬁand - Aarhus Universitet
o
Z
< o - Ankestyrelsen
3 ] - Kebenhavns Kommune
ga_.:% State Bureau for - Socialforvaltningen
;"‘-’ s Letters and Calls - Borgerradgiveren

HVORDAN AFSKAFFES KORRUPTION | KINA?

Det er lykkedes at fa et meget lavt korruptionsniveau i Danmark, men det betyder
ikke, at vi kan fortzlle kineserne, hvordan de kan gere os kunsten efter.

Kina er et enormt land. Kina er mere end dobbelt si stort som EU og har mere
end halvanden gang si mange indbyggere som EU og USA tilsammen. Selv
om vi deler ambitionen om at bekzmpe og forebygge korruption, er der store
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forskelle mellem vores systemer. F.eks. ser vi i Danmark uafthzngighed som

en styrke for en institution. I Kina ligger al autoritet i sidste ende hos kommu-
nistpartiet, og en institutions gennemslagskraft og indflydelse afthanger derfor
groft sagt af partiet. Niar man kommunikerer med de kinesiske myndigheder,
skal man derfor vere opmarksom p4, at de hejtstiende kinesiske embedsmand
ogsa har en politisk rolle i partiet.

Pi spergsmalet, om ombudsmanden kan afskaffe korruption i Kina, er svaret
nej. Pa ingen made. Det kan kun kineserne selv. Vores opgave er at stille vores
viden og erfaringer til ridighed, i hib om at kineserne kan bruge det i deres
kamp mod korruption og i de lebende reformer pa omradet.

Efter lang tids forberedelse kom samarbejdet med Kina for alvor i gang i 2016.
Og det vil fortsztte frem til i hvert fald udgangen af 2017. Hvad der derefter
skal ske, er det endnu for tidligt at sige noget om. Men Folketingets Om-
budsmand vil ogsi fremover vere klar til at samarbejde med myndigheder og
institutioner, der er interesserede i vores viden og erfaringer.
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SAG NR. 16/01058

En kunstner klagede til ombudsmanden over, at en kom-
mune havde stoppet et planlagt kunstprojekt, som han
allerede havde lavet et skitseforslag til.

Beslutningen om at stoppe kunstprojektet blev truffet
af en saerlig kunstfaglig gruppe, som kommunens kultur-
udvalg havde nedsat til at sikre kvalitet og alsidighed i
kommunens kunstindkab.

Ombudsmanden besluttede, at han ikke ville ivaerkszette
en undersggelse af sagen. Ombudsmanden lagde vaegt
pa, at den kunstfaglige vurdering af kunstnerens pro-
jektforslag var af afgarende betydning for sagen. Denne
vurdering kunne ombudsmanden ikke tage stilling til.

Svendebjerggard, krisecenter og
botilbud: midiertidigt husly for kvinder,
maend og par, med og uden barn.

Ifalge reglerne for ombudsmandens arbejde kan om-
budsmanden kun i begraenset omfang tage stilling til
afgarelser mv., der helt eller delvis bygger pa en seer-
lig fagkyndig viden. Det skyldes, at ombudsmanden
ikke har den ngdvendige fagkundskab.

SAG NR. 16/02948

Ombudsmanden far ikke kun breve fra utilfredse borge-
re. En plejehjemsbeboer skrev en hyldest til plejehjems-
personalet. Hans budskab til ombudsmanden var, at han
var ovenud glad og lykkelig for at bo pa plejehjemmet.
Ombudsmanden noterede sig, at manden satte s& stor
pris pa plejehjemspersonalet, og skrev tilbage, at han
ikke foretog sig mere.

Ombudsmanden modtager jevnligt henvendelser fra
borgere til orientering om bade konkrete og generelle
forhold.

%%

SAG NR. 15/04299

En mand klagede til ombudsmanden over, at ATP havde
opgjort hans beskaeftigelsesgrad forkert, hvitket betad,
at han ikke kunne 4 et sakaldt skattenedslag for seniorer.

ATP havde afvist at tage stilling til mandens klage, fordi
han havde kiaget for sent. Ankenaevnet for ATP var enig
i, at klagen matte afvises.

Over for ombudsmanden henviste manden til nogle do-
kumenter i sin skattemappe, som myndighederne ikke
havde taget stilling til i forbindelse med klagen.

Ombudsmanden sendte derfor klagen og bilagene til
myndighederne, sa de fik mulighed for at vurdere, om
materialet kunne danne grundlag for at genoptage sa-
gen. ATP foretog herefter en ny vurdering af sagen.

Ombudsmanden tager ikke stilling til spergsmal, som
myndighederne ikke selv har haft lejlighed til at for-
holde sig til. Det geelder f.eks., hvis der er oplysninger
i klagen til ombudsmanden, som myndighederne ikke
kender til.






LEDELSEN HAR OGSA YTRINGSFRIHED

Offentligt ansatte har vidtgdende ytringsfrihed. Til gengeeld
ma ledelsen gerne svare igen. Men det skal ske med stor
omtanke.
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Jergen Steen Serensen
Folketingets Ombudsmand

Der er opmarksomhed om offentligt ansattes ytringsfrihed. Sygeplejersken skal
kunne fortzlle om konsekvenserne af nedskaringer. Skolelzreren skal kunne
give sin version af omstruktureringer. Og politibetjenten skal kunne forklare,
hvordan mil- og resultatstyring pavirker borgerbetjeningen.

Det skyldes bl.a. hensynet til hver enkelt af de ca. 800.000 offentligt ansatte i
Danmark. Hvis de ikke mi udtale sig om forholdene pi deres arbejdsplads, vil
det vare en voldsom begraensning i et samfund, der setter ytringsfriheden hejt.

Men det skyldes ogsd hensynet til vores informationsniveau. Vi har en offentlig
sektor, der varetager opgaver af fundamental betydning for samfundet. Det er
vigtigt at vide, hvordan det gar. Det ved man ikke nedvendigvis, hvis ledelsen
har monopol pi at fortelle sandheden.

Derfor verner samfundet om de ansattes ytringsfrihed. Og derfor bruger om-
budsmandsinstitutionen mange krefter pa disse sager.

SET FRA LEDELSENS SIDE
Men lad os preve at se sagen fra ledelsens side.

Det kan jo vare, at ledelsen er helt pa det rene med, at den ansatte har veret i
sin gode ret til at ytre sig. Men alligevel gerne vil reagere. Ikke ved at iveerk-
sette sanktioner, men ved at tage kritikken op med den ansatte. Ved at kom-
mentere kritikken over for den evrige arbejdsplads. Eller ved at kommentere
den i offentligheden.
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OFFENTLIGT ANSATTES
YTRINGSFRIHED

For ansatte, der ikke sidder taet pa myn-
dighedens ledelse, geelder i store traek
folgende:

- Man skal gore det klart, at man udtaler
sig pa egne og ikke p& myndighedens
vegne.

- Man ma ikke bryde sin tavshedspligt.

- Man mé ikke udtale sig p& en freds-
eller &rekraenkende made, f.eks. ved
at fremsaette injurier.

- Man ma ikke udtrykke sig i urimelig
grov form eller fremsaette dbenbart
urigtige oplysninger om veesentlige
forhold inden for eget arbejdsomrade.

Holder man sig inden for disse rammer,
ma man grundlaeggende sige, hvad man
vil. Selv om det er kritisk, og man ikke har
rejst sin kritik internt eller i vrigt orien-
teret sin chef pa forhand. Og ledelsen m&
ikke lade udtalelsen komme den ansatte
til skade. F.eks. ved at:

- afskedige eller forflytte den ansatte
- forbiga den ansatte i lenpolitikken.

EN SAMTALE, DER GIK GALT

En medarbejder pa Tejhusmuseet havde i
et debatindlaeg kritiseret, at der pa dan-
ske museer var mere fokus pé oplevelser
end pé forskning. Hun blev indkaldt til
samtale hos ledelsen. Det kunne ikke
fastslas, praecis hvordan madet var
forlebet, men det |4 fast, at samtalen
havde drejet sig om hendes "loyalitet”
over for museet. Jeg udtalte, at samta-
len under disse omstandigheder ikke
kunne anses for sagligt begrundet, men
at den tvaertimod kunne skabe usikker-
hed med hensyn til de ansattes ret til at
ytre sig offentligt (FOB 2012-26).

Der er nok i mange myndigheder en vis usikker-

hed her. Ligger det f.eks. i respekten for de ansattes
ytringsfrihed, at ledelsen slet ikke ma tage kontakt til
den pigeldende? Eller svare igen i offentligheden?

Grundlzggende gelder, at ledelsen gerne ma reagere i
anledning af de ansattes offentlige kritik, si lenge det
sker med et sagligt formal og pi en saglig mide.

Det gaelder, hvis ledelsen tager kritikken til sig og
gerne vil felge op pa den. Men det gzlder ogs, hvis
ledelsen ikke anser kritikken for berettiget og gerne vil
give sin version af problemstillingen. Som nzvnt er et
af hensynene bag de ansattes ytringsfrihed, at ledelsen
ikke ber have monopol pi sandheden om den offent-
lige sektor. Men det ber de ansatte heller ikke.

Samtidig er der tale om en vanskelig problemstilling.
Den ansatte kan nemlig erfaringsmeassigt let fole

sig under pres. Ledelsesreaktioner ma derfor ikke pa
nogen miéde fa karakter af — eller kunne opfattes som
— kritik af, at den ansatte i det hele taget har brugt sin
ytringsfrihed. Det er ikke kun uberettiget over for den
enkelte, men kan ogsi skremme andre ansatte fra at
ytre sig.

Lad os tage de praktiske spergsmal et ad gangen:

MA LEDELSEN HENVENDE SIG
TIL MEDARBEJDEREN SELV?

Ledelsen mi naturligvis gerne henvende sig til den
ansatte, hvis det sker for at blive klogere. F.eks. fi
przciseret kritikken for at vurdere, om den skal fare
til @ndrede dispositioner fra myndighedens side. Skal
nedvendige besparelser udmentes anderledes end plan-
lagt for at undgi de konsekvenser, som den ansatte har

peget pa?

Sidanne henvendelser vil sjzldent skabe problemer.
De vil tvertimod understotte et af de grundleggende
formal med offentligt ansattes ytringsfrihed — at nyt-
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tiggere de ansattes viden for at fi den offentlige sektor til at fungere bedre. Og
de vil opmuntre andre ansatte til ogsi at bruge deres ytringsfrihed konstruktivt.

Vanskeligere kan det vere, hvis ledelsen ikke er enig i den ansattes kritik. F.eks.
fordi ledelsen mener, at kritikken bygger pa en misforstielse.

Pi den ene side ber en ledelse ikke vare afskiret fra over for en medarbejder
f.eks. at berigtige, hvad den anser for misforstielser. P4 den anden side mi man
ikke undervurdere, hvordan mange ansatte vil opleve at blive indkaldt til sam-
tale. I virkelighedens verden kan den ansatte hurtigt opfatte det som en kritik
af, at han eller hun overhovedet har brugt sin ytringsfrihed. Der kan ogsi vare
glidende overgange mellem misforstielser hos den ansatte og tilfzlde, hvor den
ansatte blot har en anden holdning end ledelsen.

Det er derfor vigtigt, at man som ledelse ger sig klart, hvilket formil en samtale
med den ansatte skal tjene. Hvad er det, man konkret ensker at opna? Hvordan
sikrer man sig, at den ansatte ikke foler sig kritiseret og skremt?

I dette ligger ogs4, at man som ledelse ber se pi, om indkaldelse til samtale er
den rigtige vej at gi. Hvis milet er at undgi udbredelse af misforstielser, mi det
f.eks. overvejes, om det kan ske mere skinsomt — men lige si effektivt — ved en
generel udmelding til arbejdspladsen om den pigzldende problemstilling (se
om dette nedenfor).

Der er ikke nogen enkel opskrift i disse situationer, og meget afhanger af det
konkrete tilflde og evnen til ledelsesmassig hindtering. Men som ledelse skal
man vere klar over, at der kan vare alvorlige faldgruber i "kritiske” samtaler
direkte med den ansatte, og at de kan kreve stor omhu, przcision og indlevelse
for ikke at ga galt. Den ansatte mi ikke opleve, at ledelsen i realiteten ensker at
lukke munden pa ham eller hende.

MA LEDELSEN KOMMENTERE KRITIKKEN
OVER FOR DE @VRIGE ANSATTE?

Offentlig kritik vil ofte fa opmarksomhed pa arbejdspladsen — og undertiden
skabe uro blandt medarbejderne. Hvad siger ledelsen til kritikken? Og har den

ansatte gjort noget forkert ved at fremsatte den?

Hensynet til ro og afklaring pa arbejdspladsen kan gere, at ledelsen over for de
ovrige ansatte snsker at kommentere kritikken og redegere for, hvordan ledel-
sen har hindteret den.
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Dette kan ledelsen naturligvis i almindelighed gere, uanset om budskabet er, at
man har taget den ansattes kritik til sig og draget konsekvenser af den, eller at
man ikke er enig. Men ogsa her gzlder, at ledelsen mi vere meget omhyggelig
med at markere, at man har forholdt sig til den ansattes opfattelse — og ikke
kritiseret, at han eller hun overhovedet har udtalt sig.

MA LEDELSEN KOMMENTERE KRITIKKEN
OVER FOR OFFENTLIGHEDEN?

Kritik fra ansatte vil ogsi ofte fa opmerksomhed i offentligheden. Og legges
kritikken uden videre til grund som korrekt, vil den kunne pavirke tilliden til
myndigheden.

Ogsa i denne situation er ledelsen helt berettiget til at kommentere den ansattes
kritik. Det ligger ikke i offentligt ansattes ytringsfrihed, at det kun er dem, der
mi komme til orde i offentligheden. Og tilliden til myndighederne kan vare
afhengig af, at uberettiget kritik hurtigt og effektivt imedegis.

Her gzlder derfor i det vesentlige det samme som i forhold til arbejdspladsen.
Altsa bl.a., at det er vigtigt at understrege, at det er bolden og ikke manden,
man gir efter.

I nogle tilfzelde kan den sag eller problemstilling, som den ansattes kritik
vedrerer, indeholde fortrolige oplysninger. Og ledelsen kan sti i en situation,
hvor en fuldstendig imedegéelse af kritikken vil forudsztte omtale af sidanne
oplysninger.

I disse tilfzlde mi ledelsen vare opmarksom pé tavshedspligten. Er der f.eks.
tale om fortrolige oplysninger om identificerbare enkeltpersoner, er det klare
udgangspunkt, at sidanne oplysninger ikke kan rebes. Her mi ledelsen altsi i
mere generel form — og stadig uden at kritisere den ansatte — forklare, hvorfor
man ikke er enig i kritikken.



VIGTIGE POINTER

- Offentligt ansatte har vidtgaende ytrings-
frihed. Men de har ikke monopol pa sand-
heden.

- Myndighedens ledelse er derfor berettiget
til at reagere pa den ansattes kritik - blot
det sker med et sagligt formal og pé en
saglig made.

- Det geelder over for den ansatte, over for
arbejdspladsen og over for offentligheden.

- Ledelsen skal vaere meget papasselig med
at sikre, at dens reaktion ikke kan opfattes
som kritik af, at den ansatte i det hele taget
har brugt sin ytringsfrihed. Der ma ikke
mindst udvises forsigtighed, hvis ledelsen
taler direkte med den ansatte.

- Indeholder den pageeldende sag fortrolige
oplysninger, ma ledelsen vaere opmarksom
pa sin tavshedspligt.
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SAG NR. 16/03700

Efter at en tidligere selvstaendig havde veeret pa dag-
penge i to ar, viste det sig, at han ikke havde faet aendret
formalet med sit gamle selskab til "formueadministra-
tion”, som reglerne kraevede. Der havde ikke veaeret
nogen aktiv drift i selskabet, mens manden havde mod-
taget dagpenge. Alligevel fik manden besked p4 at til-
bagebetale alle de dagpenge, han havde modtaget.

Manden skrev til ombudsmanden, at myndighederne
ikke reelt havde vurderet, om han havde nedlagt sin
virksomhed, sdan som de burde. | stedet havde de
blot faestnet sig ved den ene regel, der var overtradt.
Pa baggrund af ombudsmandens haring ndede myndig-
hederne frem til, at manden alligevel havde ret til dag-
penge.

Ombudsmanden bad myndighederne undersage, om
der var andre sager, hvor de havde undladt at foretage
en konkret vurdering af selvsteendiges ret til dagpenge.

Hvis ombudsmanden bliver opmaerksom p generelle
fejl i en myndigheds fremgangsmade, kan han bede
myndigheden om at gennemga alle sager af samme
type og rette op pa de fejl, der matte vzere.

Vestre Fangsel: faengsel
for varetaegtsfeengslede
maend og kvinder.

%%

SAG NR. 15/05574

"Hvis du skulle give personalet pa afdelingen et godt
rad, hvad skulle det sa veere?” Det spurgte ombuds-
mandens barnesagkyndige en 17-arig pige om under en
samtale pa et tilsynsbeseg pa en berne- og ungdoms-
psykiatrisk afdeling. Pigen svarede, at det er vigtigt,

at personalet ser patienterne som unge mennesker

og ikke kun som syge. Hun tilfgjede, at hun var heldig
at have en god kontaktperson, der ogsa s& hende som
den person, hun er, og som kunne lave sjov med hende.
Pigens rad blev under tilsynsbesgget givet videre til af-
delingens ledelse.

Nar Barnekontoret tager pa tilsynsbesog, er der ud
over jurister fra Barnekontoret altid en baernesagkyn-
dig med. Far et tilsynsbesog sender den bernesag-
kyndige breve til alle barn og unge pé stedet for at
forteelle, at det er meget vigtigt for besggsholdet at
tale med dem om, hvordan det er at vaere der. Under til-
synsbesaget har den barnesagkyndige samtaler med
bernene og de unge.

SAG NR. 16/03785

Alle borgere har pligt til at tjekke deres e-Boks, med-
mindre de er fritaget for at modtage digital post fra det
offentlige. Det udtalte ombudsmanden i en konkret sag
offentliggjort pa ombudsmanden.dk. En aldre mand
klagede - ikke over udtalelsen, men over lovgivningen
om digital post, som ifalge manden stemte darligt over-
ens med Danmarks forpligtelser efter Menneskeret-
tighedskonventionen. Manden mente nemlig, at dansk
lovgivning kraenker aeldres rettigheder ved ikke at tage
hgjde for, at de kan have sveert ved at folge med i den
tekniske udvikling.

Ombudsmanden kan ikke behandle klager over Folke-
tinget og dermed heller ikke over love vedtaget af Folke-
tinget. Klagen blev derfor afvist.

Ombudsmanden offentligger jeevnligt veesentlige
udtalelser pa sin hjemmeside, ombudsmanden.dk
-i2016 sammenlagt 66.






OFFENTLIGHEDSLOVENS NYE
PARAGRAF OM DATAUDTR AK
HAR BEGRANSNINGER

En af nydannelserne i offentlighedsloven fra 2014 var mulig-
heden for at kraeve udtraek fra databaser. Pressen og andre
kan nu bede myndighederne om at traekke store meengder
af offentlige data. Flere sager hos ombudsmanden viser dog,
at en raekke forhold i praksis kan begraense den mulighed.




Lisbeth Adserballe
Kontorchef

Offentlighedslovens § 11 om ret til dataudtrak er med god grund fremhavet
som en af de bestemmelser i loven, der skaber mere idbenhed. Tidligere var der
ikke ret til at fi indsigt i forvaltningens mange databaser. Det er der nu.

Det var - og er — uomtvisteligt, at bestemmelsen om dataudtrzk har abnet for
nye muligheder for aktindsigt, som journalister og andre ikke havde fer.

Men efter tre ars erfaringer hos ombudsmanden er det ogsa klart, at den nye
bestemmelse har begrznsninger.

F.eks. skal myndighederne vere helt sikre pi, at der blandt mange oplysninger
i et ensket dataudtraek ikke gemmer sig enkelte fortrolige data. Hvis det er res-
sourcekrevende at undersage, om der skulle vare noget fortroligt, kan myndig-
heden med god ret sige nej til en anmodning om dataudtrak.

KRAV OM PRODUKTION AF NYE DOKUMENTER

Da offentlighedsloven blev prasenteret tilbage i 2013, blev den nye mulighed
for at fa indsigt i databaser begrundet i den teknologiske udvikling. Den offent-
lige forvaltning anvender i stigende omfang databaser i sin virksomhed, og man
mente, at loven burde tilpasses denne udvikling.

Her skal det dog nzvnes, at man allerede inden den nye offentlighedslov havde
mulighed for at fi indsigt i databaser, hvis der var tale om miljeoplysninger.

De nye regler i offentlighedsloven gav dog ikke uden videre fuld indsigt i myn-
dighedernes databaser. Databaserne er som sidan stadig undtaget fra aktindsigt.
Men med § 11 kan man nu under visse betingelser forlange, at en myndighed
foretager et dataudtrzk.
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Bestemmelsen bred dermed ogsi med det princip, at der kun kan gives akt-
indsigt i eksisterende dokumenter. Med § 11 blev der dbnet for, at journalister
og andre kan bede myndighederne om at producere nye dokumenter i form af

dataudtrak.

Af hensyn til myndighedernes ressourceforbrug vedtog man den betingelse, at
udtrekket skal kunne ske ved "fi og enkle kommandoer”.

Hos ombudsmanden har vi fra 2014 til 2016 modtaget ca. 700 klager om akt-
indsigt efter offentlighedsloven. Heraf har ca. 25 handlet om afslag pi data-
udtrzk. Der er forskellige grunde til, at myndighederne har givet afslag pa
dataudtrzk fra en database. I nogle tilflde kunne udtrekket ikke foretages
ved fi og enkle kommandoer, men der har ogsi veret andre barrierer.

HVAD ER EN DATABASE?

For det forste har det vist sig, at det ikke altid er indlysende, hvad en database
er. Man har nemlig ikke ensket at definere en database nermere i offentlig-
hedsloven af frygt for at blive overhalet af de teknologiske fremskridt.

I den betznkning, der ligger til grund for loven, er der dog anfert felgende om

databaser:

"(...) de indeholder en datamangde, der er organiseret og struktureret
siledes, at der fra denne datamangde efter individuelle kriterier, som
bestemmes af brugeren, kan fremkaldes bestemte data.”

§ 1, stk. 2. Myndigheder m.v., der er omfattet
af loven, skal sarge for, at det i stk. 1 naevnte
hensyn til &benhed i videst muligt omfang
varetages ved valg, etablering og udvikling af
nye it-lasninger.

§ 11. Enhver kan forlange, at en forvaltnings-
myndighed foretager og udleverer en sammen-
stilling af foreliggende oplysninger i myndig-
hedens databaser, hvis sammenstillingen

kan foretages ved fa og enkle kommandoer.
Séfremt oplysningerne er omfattet af §§ 19-35,

geelder sammenstillingsretten kun, hvis de
hensyn, der er naevnt i disse bestemmelser, kan
tilgodeses gennem anonymisering el.lign., der
kan foretages ved f& og enkle kommandoer.
Retten til at f& foretaget en sammenstilling
geelder ikke, hvis oplysningerne allerede er of-
fentliggjort i egnet form eller format.

Stk. 2. Bestemmelseni stk. 1 finder ikke an-
vendelse med hensyn til personoplysninger
omfattet af § 10 lov om behandling af person-
oplysninger.



Hos ombudsmanden har vi i to sager varet ude for, at der kunne vere tvivl om,
hvorvidt der var tale om en database eller ej.

I det ene tilfzelde ville en mand vide, hvem der havde sliet hans navn op i et
CPR-register. Disse oplysninger fandtes i sikkerhedsloggen til CPR-registeret.
Jkonomi- og Indenrigsministeriet mente dog ikke, at sikkerhedsloggen var en
database, selv om den rummede store mangder data. Ministeriet afslog man-
dens anmodning, fordi man ikke var inden for § 11. Ombudsmanden kunne
ikke hjzlpe. Han pegede bl.a. p3, at § 11 — ifelge forarbejderne til loven — ikke
har tanke pé registre, der "feres med henblik pi at tjene nogle interne, admini-
strative formil” (FOB 2014-16).

I det andet tilfzlde kom ombudsmanden frem til det modsatte resultat. En
journalist ville have oplysninger om bl.a. navn og len for samtlige ansatte i
Aarhus Kommune og for nogle bestemte chefgrupper i Kebenhavns Kommune.
Ombudsmanden slog fast, at de to kommuners lensystemer var databaser. Han
lagde vagt pi, at lansystemerne opfyldte de tekniske betingelser for at vere
databaser, og at oplysningerne i systemerne blev anvendt i forbindelse med sags-

behandlingen, bl.a. i forbindelse med lenudbetaling og fastszttelse af lon
(FOB 2016-5).

FORTROLIGE OPLYSNINGER LUKKER NED FOR DATABASETRAK

Et andet vigtigt forbehold i § 11 er, at man ikke kan udlevere fortrolige oplys-
ninger i forbindelse med et dataudtrzk. Der er dog en pligt til sd vidt muligt at
anonymisere oplysninger for at kunne give indsigt alligevel, men ogsi anonymi-
sering skal kunne ske ved "fi og enkle kommandoer”.

Vi har haft flere sager, hvor det forhold, at et dataudtrek indeholder fortrolige
oplysninger, er til hinder for indsigt.

En journalist ville f.eks. gerne have oplysninger om antallet af ansatte i for-
skellige virksomheder. Han skulle bruge oplysningerne "til at belyse forhold
om virksomhedernes arbejdsmilje, der ogsa mi siges at have dbenlys offentlig
interesse”. Oplysningerne kunne traekkes fra det sikaldte CVR-register (Det
Centrale Virksomhedsregister), og det kunne faktisk ske ved "fa og enkle kom-
mandoer”. Alligevel fik journalisten afslag, og det godkendte ombudsmanden.
Forklaringen var at finde i en bestemmelse i CVR-loven, der pa baggrund af
bl.a. konkurrenceforhold ikke tillader, at der gives nejagtige oplysninger om

antal ansatte, men kun, at der gives oplysninger i "sterre intervaller” (FOB
2014-32).
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I en anden situation enskede en borger at fi nogletal om danske andelsbolig-
foreninger fra en serlig database. Problemet var imidlertid, at nogle af oplys-
ningerne var omfattet af en sarlig tavshedspligtbestemmelse i lov om finansiel
virksomhed. Derfor krevede et dataudtrek anonymisering. Ombudsmanden
var enig med Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter i, at det ville kreve
mere end "fi og enkle kommandoer” at anonymisere oplysningerne. Derfor fik

borgeren heller ikke i dette tilfzlde et dataudtrek (FOB 2016-35).

Begge sager er eksempler pa, at regler om fortrolighed i enten offentlighedslo-
ven eller anden lovgivning kan vere til hinder for, at der foretages dataudtrzk.

DEN LILLE RISIKO ER NOK

Som det fremgir, kan myndigheder afvise at lave dataudtrzk, hvis det er for
omfattende enten at foretage selve udtrekket eller at anonymisere resultatet af
udtrekket.

Men et par sager (FOB 2016-47 og FOB 2016-48) viser ogs4, at alene en risiko
for, at der kan vare fortrolige oplysninger i et ensket dataudtrzk med store
datamangder, er nok til at afvise.

Det henger sidan sammen: Ombudsmanden har i de to sager udtalt, at § 11

mai fortolkes sidan, at der i opgerelsen af en myndigheds ressourceforbrug ogsa
kan medregnes den tid, der gir med at foretage de sagsbehandlingsskridt, som
er nadvendige for at fastsli, om et dataudtrak indeholder fortrolige oplysninger.

Den tidligere omtalte journalist, der enskede bl.a. navn og lenoplysninger pa
ansatte i Aarhus Kommune og Kebenhavns Kommune, blev afvist med den be-
grundelse. Efter reglerne i offentlighedsloven er der normalt ret til indsigt i sa-
danne oplysninger i konkrete personalesager, men der kan vre szrlige tilfelde,
hvor oplysningerne ikke udleveres. Hvis en medarbejder er udsat for chikane fra
en tidligere ®gtefzlle, ber man f.eks. holde det fortroligt, hvor hun er ansat.

De to kommuner afslog da ogsé journalistens anmodning, og dette blev stadfz-
stet af Statsforvaltningen, Tilsynet. Begrundelsen var, at det var nedvendigt at
here samtlige medarbejdere for at vere sikker pi, at dataudtrekket ikke inde-
holdt fortrolige oplysninger. Ombudsmanden godkendte denne forklaring.

Sagen viser, at blot en lille risiko for, at der kan vere fortrolige oplysninger i det
enskede dataudtrzk, kan udlese afslag pa hele udtrekket.



REGLER OM BETALING

En sidste begrensning, der skal nzvnes, drejer sig om betaling. Det fremgir
nemlig af den betznkning, der ligger til grund for offentlighedsloven, at § 11
ikke gzelder, hvis en myndighed har ret til at opkreave betaling for at sammen-
stille oplysninger.

Det var tilfzldet i en sag om dataudtrak fra Den Offentlige Informationsserver
(QIS). En journalist havde bedt om en rkke oplysninger om samtlige danske
ejendomme og grunde. Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter skrev til
journalisten, at han kunne betale 72.000 kr. for at f adgang til databasen, hvis
han gnskede at blive sikaldt datadistributer pi linje med f.eks. ejendomsmeg-
lere. Han kunne ogsa henvende sig til en af de eksisterende datadistributerer og
fa udtrekket vesentligt billigere.

Journalisten mente, at han havde ret til dataudtrekket efter offentlighedslovens
§ 11. Ombudsmanden kunne imidlertid ikke kritisere ministeriets afgorelse, da
ministeriet netop havde hjemmel til at opkrave betaling for salg af sammenstil-
ling af oplysninger, og denne serlige lovregel gir forud for § 11 (FOB 2015-1).

IT-SYSTEMER KAN G@RES "TRAKNINGSVENLIGE”

Ombudsmanden har underrettet Folketingets Retsudvalg om sagerne, der dre-
jer sig om fortrolige oplysninger i databaser. Det skyldes, at der var tale om en
fortolkning af § 11, der begraensede retten til dataudtrzk.

Ombudsmanden har i samme ombearing henledt myndighedernes opmarksom-
hed p4, at de efter bestemmelsen i offentlighedslovens § 1, stk. 2, er forpligtede
til at indtznke dbenhed, nir de udvikler nye I'T-systemer eller reviderer eksi-
sterende. Ombudsmanden papegede bl.a. muligheden for at markere fortrolige
oplysninger i databaser for derved hurtigt at kunne anonymisere et dataudtrzk.
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Skansegéardens natherberg: herberg for hjemlese,
som mangler et sted at overnatte, eller som venter

D>

pa en plads pa Skansegardens forsorgshjem.

SAG NR. 16/02610

To feengsler havde nedlagt de muslimske bederum, for-
budt fredagsban og truet de indsatte med flytning, hvis
de alligevel ville bede sammen. Det fremgik af et opslag
pa Facebook, som en borger havde set og sendt videre
til ombudsmanden.

To af ombudsmandens medarbejdere ringede til faengs-
lerne for at hare, om det kunne vaere rigtigt. Det ene
fangsel afviste historien. Det andet faengsel oplyste,
at feengslets besegsafdeling, hvor ogsd bederummet
18, var ved at blive sat i stand og derfor midlertidigt ik-
ke kunne bruges. | stedet sargede fangslet for fzlles
transport til et istamisk troscenter i narheden for de
indsatte, som gnskede at deltage i fredagsbannen.

Efter at have faet disse oplysninger fra faengslerne
besluttede ombudsmanden, at han ikke ville gare mere
i1sagen.

Ombudsmanden afgor selv, om der er grund til at under-
sage en klage naermere. Han beslutter ogsé selv, hvor-
nar han vil rejse en sag pa eget initiativ.

"Har paedagogerne lov til at tage min computer, nar jeg
ikke misbruger den?”, spurgte en 16-arig dreng pa Barne-
kontorets chat. Han skrev, at han boede pa et opholds-
sted og var frivilligt anbragt. Han havde sin computer
hele dagen, men den skulle afleveres til peedagogerne
kLl 22. Efter aftale med drengen ringede en af Barne-
kontorets sagsbehandlere til ham og forklarede ham
reglerne p4 omradet - bl.a. at et opholdssted kan have
regler i sin husorden om, hvornar man mé bruge sin com-
puter.

Tirsdag og torsdag kl. 15 til 17 er chatten dbeni Om-
budsmandens Bernekontor. Chatten bemandes af to
medarbejdere, oftest en jurist og Barnekontorets bar-
nesagkyndige. Der oprettes normalt ikke en sag eller
andre dokumenter om en chat.

SAG NR. 16/00249

En butiksejer havde faet en rygskade efter en bilulykke.
Han fik derfor tilskud til personlig assistance efter lov
om kompensation til handicappede i erhverv mv. P et
tidspunkt mente kommunen, at tilskuddet skulle ned-
saettes, og at butiksejeren skulle betale noget af tilskud-
det titbage. Ankestyrelsen var enig med kommuneni,
at tilskuddet skulle nedsaettes. Men Ankestyrelsen
mente ikke, at den kunne tage stilling til butiksejerens
klage over, at han ogsa skulle betale mere end 40.000 kr.
tilbage.

En medarbejder hos ombudsmanden fik ved en opring-
ning til Ankestyrelsen afklaret, at det var en fej|, at
Ankestyrelsen ikke havde taget stilling til kravet om
tilbagebetaling. Klagen blev derfor sendt tilbage til
Ankestyrelsen, der efterfalgende kom frem til, at
manden ikke skulle betale noget af tilskuddet tilbage.

Kan sagen klares med et telefonopkald, sparer det
arbejdstid hos bade myndigheden og ombudsmanden
- og borgeren far typisk en hurtigere afklaring af sin
sag. Derfor bruger ombudsmanden i stigende grad
telefonen i sin sagsbehandling.

SAG NR. 15/04417

"Jeg risikerer at blive udsat for umenneskelig og ned-
vaerdigende behandling”, skrev en ung mand, som af
retten var blevet demt til udvisning af Danmark. 117 ar
havde han ikke bespgt sit tidligere hjemland, som han
nu havde udsigt til at blive sendt tilbage til. Manden
henviste bl.a. til Den Europzeiske Menneskerettigheds-
konvention og bad om hjeelp til at f& @ndret udvisnings-
dommen.

Fordi ombudsmanden ikke er kompetent over for dom-
stolene, kunne han ikke ga naermere ind i mandens sag.

Borgere, der henvender sig til ombudsmanden, pibe-
raber sig nogle gange rettigheder efter internationale
konventioner - som f.eks. Den Europzeiske Menneske-
rettighedskonvention, Torturkonventionen, Bernekon-
ventionen og Handicapkonventionen. Konventionerne
er en del af ombudsmandens bedemmelsesgrundlag.






MERE ABENHED | OMBUDSMANDENS
TILSYNSVIRKSOMHED

Ombudsmandens tilsynsvirksomhed er gennem arene vokset til
50-60 arlige tilsynsbesgg i faengsler, psykiatriske afdelinger og
andre institutioner. Fremover vil resultaterne af besggene |-
bende blive offentliggjort, ligesom der indledes mere systema-
tisk kontakt med civilsamfundet. Det sker efter en starre intern
evaluering af ombudsmandens tilsynskoncept.




Jonas Bering Liisberg
Direktar

Siden 1955 har ombudsmanden besagt offentlige institutioner for med egne
ejne og erer at undersoge, hvordan myndighederne behandler borgere. Fokus
for dette inspektionsarbejde, som man oprindelig kaldte det, er institutioner,
hvor mennesker er frihedsberavet eller er nedt til at opholde sig pa grund af
vanskelige omstendigheder i deres liv.

Omfanget af besagsarbejdet er vokset en hel del gennem arene. Det skyldes
ikke mindst, at ombudsmanden siden 2009 har haft ansvaret for at forebygge
overtredelser af FN’s Torturkonvention i Danmark. Opgaven som "national
forebyggende mekanisme” (NFM) fik ombudsmanden, i forlengelse af at Dan-
mark ratificerede den valgfri protokol til FN’s Torturkonvention, den sakaldte
OPCAT-protokol. Ogsi oprettelsen af et szrligt Barnekontor hos ombudsman-
den i 2012 beted en udvidelse af tilsynsvirksomheden. I dag gennemferer om-
budsmanden samlet 50-60 arlige tilsynsbeseg i tzt samarbejde med DIGNITY
— Dansk Institut Mod Tortur og Institut for Menneskerettigheder.

Tilsynet udger dermed en betydelig del af ombudsmandens samlede arbejde.
Men det har varet mindre offentligt eksponeret end vores gvrige arbejde. Det
skyldes nok farst og fremmest, at sigtet i vidt omfang er forebyggende og base-
rer sig pi anbefalinger og dialog med de enkelte institutioner under besegene
snarere end formelle henstillinger og kritik efter grundige skriftlige underse-
gelser. Et stille diplomati, kan man sige.

Vi vil ogsa fremover legge vagt pa det stille og effektive diplomati, men samti-
dig skabe sa stor gennemsigtighed som muligt. Siden arsskiftet offentligger vi
siledes lobende resultater af de enkelte tilsyn pi ombudsmanden.dk.

67



68

Dget abenhed og videndeling er en red trad i de fa, men vigtige, @ndringer

af ombudsmandens tilsynskoncept, der er resultatet af en intern evaluering af
konceptet, som ombudsmanden har gennemfert i 2016 sammen med sine sam-
arbejdspartnere pa omradet, DIGNITY og Institut for Menneskerettigheder.

NYHEDER OVERVEJES EFTER HVERT TILSYN

Indimellem offentligger vi nyheder om konkrete beseg. Det kan skyldes, at vi
under et besag er blevet opmarrksomme pi serligt alvorlige forhold i en in-
stitution, eller at der i forvejen i offentligheden er stor opmzrksomhed om en
konkret institution eller problemstilling.

12016 har vi haft flere af den slags nyheder, der bliver lagt pd ombudsmanden.dk
og udsendt til de ca. 3.200 abonnenter. F.eks. da vi besogte en isolationsfzngslet
pige i starten af iret, og senere i forbindelse med besog i Vridsleselille, der huser

frihedsberevede asylansegere (FOB 2016-56).

Tidligere har vi fra institutionens side veret tilbageholdende med at udsende
nyheder om de enkelte besag. I stedet har vi fokuseret pa at formidle resulta-
terne af besagene mere tvergiende, navnlig i forbindelse med arlige temarap-
porter. Nu er det besluttet, at det altid ved afslutningen af en sag om tilsyn skal
overvejes, om der skal udsendes en nyhed.

Det vil nok ogsa fremover vare forholdsvis fa tilsynssager, som giver grundlag
for nyheder. Men der er andre former for abenhed, videndeling og dialog med
omverdenen, der kan medvirke til at opfylde det iser forebyggende formal med
tilsynsarbejdet.

NYHED DEN 4. FEBRUAR 2016 PA OMBUDSMANDEN.DK

Ombudsmandens Bernekontor har besagt
15-arig isolationsfaengslet pige

Medarbejdere fra Ombudsmandens Berne-
kontor har sammen med repreesentanter for
Institut for Menneskerettigheder og DIGNITY
- Dansk Institut Mod Tortur besegt en 15-arig
pige, som har siddet isolationsfeengslet siden

14. januar 2016. Isolationsfaengsling af mindre-

arige sker yderst sjaeldent.

Formalet med tilsynsbesgget var at kontrol-
lere, at pigen blev behandlet veerdigt, hensyns-
fuldt og i overensstemmelse med sine rettig-
heder. Der var under besgget bl.a. fokus pa
pigens sundhedsmaessige forhold og hendes
muligheder for beskaeftigelse, fritidsaktivite-
ter og undervisning.



TILSYNSKONCEPT FRA 2012 BEKRAFTET

Evalueringen har generelt bekraftet det hidtidige tilsynskoncept, som blev
introduceret i 2012, og som dengang beted en grundleggende @ndret tilgang
til arbejdet.

Formilet med ®ndringerne i 2012 var at koncentrere krafterne om vesentlige
og alvorlige forhold og sztte sterre fokus pa generelle problemer som f.eks.
sundhedsbetjeningen i alle landets fengsler snarere end helt institutionsspeci-
fikke forhold sasom den fysiske indretning af et feengsel.

Der blev i 2012 fastlagt en rezkke fokusomrider, bl.a. magtanvendelse, rela-
tioner og sundhedsmassige forhold, som udger rygraden i et standardbesog.
Derudover blev det besluttet, at der hvert ar skulle valges et eller flere temaer pa
tveers af institutioner. I de forgangne ar har vi offentliggjort rapporter om bl.a.
forebyggelse af vold og trusler mellem brugere (tema i 2013) og sikringscellean-
bringelser (tema i 2015).

Samtidig beted ®ndringerne i 2012, at vi bruger ferre ressourcer pa lange
skriftlige forleb for til gengzld at kunne besege flere steder i lebet af iret og
afslutte de enkelte sager hurtigere, primzart baseret pa mundtlig dialog.

Konklusionen af evalueringen i 2016 er, at konceptet fra 2012 grundleggende

fungerer efter hensigten og sikrer en effektiv udnyttelse af vores ressourcer til
opgaven.

NYHED DEN 20. SEPTEMBER 2016 PA OMBUDSMANDEN.DK

Udlaendinge i Vridslaselille har faet markant Desuden har de faet en raekke aktivitetstilbud
bedre forhold og mulighed for beskaeftigelse.
Efter ombudsmandens to tilsynsbesag og "Disse mennesker var frihedsbergvet under
dialog med de ansvarlige myndigheder er for- ungdvendigt strenge forhold, som for nogle
holdene for udlaendinge i Vridslzselille blevet kunne indebaere skadevirkninger. Derfor er det
markant forbedret. godt, at myndighederne har reageret hurtigt
og i hvert fald forbedret forholdene pa en
Udlaendingene er ikke laengere last inde i raekke vaesentlige punkter”, siger Folketingets
faengselsceller naesten degnet rundt - de kan Ombudsmand, Jergen Steen Serensen. (..)

nu feerdes og have samvaer pa fellesarealer.
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TILSYNSBES@G AFF@DER VIGTIGE UNDERS@GELSER

Det sker, at vi under besag bliver opmarksomme pa problemstillinger, som ikke
kan klares pi stedet, men kraver nzrmere undersegelser og opfelgning, der
kan ende som selvstzendige ombudsmandssager. Tilsynsbesogene er siledes en
vigtig kilde til undersagelser rejst pi ombudsmandens eget initiativ.

12016 har vi offentliggjort nyheder om flere sidanne undersegelser, der er
udsprunget af tilsynsbeseg, f.eks. pi barneomradet om henholdsvis manglende
handleplaner for anbragte born (FOB 2016-44) og utilstrekkelig undervisning
af anbragte bern (nyheder den 14. januar og 23. december 2016).

Tilsynsbesog afsluttes i dag normalt med et forholdsvis kort brev fra ombuds-
manden. Hvis besagsholdet har fremsat mundtlige anbefalinger, vil de vere
sammenfattet i brevet. Hvis besoget har affedt serskilte undersagelser, vil det
som regel ogsa fremgi af brevet. Det er disse breve, som fra i ir som noget nyt
labende bliver offentliggjort pd ombudsmanden.dk.

Pi den mide kan interesserede folge med i, hvilke institutioner ombudsmanden
har besagt, og hvad der kommer ud af besagene. Offentliggorelse af brevene vil
forhabentlig ogsa vere med til at fremme effekten af anbefalinger, fordi pressen,
civilsamfundet og — ikke mindst - de indsatte og brugerne fir mulighed for at
"hjzlpe” med hindhavelsen af anbefalingerne.

M@DER MED CIVILE ORGANISATIONER

Et andet initiativ i retning af storre dbenhed og mere videndeling, som evalu-
eringen legger op til, er udarbejdelsen af et "levende” katalog over standard-
anbefalinger. Det er tanken, at kataloget skal fungere dels som inspirations-
kilde, dels som generel retningslinje for institutioner og myndigheder.

Desuden vil ombudsmanden i bestrebelserne pi eget dbenhed om tilsynsar-
bejdet fremover i hejere grad inddrage organisationer fra civilsamfundet, bide
egentlige brugerorganisationer og organisationer, der arbejder med retssikker-
hed og menneskerettigheder mere tvargiende. Det vil ske ved typisk arlige
meder, hvor der kan indhentes inspiration til tilsynsarbejdet og deles viden om
ombudsmandens aktiviteter. Det forste mede af denne slags fandt sted i maj
2016 med deltagelse af reprasentanter for knap 20 organisationer.
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TILSYNSHOLD VIL | HZJERE GRAD OPS@GE BRUGERE

Nir det gzlder forberedelse og gennemforelse af besegene, sker der en vigtig
endring med inspiration fra vores kolleger i de ovrige nordiske lande: Besogs-
holdene vil fremover i hgjere grad selv udvzlge, hvilke indsatte og beboere

de onsker at tale med. Det skal sikre, at besegsholdene fir et si retvisende og
reprasentativt billede som muligt. F.eks. kan der vaere indsatte i fzngsler, som
ikke aktivt opseger en samtale, men alligevel har vigtige informationer at dele
med besagsholdet. Det kunne vare udlzndinge, der ikke taler dansk, personer
med handicap eller indsatte i strafcelle.

Praksis har hidtil veret primert at fa input fra brugere, der selv har bedt om at
tale med ombudsmanden, hvis beseg pa forhind annonceres i institutionen. Der
skal dog fortsat veere opslag inden beseget, hvor brugerne orienteres om mu-
ligheden for en samtale. Et enske om samtale skal som klar hovedregel imade-
kommes.

Den nye praksis med opsegende samtaler med indsatte og brugere vil krzve
mere tid. Derfor vil vi fremover gennemfore beseg af varierende omfang og
intensitet, ogsa kortere, mere koncentrerede beseg, si vi kan ni det samme antal
beseg som hidtil.

Ombudsmanden har lagt den nye samlede tilsynsmanual pi ombudsmanden.dk.
Her kan man i detaljer lzse, hvordan besegene tilrettelzgges og gennemfores.



TILSYN

- Voksenomradet
- Bgrneomradet




OMBUDSMANDENS TILSYN

Hvor

Ombudsmanden gennemfarer tilsynsbesag i offentlige og private insti-
tutioner, isaer hvor mennesker er eller kan blive frihedsbergvet. Det kan
f.eks. veere faangsler, sociale institutioner og psykiatriske afdelinger.

Formélet med ombudsmandens tilsynsbesgg er at bidrage til at sikre,
at mennesker, der opholder sig eller bor i institutioner, bliver behandlet
veerdigt, hensynsfuldt og i overensstemmelse med deres rettigheder.

Tilsynsbesagene foregdr bade efter ombudsmandsloven og efter den
valgfri protokol til FN's Konvention mod Tortur og Anden Grusom, Umen-
neskelig eller Nedveerdigende Behandling eller Straf. Ombudsmanden er
efter denne protokol udpeget til "national forebyggende mekanisme”.
Opgaven varetages i samarbejde med DIGNITY - Dansk Institut Mod Tortur
og Institut for Menneskerettigheder, som bidrager med laegefaglig og
menneskeretlig ekspertise.

Ombudsmanden har et saerligt ansvar for at beskytte barns rettigheder
efter bl.a. FN's Barnekonvention.

Under tilsynsbesagene giver ombudsmanden ofte institutionerne
anbefalinger. Formalet med anbefalingerne vil typisk vaere at forbedre
forholdene for brugerne af institutionerne, herunder justere forholdene
for at fa dem til at stemme overens med reglerne. Det kan ogsé vaere for
at forebygge f.eks. nedvaerdigende behandling.

Tilsynsbeseg kan ogsd f& ombudsmanden til at undersgge generelle
problemer.

Tilsynsafdelingen varetager tilsynsbeseg pa voksenomradet, mens Bar-
nekontoret tager pa tilsynsbeseg pa barneomradet. En barnesagkyndig
deltager i tilsynsbeseg pa barneomradet og, hvis det vurderes at veere
relevant, i tilsynsbeseg pa voksenomradet.

Normalt deltager en laege fra DIGNITY - Dansk institut Mod Tortur, og
ofte deltager en menneskerettighedsekspert fra Institut for Menneske-
rettigheder.
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AFSLUTTEDE TILSYNSSAGER | 2016

13 sager
uden bemaerkninger

S sager
med kritik og/eller henstilling

lalt
56 sager

38 sager
med anbefalinger

P4 voksenomradet afsluttede ombudsmanden desuden:

14 sager med tilknytning til tilsynsomradet, som ombudsmanden havde rejst pa
eget initiativ. 7 sager farte til kritik eller henstilling.

29 sager om selvmordsforsgg, dedsfald mv. i kriminalforsorgens institutioner eller
i politiets varetaegt. Der blev givet kritik i 1 sag.

Pa berneomradet afsluttede ombudsmanden desuden:

22 sager med tilknytning til tilsynsomradet, som ombudsmanden havde rejst pa
eget initiativ. 8 sager farte til kritik.
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Internationale aktiviteter

Der blev i 2016 holdt 3 meder med repraesentanter for de andre nordiske om-
budsmaend og 8 mader med andre udenlandske ombudsmaend mfl. med dialog og
erfaringsudveksling om tilsynsarbejdet.

Ombudsmanden holdt desuden i lzbet af dret mede med en reprassentant for FN's
Flygtningehajkommissariat (UNHCR) om sin tilsynsvirksomhed.

Andre aktiviteter

Ombudsmanden har i 2016 i samarbejde med DIGNITY - Dansk Institut Mod Tortur
og Institut for Menneskerettigheder gennemfart en intern evaluering af sit koncept
for tilsynsbesag. Se ombudsmandens tilsynsmanual p4 ombudsmanden.dk under
"Tilsynsbesgg mv.". Se desuden artiklen pa side 66-71.

Som noget nyt inviterede ombudsmanden i 2016 repraesentanter for civilsamfundet
til et informationsmade om ombudsmandens tilsyn.
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Samtaler med
brugere!

19

34

Samtaler
med pararende
mfl.2

Institutionstype og malgruppe

Politiets detention, navnlig for personer, som ikke kan tage
vare pa sig selv, fordi de er pavirkede af rusmidler, og som
politiet traeffer i en farlig situation

Politiets venterum, navnlig til anholdte personers kortvarige
ophold, mens naermere afhering afventes

Politiets detention, navnlig for personer, som ikke kan tage
vare pa sig selv, fordi de er pavirkede af rusmidler, og som
politiet treeffer i en farlig situation

Politiets venterum, navnlig til anholdte personers kortvarige
ophold, mens naermere afhering afventes

Arrest, iszer for indsatte, som er varetaegtsfeengslede, mens
deres sag behandles, men ogsa med afsnit for afsonere

Politiets detention, navnlig for personer, som ikke kan tage
vare pa sig selv, fordi de er pavirkede af rusmidler, og som
politiet treeffer i en farlig situation

Politiets venterum, navnlig til anholdte personers kortvarige
ophold, mens narmere afharing afventes

Politiets detention, navnlig for personer, som ikke kan tage
vare pa sig selv, fordi de er pavirkede af rusmidler, og som
politiet treeffer i en farlig situation

Lukket kriminalforsorgsinstitution for udleendinge, som er

frihedsberavet efter udleendingelovens regler

Afdelinger 1 abent faengsel, herunder kvindeafdeling

Fortseettes naeste side



GENNEMF@RTE TILSYNSBES@G PA VOKSENOMRADET

Institut for
Nr. Dato Institution DIGNITY deltog Menneskerettigheder
(IMR) deltog
32 24. august Aarhus Universitets- \/
hospital, Risskov
33 29. august Kabenhavns Faengsler, \/ \/
Vestre Fangsel
34 6. september Asylcenter Herning
35 28.september  Udrejsecenter
Sjeelsmark, Hersholm
36 4. oktober Station Vest A/S, Brovst
(uvarslet besag)
37 13. oktober Alternativet, Hjarring®
38 26. oktober Detentioneni Alberts- \/ \/
lund (uvarslet besag)
39 26. oktober Detentionen i Naestved \/ \/
(uvarslet besag)
40 31. oktober Udrejsecenter
Kaershovedgard, Ikast \/ v
lalt 40 beseg DIGNITY deltog i IMR deltog i
34 beseg 20 besag

4) Tilsynet blev gennemfart under ledelse af landsdommer Henrik Bloch Andersen som sztteombuds-
mand, fordi ombudsmanden erkleerede sig inhabil. Ombudsmandens kontor ydede sekretariatsbistand.

5) Begrebet "enkeltmandsprojekter” anvendes som samlebegreb for serlige botilbud til borgere med
udfordringer, der ger, at de ikke kan rummes i andre specialiserede tilbud, men f.eks. krever personale-
normering pa mindst 1:1.



Samtaler med
brugere!

17

239
samtaler

Samtaler
med pararende
mfl?

31
samtaler

Institutionstype og malgruppe

To sengeafsnit for almenpsykiatriske patienter

Arrestafdeling, navnlig for varetaegtsfangslede indsatte, som
erisoleret efter rettens bestemmelse, tvangsmeaessigt eller
frivilligt udelukket fra faellesskabet eller idemt strafcelle

Opholdscenter for asylansegere, som venter pd, at deres sag
bliver behandlet

Udrejsecenter, navnlig for afviste asylansegere, som skal
udrejse

Opholdssted for asylansegere, som aktuelt ikke kan rummes i
det ordinaere asylsystem

Enkeltmandsprojekter® i privat botilbud, isaer for voksne med
vaesentligt nedsat psykisk funktionsevne - ofte i kombination
med andre problematikker

Politiets detention, navnlig for personer, som ikke kan tage
vare pa sig selv, fordi de er pavirkede af rusmidler, og som
politiet traeffer i en farlig situation

Politiets detention, navnlig for personer, som ikke kan tage
vare pa sig selv, fordi de er pavirkede af rusmidler, og som
politiet traeffer i en farlig situation

Udrejsecenter bl.a. for afviste asylansegere
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EKSEMPLER PA VIGTIGE RESULTATER

Temaer

Hvert &r vaelger ombudsmanden i samarbejde med DIGNITY - Dansk Institut Mod
Tortur og Institut for Menneskerettigheder et eller flere temaer for Tilsynsafdelin-
gens tilsynsbeseg.

Laes om temaer og se temarapporter pa ombudsmanden.dk under "Tilsynsbesag mv.”.

TEMA |1 2016: KROPSVISITATION OG URINPR@VETAGNING

Ombudsmandens vaesentligste konklusioner og anbefalinger

- Efter besog i 24 institutioner i kriminalforsorgen, i psykiatrien og pa det sociale
omréde konkluderede ombudsmanden, at kropsvisitation og urinpravetagning
overordnet foregik efter reglerne og séa vidt muligt blev gennemfert pa en veer-
dig og respektfuld made over for borgerne.

- Pa kriminalforsorgens omrade afdaekkede besggene et behov for at informere
de indsatte bedre om, hvorfor og hvordan der foretages kropsvisitation og tages
urinprgver, og om klagemuligheder. Ombudsmanden gav alle steder en eller flere
anbefalinger herom.

Draftelser med centrale myndigheder

Sikringscelleanbringelse: Direktoratet for Kriminalforsorgen oplyste pa et made

i forleengelse af ombudsmandens temarapport for 2015 om anbringelse i sik-
ringscelle, at der var ivaerksat en raekke initiativer for at sikre, at reglerne bliver
overholdt. Direktoratet havde bl.a. skrevet til kriminalforsorgsomraderne og bedt
om en seerskilt plan for dette og udsendt en ny vejledning.

>



Radikalisering: P4 sit arlige made med Direktoratet for Kriminalforsorgen draftede
ombudsmanden procedurerne for indberetning af indsatte for radikalisering og
ekstremisme med kriminalforsorgen. Ombudsmanden pegede pé vigtigheden af, at
de indsattes retssikkerhed sikres i den forbindelse. Ombudsmanden rejste efterfal-
gende pa eget initiativ en sag om spergsmaélet. Sagen var ikke afsluttet ved arets
udgang.

Forholdet mellem magt og omsorg: Ombudsmandens tema for 2015 om enkelt-
mandsprojekter pa det sociale omrade afdeekkede nogle dilemmaer, isser om
forholdet mellem magt og omsorg. Barne- og Socialministeriet tilkendegav pa et
mede, at reglerne om magtanvendelse vil fa et servicetjek i 2017 - bl.a. med fokus
pa balancen mellem magt og omsorg. Ombudsmanden draftede ogs4 sine fund
med Sundheds- og £ldreministeriet, sd de kunne indga i fremtidige initiativer i
forbindelse med sundhedsbehandlingen af varigt inhabile.

Asylcentre: Efter tilsynsbeseg i en raekke asylcentre dreftede ombudsmanden pé
et made med Udlzendingestyrelsen forskellige spargsmal, som besegene havde
rejst, bl.a. om indkvarteringsforholdene nogle steder og om behovet for skriftlige
instrukser til de ansatte om magtanvendelse og forebyggelse af vold og trusler.
Udleendingestyrelsen tog ombudsmandens bemaerkninger til efterretning og ville
overveje spargsmalene.

Sager (afsluttet i 2016) rejst efter tilsynsbeseg

Magtanvendelse i kriminalforsorgens pensioner: Under et tilsynsbesag i en af krimi-
nalforsorgens pensioner kom det frem, at der var blevet brugt magt og h&ndjern
over for en beboer. Ombudsmanden rejste en sag om hjemmelsgrundlaget. Udgangen
pa sagen blev, at Direktoratet for Kriminalforsorgen aendrede sine administrative
forskrifter. (FOB 2016-18). o5
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Undersagelse af indsattes klager over overgreb: Under et tilsynsbeseg i en arrest
fortalte en raskke indsatte, at en indsat var blevet skubbet flere gange af en faeng-
selsbetjent. Ombudsmanden rejste en sag isaer om myndighedernes undersagelse
af haendelsen. Sagen blev afsluttet med kritik. Ombudsmanden bad samtidig
Direktoratet for Kriminalforsorgen om at overveje at indszette bestemmelser i sit
regelsaet om underspgelse af klager fra indsatte over overgreb - ogséa pa baggrund
af to andre sager om samme emne, som ombudsmanden afsluttede i 2016. (FOB
2016-52).

Frihedsberavede udleendinge: To tilsynsbespgg i en af kriminalforsorgens institu-
tioner for udlaendinge, som er frihedsbergvet efter udleendingelovens regler, gav
ombudsmanden anledning til alvorlig bekymring. Ombudsmanden gik derfor i dialog
med Direktoratet for Kriminalforsorgen. Forholdene for de frihedsberavede blev
herefter aendret og forbedret pa en raekke vaesentlige punkter. (FOB 2016-56).

Kriminalforsorgen i Grenland:  forleengelse af tilsynsbesgg i fire granlandske anstalter
for domfeeldte stillede ombudsmanden spargsmal bl.a. om h&ndteringen af mindre-
arige og kvinder og om magtanvendelse. Sagen blev afsluttet med kritik. Samtidig
noterede ombudsmanden sig, at Justitsministeriet havde oplyst, at der ved naeste
lovaendring ville blive taget initiativ til at @&ndre den granlandske kriminallovs regler
om brug af magt.

Detentionsanbringelse: Uanmeldte tilsynsbeseag i to af politiets detentioner farte
til kritik, bl.a. af at politiets detentionsrapporter generelt var mangelfulde. Om-
budsmanden noterede sig samtidig, at politiet havde iveerksat en raekke tiltag for
at sikre, at lignende mangler blev undgaet i fremtiden, og at Rigspolitiet ville falge
op pa effekten af tiltagene. (FOB 2016-21).

>>



Anvendelse af szerlige seler mv.: Et tilsynsbesgg i et kommunalt botilbud gav tvivl
om hjemlen til at bruge forskellige typer af seler og andre beskyttelsesforanstalt-
ninger over for en beboer. Ombudsmanden rejste derfor en sag over for kommunen.
Da kommunen senere oplyste, at den var ophart med at bruge selerne mv., afslut-
tede ombudsmanden sin behandling af sagen.

Mundtlige anbefalinger til institutionens ledelse

Kropsvisitation og urinpravetagning: | kriminalforsorgen blev der givet anbefalin-
ger om bl.a. eget information til de indsatte og eget ledelsesmaessig opfalgning i
forbindelse med kropsvisitation og urinprevetagning. Flere steder i psykiatrien blev
ledelsen anbefalet at aendre informationsmateriale og interne instrukser, s& det,
der star, er i overensstemmelse med gaeldende regler.

Magtanvendelse: Flere steder blev ledelsen anbefalet at udarbejde, revidere eller
udbygge instrukser om magtanvendelse.

Peberspray: Flere steder i kriminalforsorgen blev ledelsen anbefalet at sikre, at den
fornedne bemyndigelse foreligger, nar personalet bzerer peberspray.

Tvang: Flere steder blev der givet anbefalinger om indholdet af de systematiske
eftersamtaler efter anvendt tvang i psykiatrien, herunder om at forbedre doku-
mentationen i den forbindelse.

Vold og trusler: Flere steder blev ledelsen anbefalet at indfere eller udbygge poli-
tikker om vold og trusler mellem brugerne.

>

a7



B8

Medicinhandtering mv.: Flere steder i kriminalforsorgen og pa det sociale omrade
blev det anbefalet at udarbejde eller justere instrukser om medicinhandtering mv.
Desuden blev der flere steder givet anbefalinger om opbevaring af medicin, syste-
matisk gennemgang af medicinskabet, fokus pa utilsigtede haendelser og om de
indsattes kontakt med leegen.

Beskzeftigelse og fritid: Enkelte steder blev der givet anbefalinger vedrarende de
konkrete beskaeftigelses-/aktivitetstilbud for brugerne, f.eks. om at forbedre bru-
gernes muligheder for at treene.

Detentionsanbringelse: Enkelte steder blev ledelsen anbefalet at forbedre tilsynet
med de detentionsanbragte, og flere steder blev der givet anbefalinger om formelle
forhold, herunder om dokumentationen i detentionsrapporter.
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TILSYN BORNEOMRADET

GENNEMF@RTE TILSYNSBES@G PA BORNEOMRADET

Nr. Dato

1 12. januar

2 12. januar

3

4 22.-23.
februar

5 22.-23.
februar

5] 14.-15. marts

7 14.-15. marts

8 24.-25. maj

1) Antallet af barn og unge, som besegsholdene havde samtaler med.

2) Antallet af foraeldre, patientradgivere og personlige repraesentanter,

Institution DIGNITY deltog

Afdeling for Barne- og
Ungdomspsykiatri,
Roskilde

Skolen pa Afdeling for
Barne- og Ungdoms-
psykiatri, Roskilde

15-arig isolations-
faengslet pige \/

Berne- og Ungdoms-

psykiatrisk Center, \/
Afdeling Bispebjerg,

Kebenhavn

Skolen pa Afdeling W

Bispebjerg, Kabenhavn

Borne- og Ungdoms-
psykiatrisk Center,
Risskov

Skolen pa Barne- og
Ungdomspsykiatrisk
Center, Risskov

Barne- og Ungdoms-
psykiatrisk Center,
Afdeling Glostrup

som besegsholdene havde samtaler med.

Institut for
Menneskerettigheder
(IMR) deltog



Samtaler
Samtaler med o
med pararende  Institutionstype og malgruppe
brugere!
mfl.2
4 8 Tre sengeafsnit for almenpsykiatriske patienter
* * Skole med sygehusundervisning af patienter i den undervisnings-
pligtige alder
1 0 Isolationsfaengsling af mindreéarig
g 13 Tre sengeafsnit for almenpsykiatriske patienter
* * Skole med sygehusundervisning af patienter 1 den undervisnings-
pligtige alder
3 3 Tre sengeafsnit for almenpsykiatriske patienter
* * Skole med sygehusundervisning af patienter i den undervisnings-
pligtige alder
4 3 Fire sengeafsnit for almenpsykiatriske patienter og et senge-

afsnit for bade almenpsykiatriske og retspsykiatriske patienter

*) Samtaler med brugere og parerende mfl. pa den psykiatriske afdeling angik ogsa skolen.

Fortsaettes naeste side
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GENNEMF@RTE TILSYNSBES@G PA BORNEOMRADET

Nr,

10

11

12

13

14

lalt

Dato

24.-25. maj

3.-4. oktober

3.-4. oktober

31. oktober -
1. november

31. oktober -
1. november

24.-25.
november

14 besog

Institution

Skolen p Afdeling
Glostrup

Berne- og Ungdoms-
psykiatri Odense

Skolen pd Barne- og
Ungdomspsykiatri
Odense

Aalborg Universitets-
hospital, Psykiatrien,
Klinik Barn og Unge

Skolen pa Klinik Barn og
Unge, Aalborg

Barnecenter Hundstrup,
Vester Skerninge

DIGNITY deltog

v

4

4

DIGNITY deltog i
6 besog

Institut for
Menneskerettigheder
(IMR) deltog

F

Vv

4

IMR deltog
8 bespg



Samtaler
Samtaler med e
3 med pargrende  Institutionstype og malgruppe
brugere
mft.2
* * Skole med sygehusundervisning af patienter i den undervisnings-
pligtige alder
2 4 Et sengeafsnit for almenpsykiatriske patienter
* * Skole med sygehusundervisning af patienter 1 den undervisnings-
pligtige alder
4 6 Et sengeafsnit for almenpsykiatriske patienter
* * Skole med sygehusundervisning af patienter i den undervisnings-
pligtige alder
13 2 Asylcenter for uledsagede mindrearige asylansagere
40 39

samtaler samtaler
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EKSEMPLER PA VIGTIGE RESULTATER

Temaer

Hvert &r veelger ombudsmanden i samarbejde med DIGNITY - Dansk Institut Mod
Tortur og Institut for Menneskerettigheder et tema for Barnekontorets tilsynsbeseg.

Laes om temaer og se temarapporter pa ombudsmanden.dk under "Tilsynsbeseg mv.".
TEMA | 2016: BORN OG UNGE | PSYKIATRIEN MED FOKUS PA

- fiksering
- undervisning
- inddragelse og medbestemmelse

Ombudsmandens vaesentligste konklusioner og anbefalinger

- Ombudsmanden konstaterede, at barnene og de unge pa psykiatriske afdelinger
blev inddraget i at udarbejde individuelle/personlige strategier for at forebygge
selvskade.

~ Ombudsmanden konstaterede, at undervisningen blev prioriteret som en vigtig
del af barnenes og de unges behandling, og at undervisningen blev tilrettelagt
efter samrdd med barnene og de unge.

- Der var behov for, at afdelingerne forbedrede informationen til foreeldremyndig-
hedens indehaver om, at foraeldrene kan lade vaere med at tage stilling til brug af
tvang eller magtanvendelse over for deres barn under 15 &r. Ombudsmanden gav
anbefalinger om dette alle steder.

>



Droftelser med centrale myndigheder

Overgreb: Social- og Barneministeriet og Socialstyrelsen oplyste pa et made, at
styrelsen havde sat flere initiativer i vaerk for at forebygge seksuelle overgreb i
handicapinstitutioner for barn og unge. Baggrunden var bl.a. overgrebspakken

i 2013 og ombudsmandens generelle anbefaling i temarapport for 2015 om at
udarbejde retningslinjer for, hvordan handicapinstitutioner forebygger seksuelle
overgreb, og hvilken fremgangsmade institutionerne folger ved mistanke om
overgreb. Styrelsen var i gang med at udvikle en handbog og havde igangsat en
undersegelse, som SFi foretog.

IT-hjeelpemidler: Pa et megde med Social- og Barneministeriet og Socialstyrelsen
blev det draftet, om der var behov for at udbrede kendskabet til de IT-hjeelpemidler,
der kan understatte kommunikationen for barn og unge med begraenset eller intet
verbalt sprog. Det skete pa baggrund af ombudsmandens temarapport for 2015
om barn og unge pa handicapinstitutioner. Myndighederne oplyste, at der lanceres
en vidensportal om alternative kommunikationshjeelpemidler, og at IT-hjaelpemidler
vilindgd i en handbog.

Sundhed: Ombudsmanden spurgte pa et made Udleendingestyrelsen, om asylcen-
trene var fuldt opmaerksomme p3, at asylansggerbgrn som udgangspunkt gives
samme ret til forebyggende sundhedsordninger og sundhedsydelser som herbo-
ende barn. Styrelsen ville falge op pa dette.

Magtanvendelse: P4 et mpde med Udleendingestyrelsen rejste ombudsmanden
spergsmalet om, hvordan det sikres, at asylcentrene kender reglerne for brug af
magt over for barn og unge. Styrelsen havde talt med centrene om dette og ville
nu falge yderligere op.

>
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Sager (afsluttet i 2016) rejst efter tilsynsbesag

Handleplaner: Ombudsmanden rejste efter tilsynsbeseg en raekke sager om, at
anbragte barn og unge manglede handleplaner. 7 ud af 13 sager blev afsluttet med
kritik. (FOB 2016-44).

Interne skoler: Efter tilsynsbessg undersegte ombudsmanden undervisningen i

4 interne skoler pa anbringelsessteder for barn og unge. Ombudsmanden kritise-
rede, at 3 skoler ikke tilbad eleverne undervisning i den fulde fagraekke, og at 2
skoler ikke fulgte reglen om, at elever kun ma fritages for undervisning i et eller
flere fag ud fra en konkret paedagogisk-psykologisk vurdering af den enkelte elev.
| 2 sager blev der givet henstilling. (Nyhed den 14. januar 2016).

Tilsyn med undervisning: Ombudsmanden undersagte efter tilsynsbeseg 3 kommu-
ners tilsyn med undervisningen i interne skoler p& anbringelsessteder for barn og
unge. En sag blev afsluttet med kritik. Efter henvendelse fra ombudsmanden ind-
skeerpede Undervisningsministeriet over for samtlige landets kommuner reglerne
om undervisning af anbragte barn og unge i interne skoler. Desuden indskaerpede
ministeriet, at kommunerne har pligt til at fere tilsyn med undervisningen. (Nyhe-
der den 14. januar og 23. december 2016).

Mundtlige anbefalinger til institutionens ledelse

Tvang: Psykiatriske afdelinger blev anbefalet, at afdelingen sergede for fast at in-
formere foraeldremyndighedens indehaver om, at foraeldrene kan lade veere med at
tage stilling til brug af tvang eller magtanvendelse over for deres bern under 15 ar.
Nogle afdelinger blev anbefalet at have skriftlig information om dette.

>>



Dokumentation: Psykiatriske afdelinger blev anbefalet at veere mere omhyggelige
med at udfylde tvangsprotokoller. Det blev ogsé anbefalet, at afdelingen sarger for
at skrive navnene pa det personale, der deltager i tvangsfiksering, ind i tvangsproto-
kollen.

Undervisning: Flere steder blev det anbefalet, at skolen pa den psykiatriske afdeling
justerede sin praksis, sa undervisningen blev tilrettelagt efter samr&d med forzel-
drene. Desuden blev det anbefalet at sikre, at den, der star for sygeundervisningen,
indhenter oplysning om elevens hidtidige undervisning.

Inddragelse og medbestemmelse: Det blev anbefalet at sikre, at patienten bliver
dels inddraget og hert om behandlingsplanens indhold, dels hart om forh&ndstil-
kendegivelser. Det blev ogsa anbefalet at sikre, at eftersamtaler tilbydes til patienter
og til foreeldre, der har givet samtykke til behandlingen af deres barn under 15 &r.

Rettigheder: Der blev givet anbefalinger om, at afdelingen overvejede at udarbejde
skriftligt materiale med information om de rettigheder, bern og unge har i psykia-
trien, som sprogligt er malrettet barn og unge, og som eventuelt er aldersopdelt.

Magtanvendelse: Et asylcenter blev anbefalet at vaere opmaerksom p4, at det kun
er straffelovens regler om nadvaerge og nadret, der geelder ved magtanvendelse -
og ikke servicelovens regler. Asylcentret blev ogsa anbefalet at udarbejde retnings-
linjer for brug af magt.

Sundhed: Et asylcenter blev anbefalet at sikre sig, at sundhedstilbuddet fremad-
rettet lever op til reglerne, herunder at asylansegerbarn som udgangspunkt gives
samme ret til forebyggende sundhedsordninger og sundhedsmaessige ydelser som
herboende barn.

>>
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Husorden: Et asylcenter blev anbefalet at f& husordenen oversat til andre relevante
sprog end engelsk. Psykiatriske afdelinger blev anbefalet at overveje, om den
praksis, der blev beskrevet i husordenen om erstatning (hvorefter afdelingen ikke
kunne ifalde erstatningsansvar), var retvisende.

Beboerrad: Et asylcenter blev anbefalet at bista beboerne med at etablere et beboer-
rad.

Andre resultater

Voksenansvarsloven: | 2016 vedtog Folketinget lov om voksenansvar over for an-
bragte barn og unge. Loven bygger i vidt omfang pa anbefalinger fra Udvalget om
magtanvendelse pa anbringelsessteder for barn og unge, som blev nedsat, efter
at ombudsmanden pd baggrund af tilsynsbesag havde rejst spargsmal om reglerne
om magtanvendelse.
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TILSYN :
HANDICAPOMRADET




TILGANGELIGHEDSTILSYN

Hvem

Ombudsmanden gennemfarer tilsyn med tilgaengeligheden til offentlige
bygninger. Det kan f.eks. vaere folkeskoler, uddannelsesinstitutioner,
radhuse, biblioteker, hospitaler og afstemningssteder.

Folketinget har anmodet ombudsmanden om at felge udviklingen i lige-

behandling af mennesker med handicap. | den forbindelse foretager om-
budsmanden bl.a. tilsyn med den fysiske tilgaengelighed for mennesker

med handicap. Formalet er at undersege, om de regler, der skal sikre, at

offentlige bygninger er tilgaengelige for alle, bliver overholdt.

Under tilsynsbesggene bliver ombudsmandens medarbejdere vist rundt
i bygningerne. Ombudsmandens medarbejdere har méleudstyr med for
at tjekke, om f.eks. ramper for kerestolsbrugere har en haeldningsgrad,
som stemmer overens med byggereglerne.

Tilsynsafdelingen varetager tilgeengelighedstilsynene. En kerestolsbru-
ger, der er konsulent for ombudsmanden, deltager i besggene. Desuden
har ombudsmandens bernesagkyndige deltaget ved besag pé folkeskoler.
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GENNEMF@RTE TILGANGELIGHEDSTILSYN | 2016

Dato Institution Type
30. marts Braendkjaerskolen, Kolding Folkeskole med specialcenter
28.september  Rosengéardskolen, Odense Folkeskole med specialafdeling

EKSEMPLER PA VIGTIGE RESULTATER | 2016

Hvad farte tilgaengelighedstilsynene til?

Tilgeengelighedstilsynet pa Braendkjaerskalen farte bl.a. til en reekke anbefalinger
om parkerings- og adgangsforhold og skiltning. Ombudsmanden anbefalede ogsé, at
man ved en fremtidig renovering etablerer legearealer, der er mere tilgaengelige for
elever med bevaegelseshandicap, og ved en fremtidig renovering af bruserummet og
saunaen etablerer bredere dar og saenker dartrinnet, sé ogsa karestolsbrugere kan
fa adgang.

Sagen om tilgaengelighedstilsynet pa Rosengéardskolen var ikke endeligt afsluttet
ved redaktionens slutning.

1 2016 afsluttede ombudsmanden desuden en sag om et tilgaengelighedstilsyn pa
Skovvangskolen i Allerad, som blev gennemfart i 2015. Tilsynet farte til en reekke
anbefalinger, bl.a. om adgangsforhold, skiltning og afskeermning. Det blev ogsa under
henvisning til bl.a. FN's Handicapkonvention og FN’s Barnekonvention anbefalet, at
der pd en udenders legeplads blev etableret legefaciliteter for skolens elever med
forskellige former for bevaegelseshandicap. Derudover henstillede ombudsmanden,
at skolen og Allerad Kommune ved farstkommende lejlighed sikrede tilgaengelighed
for elever med bevaegelseshandicap til skolens faglokaler.
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Flere oplysninger om ombudsmandens arbejde med ligebehandling af mennesker
med handicap og ombudsmandens rapporter om tilgeengelighedstilsyn kan findes pa
ombudsmanden.dk/handicap.

Andre aktiviteter

Handicaptilgaengelighed til togstationer; Sagen, som var rejst pd ombudsmandens
eget initiativ, blev afsluttet i 2016 og omfattede 13 fjern- og regionalstationer rundt
om i landet, hvor der kun var adgang til perronen via en trappe fra tunnel eller bro.

P& baggrund af svar fra Transportministeriet (hnu Transport-, Bygnings- og Boligmi-
nisteriet) konstaterede ombudsmanden bl.a., at der pa 12 af stationerne fortsat

var vaesentlige hindringer for tilgaengeligheden for mennesker med bevaegelses-
handicap. Efter lovgivningen, herunder den relevante EU-lovgivning, kunne der ikke
stilles krav om, at der bliver etableret elevatorer eller ramper pa de 12 stationer, men
ombudsmanden ansa det for meget vaesentligt, at der i overensstemmelse med

bl.a. FN's Handicapkonvention fortsat arbejdes pa at forbedre tilgaengeligheden til
togstationer.

Mader: Ombudsmanden samarbejder med Institut for Menneskerettigheder og Det
Centrale Handicaprad om at fremme, beskytte og overvage gennemfgrelsen af FN's
Handicapkonvention. Som led i dette samarbejde holdt ombudsmanden i 2016 to
meder med disse institutioner.




TILSYN
TVANGSUDSENDELSER




TILSYN MED TVANGSUDSENDELSER

Hvem

Ombudsmanden farer tilsyn med politiets tvangsmaessige udsendelser
af udenlandske statsborgere, som ikke har lovligt ophold i Danmark.

Formalet med tilsynet er seerligt at pase, at politiets virksomhed foreta-
ges med respekt for individet og uden unadig magtanvendelse. Ombuds-
manden bedemmer séledes, om politiet falger geeldende ret - herunder
EU-retten og internationale menneskerettighedskonventioner - og god
forvaltningsskik.

Tilsynet omfatter tiden fra beslutningen om tvangsmaeessig udsendelse,
og frem til udsendelsen er gennemfart.

Folketingets Ombudsmand gennemgar indberetninger fra politiet og et
antal afsluttede udsendelsessager. Medarbejdere fra ombudsmanden
deltager endvidere i konkrete udsendelser.

Ombudsmandens tilsyn er koncentreret om falgende opmaerksomheds-
punkter: brug af magt, adskillelse af familier, udsatte grupper, f.eks.
personer med helbredsproblemer, forudgdende kontakt og information,
sikkerhedsvurderingen forud for udsendelse, afbrudte udsendelser og
udsendelsesrapporten.

Tilsynsafdelingen varetager tilsynet med de tvangsmaessige udsendelser.

Laes mere om ombudsmandens tilsyn med tvangsmaessige udsendelser
pa ombudsmanden.dk/udsendelser.
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TILSYN MED TVANGSUDSENDELSER | 20162

Udsendelse
Dato Antal personer Brug af magt?
gennemfart?
8. februar 1 Ja Ja
17. februar 4 Nej Ja
20. marts 1 Nej Ja
13. april 1 Nej Nej
14, juni 1 Ja Nej
6. september 1 Ja Nej
13. september 4 Ja Ja (delvist)
14. september 1 Ja Ja
22. september 1 Ja Ja
18. oktober 2 Nej Ja

1) Udsendelse af udlendinge, der ikke udrejser frivilligt, kan enten ske ved en pdset udrejse, hvor politiet
overvager udrejsen af landet, f.eks. ombordstigning i et fly, eller ved ledsaget udrejse, hvor politiet led-
sager udlaendingen ud af landet til udlaendingens hjemland eller et tredjeland, hvor udlaendingen har
ret til at opholde sig. Samtlige udsendelser, som ombudsmanden fulgte | 2016, var ledsagede udrejser.

2) Udsendelserne i 2016, som ombudsmanden farte tilsyn med, gik bl.a. til felgende lande: Tunesien,
Nigeria, Afghanistan, Libyen, Japan, Den Demokratiske Republik Congo og Kina.

3) Enbodycuff er en type fikseringsbaelte, hvor handled, arme, knae og ankler kan fastspandes ved hjzelp
af velcrolukning/kliklas.



Kommentarer

Tvangsudsendelse med rutefly af en 31-arig mand. Der blev anvendt magt i form af fikseringsbzelte med
fastspaendte haender. Tvangsudsendelsen blev kun delvist fulgt af en medarbejder fra ombudsmanden,
idet der blev fart tilsyn med forlabet, fra politiet hentede udlaendingen, til ombordstigning i lufthavnen.

Tvangsudsendelse af tre maend i alderen 23-32 &r og en 40-arig kvinde. Tvangsudsendelsen var delvist
arrangeret af EU's greenseagentur, Frontex.

Tvangsudsendelse med rutefly af en 32-arig mand.
Tvangsudsendelse med rutefly af en 26-arig mand.

Tvangsudsendelse med rutefly af en 63-arig mand. Der blev anvendt magt i form af bodycuff? med fast-
spaendte haender og handkraft.

Tvangsudsendelse med rutefly af en 37-arig mand. Der blev anvendt magt i form af h&ndkraft og body-
cuff med fastspandte arme og haender samt begraensning af det ene bens bevaegelighed. Sagen var
ikke afsluttet ved redaktionens slutning.

Tvangsudsendelse med chartret fly af en 21-arig mand og en familie best3ende af en mand pa 31 &r, en
kvinde pa 29 ar og en san péa tre ar. Over for den 21-arige mand blev der anvendt magt i form af hand-
kraft, hjelm og bodycuff med fastspaendte arme, haender og ben. Over for den 31-&rige mand blev der
anvendt magt i form af handkraft, hjelm og bodycuff med fastspaendte haender. Over for den 29-arige
kvinde blev der anvendt magt i form af handkraft og bodycuff med fastspaendte hander. Sagen var ikke
afsluttet ved redaktionens slutning.

Tvangsudsendelse med rutefly af en 42-arig kvinde. Der blev anvendt magt i form af handkraft og body-
cuff med fastspaendte haender. Derudover blev kvinden ifart en voksenble. Tvangsudsendelsen blev kun
delvist fulgt af en medarbejder fra ombudsmanden, idet der blev fart tilsyn med forlebet, fra politiet
hentede kvinden, til ombordstigning i lufthavnen. Sagen var ikke afsluttet ved redaktionens slutning.

Tvangsudsendelse med rutefly af en 26-arig mand. Der blev anvendt magt i form af handkraft. Tvangs-
udsendelsen blev kun delvist fulgt af en medarbejder fra ombudsmanden, idet der blev fart tilsyn med
forlabet, fra politiet hentede udlaendingen, til ombordstigning i lufthavnen.

Tvangsudsendelse med rutefly af en 58-arig mand og en 60-arige kvinde.
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EKSEMPLER PA VIGTIGE AKTIVITETER | 2016

Konkrete udsendelser

Ombudsmanden var til stede ved 10 tvangsudsendelser af udleendinge i 2016. |
ingen af de 7 sager, som ombudsmanden afsluttede i 2016, udtalte ombudsmanden
kritik af politiets arbejde. Ombudsmanden vurderede, at udsendelserne foregik
inden for danske og internationale rammer, herunder med respekt for individet og
uden unadig magtanvendelse. Derudover havde ombudsmanden ikke bemaerkninger
til dokumentationen i sagerne. 3 af udsendelsessagerne var ikke afsluttet ved
redaktionens slutning.

Draftelser

Ombudsmanden har i 2016 afholdt dialogmader med Rigspolitiet, Nationalt Udlaen-
dingecenter og Nordsjeaellands Politi, Udlaendingecenter Nordsjaelland, om ombuds-
mandens tilsyn med politiets tvangsudsendelser. Derudover har der vaeret afholdt
meder med Dansk Flygtningehjaelp og det daveerende Udleendinge-, Integrations-
og Boligministerium.

Internationalt samarbejde

Ombudsmanden deltog i 2016 i to europaeiske workshops om tvangsudsendelser.
Ombudsmanden har endvidere deltaget i et europaeisk kursus om tilsyn med
tvangsudsendelser.
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SAG NR. 16/04738

To unge maend klagede til ombudsmanden over, at en
klipning var géet s galt, at de begge havde vaeret nadt
til at ksbe kasketter, som de kunne ga med. De havde
slet ikke faet den frisure, de havde bedt om.

En af ombudsmandens medarbejdere ringede til den ene
af de unge maend og forklarede, at det ikke var en sag,
som ombudsmanden kunne hjzlpe dem med. De kunne
i stedet preve at ringe til Forbrugerhotlinen, som vejle-
der om forbrugerforhold.

Den unge mand oplyste, at de ikke havde brug for et
skriftligt svar fra ombudsmanden, og sagen blev derfor
afsluttet pa baggrund af telefonsamtalen.

Rede Kors Herberg for Kvinder, Hvidovre:
midlertidig boform for hjemlgse kvinder over 18 ar.

Det sker, at Folketingets Ombudsmand bliver forveks-
let med Forbrugerombudsmanden af borgere, som vil
klage over varer eller tjenesteydelser.

SAG NR. 16/00597

"Hvad handler klagen om?”, mad ombudsmanden nu og
da sparge. En borger videresendte en afgarelse fra
Statsforvaltningen om afslag pa navneaendring, men
han havde ikke vedlagt en klage til ombudsmanden.
Ofte beder ombudsmanden i den situation borgeren om
at skrive, hvad han eller hun naermere er utilfreds med.
I denne sag afviste ombudsmanden dog henvendelsen
uden videre, fordi det fremgik, at borgeren i farste om-
gang kunne klage til Ankestyrelsens Familieretsafde-
ling.

12016 afsluttede ombudsmanden 252 sager, fordi det
ikke var muligt at afklare, hvad der blev klaget over,
eller fordi klagen blev tilbagekaldt.

Do)

SAG NR. 16/00271

En journalist havde bedt Miljg- og Fedevareministeriet
om aktindsigt i dokumenter om udflytning af statslige
arbejdspladser. | de dokumenter, journalisten fik udle-
veret, var en raekke oplysninger streget over, fordi mi-
nisteriet vurderede, at oplysningerne var undtaget fra
aktindsigt.

Journalisten klagede til ombudsmanden, som sendte
nogle spargsmal tit ministeriet. Ombudsmanden skrev
samtidig til ministeriet, at ombudsmanden gerne del-
tog i et mede om sagen, hvis ministeriet anskede det.

Der blev efterfolgende holdt et made med deltagelse
af medarbejdere fra henholdsvis ombudsmandsinsti-
tutionen og Milja- og Fedevareministeriet.

Efter madet meddelte ministeriet, at det var blevet be-
sluttet at genoptage sagen og treeffe en ny afgarelse.
De oplysninger, som ministeriet tidligere havde holdt
tilbage, blev nu udleveret til journalisten.

Ombudsmanden og hans medarbejdere mades jeevn-
ligt med myndigheder for at drafte konkrete sager.
Ombudsmanden holder ogsa faste arlige mader med
nogle af de myndigheder, institutionen har mest kon-
takt med, f.eks. Ankestyrelsen og Direktoratet for
Kriminalforsorgen.

SAG NR. 16/00356

En mand haengte sig pa en lukket psykiatrisk afdeling,
samme dag som han havde vzeret i retten og faet en
behandlingsdom. Det fik regionen til at saette enintern
underspgelse i gang, kunne ombudsmanden leese i dags-
pressen.

Ombudsmanden bad regionen om at fa resultatet af un-
dersagelsen. Efter at have laest den snskede ombuds-
manden at fa flere oplysninger i sagen. Men regionen
ville ikke udlevere oplysningerne, fordi de var fortrolige.
Ombudsmanden skrev til regionen og redegjorde for
reglerne for at give oplysninger videre til ombudsman-
den. Ombudsmanden forklarede ogs4, at han selv og
hans medarbejdere har tavshedspligt. Herefter udleve-
rede regionen oplysningerne til ombudsmanden.

Ombudsmanden har krav pa adgang til alle dokumenter
hos en myndighed.
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ARET | TAL

De falgende sider indeholder hovedtal for ombudsmandens sagsbehandling i
2016. Pa ombudsmanden.dk findes naermere information om ombudsmandens
arbejde og om de regler, der geelder for ombudsmandens virksomhed.

NYE SAGER

| Klagesager | 4B
Sager rejst pa eget init_fagiv . 180
Tilsynssager? 69
Total ' '_ 4.774

1) Inkluderer ikke administrationssager, herunder sager om indsigt i ombudsmandens sager, sager i
forbindelse med internationalt samarbejde, sager om ombudsmandens arbejde og sager indhentet
i forbindelse med generelle undersegelser af myndigheders sagsbehandling mv. rejst p4 ombuds-
mandens eget initiativ.

2) Omfatter tilsyn pa voksenomradet, tilsyn pa barneomradet, tilgaengelighedstilsyn pa handicap-
omradet og tilsyn med tvangsudsendelser af udl@ndinge. Se side 66-108 om ombudsmandens
tilsynsvirksomhed.
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FOLKETINGETS OMBUDSMANDS BERETNING 2016

AFSLUTTEDE SAGER

18,9%
Afvisninger af
formelle grunde?

2016

lalt 4.682
sager!

17 %
Afvisninger af
formelle grunde?®

18,1 %
Undersogelser!

63%
Anden form for behandling
og hjeelp til borgerne?

21%
Undersagelser’

2015

1alt 4.860
sager

62 %
Anden form for behandling
og hjeelp til borgerne?

1) Hovedgruppen "Underspgelser” omfatter sager, hvor ombudsmanden har foretaget undersggelser og
vurderinger, herunder de sager, hvor der er foretaget en tilbundsgaende undersagelse med forudga-
ende hering af de involverede myndigheder.

2) Kategorien "Anden form for behandling

og hjeelp til borgerne” omfatter sager, som ombudsmanden

har behandlet p& en anden made end ved at gennemfare undersagelser. F.eks. ved at vejlede borgeren
eller ved at sende sagen videre til myndighederne ~ f.eks. som en klage, for at borgeren kunne fa en
uddybende begrundelse for en afgerelse, eller for at fa fremskyndet myndighedernes behandling af

sagen.

3) Sager afvises af formelle grunde, f.eks.

hvis ombudsmanden ikke er kompetent over for den myn-

dighed mv., som klagen angér, hvis klagen er foraldet i forhold til ombudsmandsloven, eller hvis en
klagemulighed ikke er udnyttet og ikke l&engere kan udnyttes. Se tabellen pa side 117.

4) Hertil kommer 30 konkrete sager, der blev gennemgaet i forbindelse med en generel undersagelse af
ministeriernes anvendelse af offentlighedslovens bestemmelser om ministerbetjening og meroffent-
lighed, som ombudsmanden afsluttede i 2016.



ARETITAL
HVAD ENDTE SAGERNE MED?
Afsluttede sager i alt
1. Undersegelser
1. Fulde undersagelser 254
- heraf med kritik, henstilling, anbefalinger mv. 153
2. Afkortede undersagelser? 592
Undersagelser, i alt 846
2. Anden form for behandling og hjeelp til borgerne
1. Forskellige former for intervention i sager, hvor mulighederne for behandling af
. . 1.740
sagerne hos myndighederne ikke var udtemt
- heraf sager videresendt til myndigheder 1.061
2. Ombudsmandens gennemgang af sagerne farte ikke til neermere undersagelser 764
3. Besvarelse af forespargsler, vejledning mv. 448
Anden form for behandling og hjzelp til borgerne, i alt 2.952
3. Afvisninger af formelle grunde
1. Klagerne var indgivet for sent til ombudsmanden 113
2. Mulighederne for at klage til myndighederne var ikke udnyttet - og kunne ikke 46
laengere udnyttes
3. Sagerne angik domstole, dommere eller forhold, som var eller kunne forventes bedemt 116
af domstolene, og faldt dermed uden for ombudsmandens kompetence
4. Sagerne angik forhold vedrarende Folketinget, herunder lovgivningsspargsmal, og faldt
78
dermed uden for ombudsmandens kompetence
5. Klagerne vedrarte andre forhold uden for ombudsmandens kompetence, herunder 240
private retsforhold
6. Klagerne blev ikke preeciseret tilstraekkeligt til, at de kunne behandles, eller klagerne 2
. 52
blev tilbagekaldt
7. Ombudsmanden erklzerede sig inhabil 8
8. Henvendelserne var anonyme 31
Afvisninger af formelle grunde, i alt 884

Total (1-3) 4.682

1) Afkortede underspgelser omfatter iszer sager, hvor ombudsmanden har undersegt en klage, men uden at here

myndighederne, fordi der ikke var udsigt til, at han kunne give kritik eller henstilling. Tit kategorien regnes bl.a. ogsa

sager, som myndighederne har genoptaget, efter at ombudsmanden har bedt om en udtalelse.
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HVAD HANDLEDE SAGERNE OM?

Alle afsluttede sager

151%

1,4%

172%
lalt 4.682

sager

157 %
7,0%

2,0%

Sager med kritik, henstilling,
anbefalinger mv.

/—134,6%

lalt 153
sager

29,4%

11,8% F
11,8% 11,8%

0,6 %

/—4 41,6 %

Undersoagelsessager

8,0%

117%
| alt 846
1,2% sager
7,6 %

1. Konkrete afgarelser
@ 2 Generelle forhold:
. 3. Optraeden/faktisk forvaltningsvirksomhed
. 4. Sagsbehandling
@ 5. Sagsbehandlingstid

@ 6.Tisyn
. 7. Diverse

1) Generelle forhold omfatter f.eks. de overordnede forhold pa en institution, om en bekendtgarelse
har hiemmel i loven, eller om en myndigheds generelle praksis pa et bestemt omrade er i orden.
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HVILKE MYNDIGHEDER MV. VAR INVOLVERET?

Afsluttede sager i 2016 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.? Undersegelser Anden form Afvisninger Sager
N - for behandling af formelle ialt
Med kritik, Uden kritik, og hjlp til grunde
henstilling, henstilling, borgerne
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

A. Statslige myndigheder mv. {omfattet af ombudsmandens kompetence)

a. Beskaeftigelsesministeriet

Departementet 0 4 9 4 17
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring 1 1 52 9 63
Arbejdsmarkedets Tillaegspension (ATP) 0 0 1 2 3
Arbejdsmiljeklagenzevnet 0 0 1 0 1
Arbejdstilsynet 0 0 5 0 5
Ankenzevnet for ATP 0 9 2 1 12
CenFer. for Klager om Arbejdslasheds- 0 1 0 0 1
forsikring

Det Natlopgle Forskningscenter for 0 0 1 0 1
Arbejdsmilja

Ligebehandlingsnaevnet 0 1 5 0 6
Lenmodtagernes Dyrtidsfond 0 2 1 0 3
Lenmodtagernes Garantifond 0] 0 1 0 1
styrelsen.for Arbejdsmarked og 0 0 4 1 5
Rekruttering

1alt 1 18 82 17 118
b. Barne- og Socialministeriet

Departementet 1 8 1 12
Psykolognaavnet 0 1 2 0 S
Statsforvaltningen? 1 11 104 12 128
lalt 2 14 114 13 143

1) Tabellens del A er overordnet inddelt efter de ministerier, der eksisterede ved arets udgang. Afsluttede sager vedra-
rende myndigheder, som er flyttet til et andet ressortomrade, nedlagt eller omlagt, er som udgangspunkt placeret
under det ministeromréde, hvor kompetencen i sagen |4 ved arets udgang.

2) Omfatter alle sager med Statsforvaltningen som hovedansvarlig myndighed, bortset fra sager behandlet af Det
Psykiatriske Patientklagenaevn eller af Tilsynet med kommuner og regioner. Disse sager fremgéar under henholdsvis
Erhvervsministeriet og @konomi- og Indenrigsministeriet.

Fortseettes neeste side
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Afsluttede sageri 2016 fordelt pd myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.? Undersoagelser Anden form Afvisninger Sager
Med kritik Uden kritik for behandling af formelle ialt
henstilling, henstilling, gs:;]::‘lletll grunde
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

c. Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet

Departementet 0 1 1 0 2
De Nationale Geologiske Undersegelser 0 2 5 0 4
for Danmark og Grenland (GEUS})

Energiklagenaevnet 0 2 0 0 2
Energinet.dk 0 0 1 0 1
Energistyrelsen 0 0 2 0 2
Energitilsynet 0 1 0 0 1
lalt 0 6 6 0 12
d. Erhvervsministeriet

Departementet 1 1 3 0 5
Det Psykiatriske Patientklagenaevn 0 2 11 3 16
Erhvervsankenasvnet 0 0 2 0 2
Erhvervsstyrelsen 0 1 5 1 7
Finanstilsynet 0 2 6 2 10
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen 0 2 4 0 6
1 alt 1 8 31 6 46
e. Finansministeriet

Departementet 3 2 1 [¢] 6
Digitaliseringsstyrelsen 0 0 3 0 3
Helbredsnaevnet 0 0 4 0 4
Moderniseringsstyrelsen 0 3 3 1 7
Statens Administration 0 0 1 0 1
lalt 3 5 12 1 21
f. Forsvarsministeriet

Departementet 3 3 5 0 11
Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse 0 0 1 0 1
Forsvarsministeriets Personalestyrelse 0 0 3 1 4
1alt 3 3 9 1 16




ARET I TAL

Afsluttede sager i 2016 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.? Undersegelser Anden form Afvisninger Sager
Med kritik, Uden kritik, for b_ehanqllng af formelle jalt
- o og hjeelp til grunde
henstilling, henstilling, borgerne
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

g. Justitsministeriet

Departementet 10 19 38 8 75
Arrester 1 3 11 1 16
Civilstyrelsen 0 3 10 1 14
Datatilsynet 0 3 14 0 17
Den Uafhaengige Politiklagemyndighed 0 6 6 18
Direktoratet for Kriminalforsorgen 4 43 27 5 79
Erstatningsnaevnet 0 3 7 2 12
Feengsler 6 12 92 9 119
Kriminalforsorgen i Grenland 1 1 1 0 3
Kriminalforsorgens omradekontorer 3 8 20 2 33
Kriminalforsorgsinstitutioner 0 1 1 0 2
Politiet 5 3 113 11 132
Palitiets Efterretningstjeneste (PET) 0 0 8 0 8
Politimesteren pa Faergerne 4 1 0 0 5
Retslaegerddet 0 0 1 1 2
Rigsadvokaten 0 2 10 3 15
Rigspolitiet 4 12 18 4 38
Statsadvokater 0 21 38 4 63
Tilsynet med Efterretningstjenesterne 0 0 1 0 1
lalt 38 141 416 57 652
h. Kirkeministeriet

Departementet 0 1 2 0] 3
Menighedsrad 0 0 1 0 1
Sogne 0 0 2 0 2
Stifter 0 0 3 0 3
lalt 0 1 8 0 9

Fortseettes nazste side
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Afsluttede sager i 2016 fordelt p& myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.! Undersagelser Anden form Afvisninger Sager
Med kritik, Uden kritik, for b.ehanc!lmg af formelle jalt
i o, og hjeelp til grunde
henstilling, henstilling, borgerne
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

i. Kulturministeriet

Departementet 0 3 5 1 9
Danmarks Radio 1 6 6 3 16
Det Kongelige Bibliotek 0 0 2 0 2
Det Kongelige Danske Kunstakademi 0 1 0 0 1
Bladpuljens fordelingsudvalg 0 0 1 0 1
Medienaavnet 1 0 2 0 3
Radio- og tv-navnet 0 0 1 1 2
Slots- og Kulturstyrelsen 0 0 5 1 6
lalt 2 10 22 6 40
j. Milje- og Fedevareministeriet

Departementet 0 3 8 3 14
Energiklagenavnet 0 0 2 0 2
Fedevarestyrelsen 0 0 5 0

Eil:\kgeer(i:enter for Fedevarer, Landbrug og 0 4 7 0 11
Kystdirektoratet 0 0 2 1 3
Miljastyrelsen 0 0 5 0 5
Nationalparker 0 1 0 0 1
Natur- og Miljpklagenasvnet 2 8 17 3 30
NaturErhvervstyrelsen 0 1 7 2 10
Naturstyrelsen 0 0 6 0 6
Styrelsen for Vand- og Naturforvaltning 0 0 1 0 1
lalt 2 17 60 9 88
k. Skatteministeriet

Departementet 2 2 8 13
Landsskatteretten 0 4 2 10
Motorankenavn 0 0 1 0 1
SKAT 0 6 92 23 121
Skatteankenaevn 0 3 1 0 4
Skatteankestyrelsen 0 6 20 2 28
{alt 2 21 126 28 177




ARET I TAL

Afsluttede sager i 2016 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.? Undersegelser Anden form Afvisninger Sager
Med kritik Uden kritik for behandling af formelle jalt
henstilling, henstilling, gg:gz:":t" grunde
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

l. Statsministeriet

Departementet 0] 1 4 0 5
Rigsombudsmanden pa Faergerne 0 0 1 0 1
lalt 0 a1 0

m. Sundheds- og &ldreministeriet

Departementet 1 2 13 0] 16
Den Nationale Videnskabsetiske Komité 0 1 0 0 1
Det Etiske Rad 0 0 1 0 1
Det Psykiatriske Ankenaevn 0 1 2 1 4
Leegemiddelstyrelsen 1 0 3 0 4
Statens Serum Institut 0 0 1 1 2
Styrelsen for Patientsikkerhed 2 11 25 3 41
Sundhedsdatastyrelsen 0 0 1 0 1
Sundhedsstyrelsen 0 2 10 0 12
Sundhedsvaesenets Disciplinaernavn 0 2 9 1 12
lalt 4 19 65 6 94

n. Transport-, Bygnings- og Boligministeriet

Departementet 9 7 19 3 38
Banedanmark 0 1 2 0 )
Bygningsstyrelsen 0 0 2 0 2
DSB 1 0 8 2 11
Kommissarier 0 0 2 0 2
Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen 0 6 9 1 16
Vejdirektoratet 0 2 3 1 6
lalt 10 16 45 7 78
0. Uddannelses- og Forskningsministeriet

Departementet 3 4] 2 o] 5
:&ktir;:\ér:iant gf:rr Statens Uddannelses 0 3 2 0 5
Styrelsen for Videregdaende Uddannelser 0 6 10 4 20
Uddannelsesinstitutioner 0 1 21 6 28
Udvalgene vedrerende Videnskabelig 0 1 0 0 1
Uredelighed (UVVU)

lalt 3 11 35 10 59

Fortseettes neeste side
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Afsluttede sager i 2016 fardelt p& myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.! Undersagelser Anden form Afvisninger Sager
Med kritik, Uden kritk, for b.ehanc!lmg af formelle jalt
. . og hjelp til grunde
henstilling, henstilling, borgerne
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

p. Udenrigsministeriet

Departementet 6 4 8 1 19
Danske repreesentationer i udlandet 0 0 3 3
lalt 6 4 11 1 22

g. Udlaendinge- og Integrationsministeriet

Departementet 4 13 24 26 67
Asylcentre 0 0 3 0 3
Styrelsen fqr International Rekruttering 0 0 3 0 3
og Integration

Udlzendingenevnet 1 15 5 25
Udlzendingestyrelsen 1 3 64 11 79
lalt 6 20 109 42 177
r. Undervisningsministeriet

Departementet 1 4 7 0 12
Klagenaevnet for Specialundervisning 0 1 1 0 2
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet 0 2 4 0 6
Uddannelsesinstitutioner 0 4 4 0 8
lalt 1 11 16 0 28
s. @konomi- og Indenrigsministeriet

Departementet 2 2 4 2 10
Ankestyrelsen 3 193 284 87 567
Danmarks Statistik 0 0 1 0 1
Tilsynet med kommuner og regioner 6 16 20 0 42
lalt 11 211 309 89 620

B. Kommunale og regionale myndigheder mv. (omfattet af ombudsmandens kompetence)

Kommuner 37 115 929 145 1.226
Regioner 12 18 a2 16 128
Kommunale eller regionale faellesskaber 0 4 4 0 8
Seerlige kommunale eller regionale enheder 2 0 1 1 4

1alt 51 137 1.016 162 1.366
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Afsluttede sager i 2016 fordelt pd myndigheder mv.
Hovedansvarlig myndighed mv. Undersagelser Anden form Afvisninger Sager
Med kritik, Uden kritik, fo‘;:l’j:;“g:'"g :ﬁ:ﬁ;’:elle el
henstilling, henstilling,

anbefalinger anbefalinger bargerne

C. Andre myndigheder mv. omfattet af ombudsmandens kompetence?

Andre myndigheder mv. omfattet af
ombudsmandens kompetence
lalt

D. Myndigheder mv. omfattet af ombudsmandens kompetence, i alt

Statslige myndigheder mv., i alt (A) 1.481 2.406
Kommunale og regionale myndigheder 51 137 1.016 162 1.966
mv., i alt (B)

Andre myndigheder mv. omfattet af

ombudsmandens kompetence, i alt (C) 4 18 107 17 50
lalt 153 693 2.604 472 3.922

E. Institutioner mv. uden for omb kompetence

1. Domstole mv.,, jf. ombudsmandslovens

57, stk. 2 0 0 5 77 82
2. Tvistnzzvn, jf. ombudsmandslovens

§7,stk. 3 0 0 9 15 13
3. Andre institutioner, selskaber,

virksomheder og personer uden for 0 0 7 273 280

ombudsmandens kompetence
lalt 0 0 12 365 377

F. Sager, som ikke angik bestemte institutioner mv.
| 0 | 0 | 336 | 47 | 383

Aretial (- tota) “usa | ess | aose | ses |aesz

3) Opgerelsen omfatter private institutioner, som er omfattet af ombudsmandens kompetence i forbindelse med OPCAT
eller pa barneomnradet, og andre institutioner mv., som er inddraget under ombudsmandens kompetence, f.eks.
Udbetaling Danmark (100 sager 1 2016). Ombudsmanden traf i 2016 ikke beslutninger efter ombudsmandslovens § 7,
stk. 4, om, at et selskab, en institution, en forening mv. skulle vaere omfattet af ombudsmandens virksomhed.
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FOLKETINGETS OMBUDSMANDS BERETNING 2016
SAGSBEHANDLINGSTID
Sagstyper og udfald Gennemsnitlig Mal og resultater
sagsbehandlingstid®
Afsluttet inden for 6 méneder
Klagesager Mal: 70 %

og sager
rejst pa eget
initiativ Undersagelsessager 4,4 méneder

Resultat: 77 %
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Mal: 90 %
Resultat: 94 %

Undersggte offentlighedssager afsluttet
inden for 20 arbejdsdage fra modenhedsdato
Mal: 45 %

Resultat: 37 %
- heraf offentligheds- 31 arbejdsdage
sager? (fra modenhedsdato)
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inden for 40 arbejdsdage fra modenhedsdato

Mal: 90 %

Resultat: 78 %

Afsluttet inden for 3 maneder

Mal: 90 %
Anden form for
behandling og hjeelp

Resultat: 86 %

til bargerne samt 41 dage
afvisninger af formelle Afsluttet inden for 6 maneder
grunde Mal: 98 %
Afsluttet inden for 6 maneder efter tilsynsbesaget
2,3 maneder Mal: 80 %

Tilsynssager?

(fra tilsynsbesaget)

Resultat: 90 %

1) Sagsbehandlingstiden regnes i kalenderdage, bortset fra i offentlighedssager. Her regnes sagsbehandlingstiden
- som i offentlighedsloven -i arbejdsdage. Ved modenhedsdato forstas den dato, hvor sagen efter indhentelse af
oplysninger og udtalelser fra borgeren og myndighederne var klar til afsluttende behandling.

2) Omfatter klagesager vedrarende aktindsigt efter offentlighedsloven, miljgoplysningsloven, retsplejeloven mv. med
undtagelse af sager om partsaktindsigt og egenacces (anmodninger om indsigt i oplysninger om de pageldende
selv).

3) Tilsynssager omfatter afsluttede sager om gennemfarte tilsyn pa voksenomradet, tilgeengelighedstilsyn pa handi-
capomradet og tilsyn med tvangsudsendelser af udleendinge. Tilsynssager pa berneomradet blev farst omfattet af
mal for sagsbehandlingstid pr. 1. oktober 2016 og indgér ikke i tallene.
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AVRIGT

| 2016 erkleerede ombudsmanden sig inhabil i 8 sager, heraf 1 tilsynssag. Folketingets
Retsudvalg overdrog til iandsdommer Henrik Bloch Andersen at behandle disse sager.
Ombudsmandens kontor ydede sekretariatsbistand ved behandlingen af sagerne.

Feergernes Lagting overdrog 1 sag til Folketingets Ombudsmand som seetteombuds-
mand for Lagtingets Ombudsmand i 2016. Inatsisartut (det grenlandske parlament)
overdrog i 2016 ikke nogen sager til ombudsmanden som seetteombudsmand for
Ombudsmanden for Inatsisartut.






REGNSKAB 2016

Ombudsmandens almindelige virksomhed

Kroner
Indteegter
Tilskud fra Udenrigsministeriet 900.000
@vrige indtaegter 0
Indtagterialt 900.000
Udgifter
Lon og pension 54.800.000
Husleje 4.059.000
Personale og organisation, herunder personalevelfeerd 446.000
Efteruddannelse 643.000
Boger og bibliotek 118.000
Faglige databaser (Karnov mv.) 874.000
Aviser og tidsskrifter 229.000
Formidling og kommunikation 513.000
IT-systemer - drift og udvikling 2.760.000
[T-udstyr 1.150.000
Telefoni og bredband 655.000
Reparation og vedligeholdelse af lokaler 449.000
Mabler og inventar 494.000
Rengpring, vask og renovation 244.000
El og varme 497.000
@vrige lokaleudgifter 236.000
Rejser 423.000
Repraesentation og bespisning 104.000
AUB-bidrag 278.000
Kontorhold 163.000
Porto 141.000
Andre varer og tjenester 1.445.000
Udgifter i alt 70.721.000
Udgifter i alt, netto 69.821.000

Bevilling pa finansloven 70.300.000
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Pensionsudgifter til tjenestemaend

Kroner
Pensioner til forhenvaerende tjenestemaend 1.929.000
Bidrag til tjenestemandspension 1.601.000

temand | alt 328.000

Samarbejdsprojekt med Kina

Kroner
Indtaegter 2.275.000
Udgifter 2.275.000

Arets resuitat
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UDVALGTE OMBUDSMANDSUDTALELSER

Ombudsmanden offentligger lebende visse udtalelser pa ombudsmanden.dk
og i ombudsmandens database i Retsinformation (retsinfo.dk). For 2016 drejede

det sig om felgende udtalelser®:

a. Beskeftigelsesministeriet

2016-36

Ombudsmanden udtalte, at Arbejdsskadestyrelsens
stigende sagsbehandlingstider i erhvervsevne-
tabssager siden 2012 ikke var tilfredsstillende, og
bad Beskaeftigelsesministeriet om underretning
om, hvordan det gik med at nedbringe sagsbe-
handlingstiderne.

b. Barne- og Socialministeriet

2016-51

Ombudsmanden fandt, at det var uklart, om der
efter servicelovens § 133 var klageadgang for
veerger mfl. i sager, hvor en kommune havde afvist
at anvende magt, og orienterede derfor ministe-
riet og Folketinget om sagen.

c. Energi-, Forsynings-
og Klimaministeriet

Ingen udtalelser pa Energi-, Forsynings- og Klima-
ministeriets sagsomrade er offentliggjort i 2016.

d. Erhvervsministeriet

2016-35

lkke kritik af et afslag pa dataudtreek, da sammen-
stilling og anonymisering ikke kunne foretages ved
f& og enkle kommandoer. Finansielle nagleoplys-
ninger var omfattet af saerlig tavshedspligt og
skulle derfor anonymiseres.

e. Finansministeriet

2016-26

Oplysninger om rent faktuelle forhold eller om
noget, der allerede er sket eller besluttet, skal
som udgangspunkt ekstraheres. Det gjaldt ogsa
ministeriernes implementeringsplaner i forbindel-
se med udflytning af statslige arbejdspladser.

2016-43

En undersggelse rejst pa ombudsmandens eget
initiativ af ministeriernes brug af ministerbetje-
ningsreglen i offentlighedslovens § 24 og merof-
fentlighedsprincippet i offenttighedsiovens § 14.

2016-48

Moderniseringsstyrelsen kunne afsla dataudtrak
fra styrelsens indkgbsdatabase, under henvisning
til at det var for ressourcekraevende at afklare,
om udtraskket indeholdt oplysninger omfattet af
offentlighedslovens §§ 19-35.

2016-54

Finansministeriet kunne undtage tilbud afgivet i
forbindelse med salg af aktier i DONG fra aktind-
sigt efter offentlighedslovens § 30, nr. 2. Ombuds-
manden kritiserede afgarelsens udformning.

f. Forsvarsministeriet

2016-31

Udtalelser fra forsvarschefen om at afskedige
ansatte, der ytrede sig illoyalt pa sociale medier,
vari strid med offentligt ansattes ytringsfrihed.

1 Udtalelserne er anfart under de ministeromrader mv., hvor kompetencen i sagerne 14 ved 4rets udgang.
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Ombudsmanden henstillede, at ministeriet over-
vejede tiltag ud over dem, der allerede var taget,
sa ansatte ikke afstod fra at ytre sig.

g. Justitsministeriet

2016-7

Tilbagekaldelse af en udgangstilladelse kreever

en konkret vurdering af risikoen for misbrug af
tilladelsen. Det var en fejl, at bestridte oplysninger
i sagen ikke var undersegt ved en udtalelse fra
personalet og/eller videoovervagningsmateriale.

2016-8

Det kunne ikke kritiseres, at Justitsministeriet
afslog aktindsigt i dokumenter, der forventedes at
indga i en kommende undersagelseskommissions
arbejde.

2016-17

Ikke kritik af, at Direktoratet for Kriminalforsorgen
havde undtaget oplysninger om sikkerhedsmaas-
sige forhold i et faengsel fra aktindsigt ud fra hen-
synet til de ansattes og de indsattes sikkerhed.

2016-18

Direktoratet for Kriminalforsorgen sendrede efter
varslet henstilling fra ombudsmanden regler om
anvendelse af magt og sikringsmidler i kriminalfor-
sorgens pensioner.

2016-21
Tilsynsbesag i to detentioner afdeekkede mangleri
politiets dokumentation.

2016-23

Justitsministeriet var berettiget til at afsla at be-
handle en aktindsigtsanmodning fra en journalist,
med henvisning til at en behandling ville nadven-
diggere et uforholdsmaessigt ressourceforbrug.

2016-29

Et dokument, der indgik i grundlaget for regerings-
dannelsen, kunne undtages fra aktindsigt efter
offentlighedslovens § 33, nr. 5, om beskyttelse af
vasentlige hensyn til bl.a. offentlige interesser,
hvor hemmeligholdelse efter forholdets szerlige
karakter er pakrazvet.

2016-39

Rigspolitiet mente ikke, at en politimand kunne
fortryde sin accept af en stilling. Ombudsmanden
henstillede, at politimanden fik fri proces til dom-
stolsprovelse, da mest talte for, at sagen skulle
vurderes efter en lempelig praksis, Hajesteret
havde.

2016-43

En undersagelse rejst pa ombudsmandens eget
initiativ af ministeriernes brug af ministerbetje-
ningsreglen i offentlighedslovens § 24 og merof-
fentlighedsprincippet i offentlighedstovens § 14.

2016-52

Ledelsen af et arresthus burde efter oplysnings-
princippet og en raekke internationale normer og
standarder for undersagelse af oplysninger om
mishandling af frihedsberavede personer have
undersggt en sag om en mulig ulovlig magtanven-
delse narmere.

2016-56

Udleendinge i Vridslaselille var last inde i sméa feeng-
selsceller naesten degnet rundt og havde bl.a.
meget begraensede muligheder for aktivitet. Efter
tilsynsbesgg fra ombudsmanden blev forholdene
forbedret vaesentligt.

h. Kirkeministeriet

Ingen udtalelser pa Kirkeministeriets sagsomrade
er offentliggjort i 2016.

i. Kulturministeriet

2016-19

DR's praksis med normalt at friholde sine medar-
bejdere for omkostninger (herunder bader, erstat-
ning og sagsomkostninger), som de bliver palagt i
forbindelse med sager anlagt mod dem for forhold
udfert i tjenesten, var lovlig.

2016-30

DR kunne tilbageholde overordnede budgetoplys-
ninger om P1's programvirksomhed. DR havde lagt
veegt pd hensynene bag radio- og fjernsynsiovens
§ 86, stk. 1, herunder saerligt hensynet til DR's
uafhaengige stilling og til DR's konkurrencemaes-
sige position.



2016-43

En undersagelse rejst pd ombudsmandens eget
initiativ af ministeriernes brug af ministerbetje-
ningsreglen i offentlighedslovens § 24 og merof-
fentlighedsprincippet i offentlighedslovens § 14.

j- Miljg- og Fedevareministeriet

2016-6

Natur- og Miljgklagenaevnet gav afslag pa aktindsigt
i et internt dokument. Ombudsmanden fandt, at
der efter afvejningsreglerne i miljgoplysningslovens
§ 2, stk. 3, burde gives aktindsigt i dokumentet.

k. Skatteministeriet

2016-3

Landsskatteretten kan behandle klager over SKATs
svar pa indsigelser mad palagte rykkergebyrer i
inddrivelsessager, da svarene er afgarelser i for-
valtningslovens forstand. Det er derimod ikke en
afgarelse, nar SKAT paleegger et rykkergebyr.

2016-42

Ikke kritik af, at Nationalbanken overlod det til
Skatteministeriet at traeffe afgarelse om aktind-
sigt i dokumenter, der ogsa indgik i en lovgivnings-
sag i ministeriet.

2016-46

Korrespondance mellem ministeriet og Kammer-
advokaten om bistand til udtalelse til ombuds-
manden i relation til en sag om "niveausager” pa
ejendomsvurderingsomradet kunne ikke undtages
fra aktindsigt, med henvisning til at retssag varen
nzerliggende mulighed.

l. Statsministeriet

Ingen udtalelser pa Statsministeriets sagsomrade
er offentliggjort i 2016.

m. Sundheds- og Zldreministeriet

2016-53

Ombudsmanden fandt det uheldigt, at en afgerelse
om aktindsigt i en patientjournal blev truffet efter
tidligere gaeldende regler, og kritiserede, at vejled-
ning om aktindsigt mv. i helbredsoplysninger ikke
stemte overens med geeldende ret.

n. Transport-, Bygnings-
og Boligministeriet

2016-9

Ikke kritik af afslag pa aktindsigt i datamaterialet,
som 13 til grund for listen over seerligt udsatte
boligomrader (ghettolisten), da materialet matte
anses for at veere tilvejebragt som grundlag for
udarbejdelse af offentlig statistik.

2016-13

Hjemlen til at gennemfare dele af kereuddan-
nelsen ved selvstudium. Regelgrundlaget havde
veeret fejlagtigt anvendt.

2016-34

Trafik- og Byggestyrelsen sendte breve i en bilsyns-
sag, herunder badeforelaeg, via Offentlig Digital
Post. Det fulgte ikke af god forvaltningsskik, at de
ogsa burde vaere sendt med fysisk post, eller at
styrelsen skulle sikre sig, at de var laest.

2016-38

Rigspolitiet og Bygningsstyrelsen kunne ikke pa
det foreliggende grundlag afsla aktindsigtien
raekke oplysninger vedrarende en ny politiskole/et
nyt uddannelsescenter i det vestlige Danmark.

2016-40
Tilgengelighed for mennesker med bevaegelses-
handicap til et antal togstationer.

2016-45

Behandlingen af en sag om aktindsigt blev udsat,
da de medarbejdere, der kendte til sagen, var pa
sommerferie. Myndigheder kan dog ikke "lukke
ned” far behandlingen af visse aktindsigtsanmod-
ninger, men ma have et beredskab i ferien.

o. Uddannelses- og
Forskningsministeriet

2016-1

Det gav grundlag for kritik, at partsrepraesentation
i overensstemmelse med forvaltningslovens § 8
farst blev mulig flere ar efter idriftsaettelsen af to
digitale selvbetjeningssystemer pa uddannelses-
omradet.
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2016-20

Dokumenter vedrarende en beslutning om ikke at
overdrage bygninger til selveje for et universitet
kunne undtages fra aktindsigt efter ministerbetje-
ningsreglen i offentlighedslovens § 24, stk. 1. Der
var ikke tale om en konkret afgorelsessag.

p. Udenrigsministeriet

2016-10

Delvist afslag pa aktindsigt i materialet udarbejdet
af Udenrigsministeriet om det juridiske grundlag
for Irak-krigen. Oplysninger til Udenrigspolitisk Naavn
kunne undtages efter offentlighedslovens § 35.

2016-14

Udenrigsministeriet afslog at give en borger indsigt
inavnet pa en medarbejder ved en dansk repraesen-
tation i udlandet. Ombudsmanden tog stilling til,
om lokale samfundsmessige forhold kunne have
betydning for myndighedens vurdering.

2016-28

Udenrigsministeriet kunne afsla aktindsigt i vurde-
ringer af terrortruslen mod Danmark afgivet af
Center for Terroranalyse.

g. Udleendinge- og
Integrationsministeriet

2016-12

Udleendingemyndighedernes skaerpelse af praksis
for at tillaegge klager over afslag pa opholdstil-
ladelse opseettende virkning havde ikke tilstrak-
kelig klart grundlag i lovgivningen.

2016-27

En udlaending, der var pa télt ophold, fik fri proces
til en retssag mod Udlaendingestyrelsen, efter at
ombudsmanden havde udtalt, at det var tvivlsomt,
om det fortsat kunne kraeves, at manden skulle
opholde sig i Center Sandholm.

r. Undervisningsministeriet

Ingen udtalelser pa Undervisningsministeriets
sagsomrade er offentliggjort i 2016.

s. @konomi- og Indenrigsministeriet

2016-4

Ombudsmanden fandt ikke grundlag for at kritisere

en kommunes afslag pa aktindsigt i borgmesterens
telefonregning. Det skyldtes, at det ikke var muligt
at adskille oplysninger om privat brug af telefonen

fra oplysninger om tjenstlig brug.

2016-5
Kommuners lansystemer skulle anses for at veere
databaser omfattet af offentlighedslovens § 11.

2016-11

Ankestyrelsen kunne ikke konkludere, at en kom-
mune havde overholdt sin vejledningspligt over
for en kvinde med psykiske handicap, da hun pa et
meade i kommunen trak sin ansagning om fertids-
pension pa det foreliggende grundlag tilbage.

2016-15

Der skulle ikke gives aktindsigt i e-mails i en mail-
boks, som Tilsynet havde koden til, men ikke umid-
delbar adgang til. Mailboksen kunne sidestilles
med en ekstern database, og dokumenterne var
derfor ikke indgéaet til eller oprettet af Tilsynet.

2016-24

En dansk statsborger, som havde bopeel i et andet
EU-land, burde have faet den lovpligtige information
om adgangen til at sege folkepension og burde
stilles, som om der var givet vejledning.

2016-43

En undersegelse rejst pa ombudsmandens eget
initiativ af ministeriernes brug af ministerbetje-
ningsreglen i offentlighedslovens § 24 og merof-
fentlighedsprincippet i offentlighedslovens § 14.

2016-47

Offentlighedslovens § 11, stk. 1, 2. pkt., skal for-
tolkes sadan, at der i opgerelsen af en myndigheds
ressourceforbrug kan medregnes tidsforbruget til
de sagsbehandlingsskridt, som skal fastsl, om et
dataudtraek indeholder oplysninger omfattet af

§§ 19-35.



2016-55

£n myndighed burde have undersegt en sag naer-
mere, inden den afviste sagen, med henvisning
til at det var uklart, om myndigheden var rette
klageinstans. Ombudsmanden henviste til pligten
til videresendelse i forvaltningslovens § 7, stk. 2.

2016-57

Aktindsigt i form af dataudtraek efter offentlig-
hedslovens § 11 kunne ikke undlades med henvis-
ning til offentlighedslovens § 33, nr. 5 (beskyttelse
af vaesentlige hensyn til private og offentlige inte-
resser).

t. Kommunale og regionale
myndigheder

2016-2

En kommune mindede institutionsledere om de
ansattes loyalitetspligt, ndr de som privatpersoner
debatterede deres arbejdsomrade offentligt pa
Facebook. Ombudsmanden vurderede, at kommu-
nens henvendelse var i strid med de ansattes
ytringsfrihed.

2016-16

Pa baggrund af et tilgeengelighedstilsyn pa en
folkeskole kom ombudsmanden med en raekke
anbefalinger om bl.a. tilgaengelighed til legefacili-
teter og faglokaler og fritagelse for undervisning.

2016-22

En sag om opfarelse af en gyllebeholder uden land-
zonetilladelse var utilstraekkeligt oplyst. Sags-
oplysningerne gav ikke mulighed for tilstraekkelig
konkret at vurdere, om gyllebeholderen var er-
hvervsmessigt nedvendig for ejendommens drift.

2016-25

En kommune kunne ikke afskedige en social- og
sundhedshjeelper pa grund af aktuelle samarbejds-
problemer eller vaesentlig risiko for fremtidige
samarbejdsproblemer. Tvivisomt grundlag for
tjenstlig samtale og seerdeles kritisabel partsharing.

2016-32

Sikringsafdelingen havde ikke hjemmel til at
begraense visse patienters mulighed for at kabe
usunde fedevarer. Ombudsmanden bad imidlertid
myndighederne overveje, om Sikringsafdelingen
havde tilstraekkelige muligheder for at hjelpe
patienterne.
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2016-33

Afgerelser om gensidig forsergelsespligt var ugyl-
dige, fordi de ikke var meddelt begge parter. Fejlen
kunne ikke repareres ved efterfalgende at gare
begge parter bekendt med afgarelsen. Ombuds-
manden henstiltede til kommunen at genoptage
sagerne af egen drift.

2016-41

En kommune havde ikke hjemmel til at anvende
fysisk magt, da et barn skulle flyttes fra sin pleje-
familie til et andet anbringelsessted. Derudover
stillingtagen til, om kravene om skriftlighed og
notatpligt var opfyldt.

2016-44

Udlevering af relevante dele af handleplanen for
et anbragt barn til botilbuddet skal ogsa ske, hvis
barnet er anbragt, for bestemmelsen om udlevering
tradte i kraft.

2016-49

Vaeksthus Nordjylland er omfattet af ombuds-
mandens kompetence og af offentlighedsloven og
forvaltningsloven.

2016-50

Efter et dedsfald pa et bosted under magtanven-
delse bad ombudsmanden Socialstyrelsen om at
overveje, om myndighederne skal sikre, at der ud-
arbejdes retningslinjer for magtanvendelse, og at
personalet modtager uddannelse i anvendelse af
magt.

2016-58

En kommunes anvendelse af forebyggende indsat-
ser over for barn og unge efter servicelovens § 11
i forhold til saerlige foranstaltninger efter § 52 og
kommunens sagsbehandlingstid pa barnefaglige
undersggelser gav ombudsmanden anledning til
kritik.

u. Andre myndigheder mv. omfattet af
ombudsmandens kompetence

2016-37

Det var et brud pa offentligt ansattes ytringsfrihed
at afskedige en gymnasielarer for i en e-mail til
folketingsmedlemmer at kritisere skolens gko-
nomiske dispositioner. Et brev fra skolen til de
ansatte om loyalitetspligt var ikke retvisende i
forhold til reglerne om ytringsfrihed.
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NYHEDER OFFENTLIGGJORT PA
OMBUDSMANDENS HJEMMESIDE | 2016

Nyhederne kan leeses i deres fulde laengde pa ombudsmanden.dk.

14, januar

Anbragte barn har krav pa
undervisning i alle folkeskolens fag

Anbragte barn og unge, der gér i intern skole,

har samme ret til undervisning som eleverien
folkeskole. Ombudsmanden har imidlertid efter
tilsynsbeseg pa anbringelsessteder for barn og
unge konstateret, at flere interne skoler ikke tilbed
tilstraekkelig undervisning. Pa én skole blev der
kun undervist i hovedfagene dansk, matematik og
engelsk.

Den mulighed har i flere ar ikke eksisteret for ud-
dannelsessagende, der sager SU eller befordrings-
rabat. Farst nu er der udsigt til en lesning.

21. januar

E-mail tit ansatte i Gribskov Kommune
lignede ulovlig mundkurv

Offentligt ansatte har udstrakt frihed til at kri-
tisere forholdene pa deres arbejdsplads. Men en
e-mail fra Gribskov Kommune til samtlige ledere
af berne- og ungeinstitutioner i kommunen gav
det modsatte indtryk, konkluderer Folketingets
Ombudsmand i en ny udtalelse.

22. januar

Selvbetjeningssystemer udelukkede
uddannelsessggende fra partsrepree-
sentation

Nar digitale selvbetjeningssystemer aflgser ma-
nuel sagsbehandling, skal myndighederne sikre, at
systemerne overholder de forvaltningsretlige krav.
Bl.a. skal systemerne veere indrettet, sa en bruger
kan lade sig repraesentere af andre - eventuelt ved
en papirbaseret lesning.

4. februar

Ombudsmandens Barnekontor har
besggt 15-arig isolationsfangslet

pige

Medarbejdere fra Ombudsmandens Barnekontor
har sammen med representanter for Institut

for Menneskerettigheder og DIGNITY - Dansk
Institut Mod Tortur besegt en 15-3rig pige, som har
siddet isolationsfaengslet siden 14. januar 2016.
Isolationsfaengsling af mindrearige sker yderst
sjeldent.

5. februar

Odense Kommune kunne hemmelig-
holde borgmesters telefonregning

Ombudsmanden er enig i, at Odense Kommune ikke
skal udlevere borgmesterens telefonregning fra
efterdret 2011. Det skyldes, at det ikke skennes
muligt at udskille borgmesterens private opkald.

8. februar

Ombudsmandens Barnekontor foku-
serer pa bern og unge i psykiatrien

12016 vil Ombudsmandens Bernekontor besage en
stor del af de barn og unge, som er indlagt pa psy-
kiatriske afdelinger. Temaet for arets tilsynsbesag
i Bernekontoret er nemlig psykiatriske degnafde-
linger, og et af de centrale spargsmal er brugen af
tvangsfiksering over for barn og unge.
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15. marts

Ombudsmanden alvorligt bekymret
for udleendinge i Vridslaselille

Efter et uanmeldt beseg i Institution Vridsleselille
den 29. februar 2016 udtrykker Folketingets Om-
budsmand alvorlig bekymring over forholdene for
frihedsbergvede udlzendinge.

16. marts

Debatindleeg: Mest ombudsmand
for pengene

"Ligesom laegen ikke opererer sin patient, fer han
har vurderet, hvad det i sidste ende kan hjzlpe,
ivaerkseetter vi heller ikke omfattende undersa-
gelser, for vi har vurderet, om vi reelt kan flytte
noget.”

Sadan skriver ombudsmand Jargen Steen Serensen
i et indlaeg i Politiken om institutionens skarpere
prioritering. (..)

17. marts

Udlandsdanskere skal have besked
om ret til folkepension

En dansk statsborger bosat i England fik ikke segt
om folkepension, da han naermede sig 65 &r. | mod-
saetning til borgere bosat i Danmark fik manden
nemlig ikke besked fra myndighederne om ret til
pension. Det var en fejl, konkluderer Folketingets
Ombudsmand i en ny udtalelse. Han har henstillet
til Ankestyrelsen at genoptage sagen og overveje,
om pensionisten pa grund af fejlen ber tilkendes
fire ars pension med tilbagevirkende kraft.

18. marts

Politiske draftelser om offentligheds-
loven far ombudsmanden til at seette
generel undersggelse i bero - behand-
ling af klagesager fortsaetter usendret

Ombudsmanden satter en generel undersagelse
af ministeriernes brug af meroffentlighedsprincip-
pet i ministerbetjeningssager i bero. Det sker for
ikke at risikere at "kortslutte” de aktuelle politiske
dreftelser om tema og tidspunkt for evaluering af
den nye offentlighedslov.

21. marts

Udsatte borgere skal vejledes seerlig
grundigt

En myndighed skal tilpasse sin vejledning til den
enkelte borger og dennes behov. Iseer i forhold til
udsatte borgere, der kan have sveert ved at over-
skue situationen, er det f.eks. vigtigt, at myndig-
hederne grundigt forklarer, hvad konsekvenserne
af bestemte dispositioner fra borgerens side kan
blive. Det siger ombudsmanden i en ny udtalelse
om en sag, hvor en ca. 30-arig kvinde med psykiske
lidelser trak sin ansegning om fartidspension
tilbage.

29. marts

Politiet vil forbedre dokumentationen
ved tvangsudsendelse af udlndinge

Rigspolitiet vit nu udarbejde et skema, som politiet
skal anvende for at sikre, at alle relevante sagsbe-
handlingsskridt i sager med tvangsudsendelser
dokumenteres tilstraskkeligt. Skemaet skal fungere
som et supplement til den udsendelsesrapport,
som politiet i dag laver.

Initiativet kommer, efter at Folketingets Ombuds-
mand flere gange tidligere har peget pa mangelfuld
dokumentation af forholdene omkring tvangsud-
sendelser.

5. april
Folkeskoler glemmer elevers
rettigheder i alvorlige sager

Ballade i folkeskolen kan blive s& grov, at en elev
f.eks. ma sendes hjem for en periode eller overga
til enkeltmandsundervisning. Men nar skolen griber
til alvorlige reaktioner, har eleven en raekke ret-
tigheder, og det synes skolerne ofte at glemme.
Derfor henvendte ombudsmanden sig for nylig til
Ministeriet for Barn, Undervisning og Ligestilling for
at finde en lasning pa problemet.




6. april
Ombudsmanden underseger sag om
fyret gymnasieleerer

Folketingets Ombudsmand har i dag bedt Campus
Bornholm forklare baggrunden for, at en gymnasie-
leerer blev fyret, efter at han havde kritiseret sin
arbejdsplads i en e-mail il Folketingets Finansudvalg.

8. april

Folkeskolen skal sikre barn med
handicap lige adgang til leg og
undervisning

Barn i den danske folkeskole, der har et bevaegel-
seshandicap, skal efter FN's Handicapkonvention
kunne deltage i undervisning, leg og fritidsaktivi-
teter pa lige fod med barn uden handicap. Det

er derfor vigtigt, at skolernes fysiske faciliteter
understatter og fremmer dette. Sadan lyder kon-
klusionen, efter at et besagshold fra Folketingets
Ombudsmand har gennemfart tilgeengelighedstil-
syn pa Skovvangskolen i Allerad Kommune.

21. aprit

Vejledning af uledsagede mindreérige
flygtningebarn giver ikke grundlag for
kritik

Ombudsmanden rejste i november 2015 en sag
over for udleendingemyndighederne, fordidet i
offentligheden blev gjort gaeldende, at uledsagede
mindrearige flygtningebarn med sakaldt midlertidig
beskyttelsesstatus fik utilstraekkelig vejledning
om mulighederne for at fa deres forzeldre til
Danmark.

Siden har myndighederne taget initiativ til at
justere vejledningen. Ombudsmanden siger pa
den baggrund god for den samlede vejledning af
uledsagede mindredrige med midlertidig beskyt-
telsesstatus.
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25. april

Store forskelle i kommunikationshjeelp
til barn og unge med vidtgéende
handicap

Ombudsmandens Baernekontor har det seneste ar
besagt en raekke institutioner for barn og unge
med vidtgdende handicap og nesten intet sprog.
Den overordnede konklusion er positiv, men om-
budsmanden peger bl.a. pé store forskelle pa, hvor
gode institutionerne er til at udnytte teknologii
kommunikationen med barnene og de unge.

26. april
Ankestyrelsen er ikke forpligtet tit at
soge efter forkert afgjorte sager om

sygedagpenge

En manuel gennemgang af omkring 5.000 sygedag-
pengesager pr. ar for at finde et ukendt antal sager
med fejl kan ikke kraaves. Det kankluderer om-
budsmanden i en ny udtalelse. Ankestyrelsen kan
derfor undlade selv at sage efter sager, hvor der er
begaet fejl over for modtagere af sygedagpenge.
Til gengeeld har styrelsen informeret bredt via bl.a.
sin hjemmeside, s bargere selv kan henvende sig
og fa genoptaget deres sager.

27. april

Ombudsmanden varsler nyt beseg i
Vridsleselille

Efter at Kriminalforsargen nu har stillet forbedringer
i udsigt for udlzendingene i Institution Vridslaselille,
varsler ombudsmanden et nyt tilsynsbeseg den
22. juni 2016.

12. maj

Ombudsmanden rejser spergsmal om
adskillelse af asylpar

Asylansegere pa 15-17 ar skal efter en praksis-
a&ndring i februar ikke indkvarteres pa samme
asylcenter som deres segtefzelle eller samlever.
Det gaelder som det klare udgangspunkt uanset
partnerens alder, og uanset om parret har barn.
Efter at have behandlet en klage fra et syrisk par
har Folketingets Ombudsmand bedt om en raekke
oplysninger fra ministeriet om den nye praksis.
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13. maj

Feengsler bar stramme op i forhold
til brugen af sikringsceller

En raekke tilsynsbeseg i faengsler og arresthuse og
gennemgang af rapporter har i flere tilfaelde givet
ombudsmanden mistanke om uberettiget brug af
sikringsceller og tvangsfiksering. Derfor opfordrer
han nu Kriminalforsorgen til at stramme op pa en
raekke punkter.

16. maj

Kronik: Hvordan sikrer vi offentligt
ansattes ytringsfrihed?

Folketingets Ombudsmand kalder i en kronik i dag i
Jyllands-Posten kraenkelser af offentligt ansattes

ytringsfrihed for et "ulast problem”. Ombudsmanden

opfordrer regeringen til at tage problemet alvorligt
i en kommende oplysningsindsats (..).

17. maj

Institutioner kan vaere afskaret
fra at hjeelpe svage borgere

Nogle borgere kan ikke rummes i normale botilbud
for personer med psykisk sygdom eller handicap.
De bor derfor i sakaldte enkeltmandsprojekter med
personale i alle degnets 24 timer.

Efter tilsynsbeseag pa 14 institutioner med i alt 79
enkeltmandsprojekter i 2015 konkluderer Folke-
tingets Ombudsmand, at forholdene generelt

er gode, men at personalet i en raekke alvorlige
situationer ikke kan hjeelpe borgerne, fordi de er
afskaret fra at bruge tvang. (..}

18. maj

Justitsministeriet lover hurtigere
svar i aktindsigtssager

Mere end hver femte har ventet pa svar i over

40 arbejdsdage, nar de har ssgt om aktindsigt i
Justitsministeriet. Ministeriet erkender, at det er
alt for lzenge, og saetter nu ind for at nedbringe
sagsbehandlingstiden. Det har ministeriet oplyst
over for Folketingets Ombudsmand, der i januar
rejste en generel sag om problemet.

19. maj

DR kan betale journalisters bader
og sagsomkostninger

Det er lovligt, at DR normalt friholder sine med-
arbejdere for bader, erstatning og sagsomkost-
ninger, der skyldes forhold begaet som led i det
journalistiske arbejde. Det udtaler Folketingets
Ombudsmand i en ny redegerelse.

26. maj

Politiet lover opstramninger
i detentioner

To uanmeldte besag af ombudsmanden farer nu til
forbedrede procedurer i kebenhavnske detentioner.

27. maj

Borgere venter for leenge pé
erstatning for tab af erhvervsevne

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for visse
arbejdsskadesager er mellem 26 og 28 méneder.
Og det er for la=nge, mener Folketingets Ombuds-
mand.

31. maj

Folkepensionist undgar at betale godt
100.000 kr. tilbage

En kvindelig folkepensionist var i god tro om sin
ret til at fa udbetalt pension som enlig. Derfor har
Ankestyrelsen besluttet, at kvinden slipper for at
skulle betale godt 100.000 kr. tilbage.

Det er resultatet, efter at ombudsmanden sendte
en kiage fra en kvinde videre til Ankestyrelsen. (..)

1. juni
Justitsministeriet havde lov til at
"ressource-afvise” journalist

Det var berettiget, at Justitsministeriet afslog at
behandle en journalists aktindsigtsanmodning,
som det ville tage over 60 timer at vurdere. Det
siger Folketingets Ombudsmand i en ny udtalelse.
Sagen er den farste, hvor ombudsmanden tager
stilling til brug af den sakaldte ressourcebestem-
melse i offentlighedsloven over for et massemedie.




2. juni
Konkret sag om talt ophold
bar afgeres af domstolene

Ombudsmanden har henstillet, at en udenlandsk
statsborger far fri proces til en retssag mod Ud-
leendingestyrelsen.

Manden har siden september 2008 haft pligt til at
bo i Center Sandholm, efter at han fik en feengsels-
dom og blev udvist af Danmark. Han kan imidlertid
ikke tvangsudsendes, da han vil veere i livsfare i
hjemlandet. Han er derfor pa "talt ophold”.

ytringer om Forsvaret, som de matte fremsaette pa
de sociale medier. Det skriver ombudsmanden i dag
i en udtalelse til Forsvarsministeriet.

29. juni
DR havde lov til at titbageholde
budgetoplysninger om P1

Det var i overensstemmelse med loven, at DR af-
slog en journalists anmodning om aktindsigt i nogle
overordnede budgetoplysninger for P1's program-
virksomhed. Det fremgér af en ny udtalelse fra
ombudsmanden.

7. juni
Bunken af aldre patientklager vokser

Antallet af patientklagesager, der er ldre end 18
méneder, er vokset med ca. 40 pct. fra 461 sager
ved udgangen af 2014 til 651 sager ved udgangen
af 2015. Til gengaeld er der blevet faerre af de helt
gamle sager over 36 maneder. Det fremgar af en
redegerelse fra Sundheds- og £ldreministeriet til
ombudsmanden.

22. juni

Kommuners mulighed for
at tvangsanbringe asylbarn

Hvem skal hjeelpe et asylbarn, der f.eks. vanragtes
af sine foraeldre? Er det kommunen med fagkund-
skab om barn, eller er det udlandingemyndighe-
derne, hvor asylansggere og udlaendinge uden
lovligt opholdsgrundlag normalt harer hjemme?
Det spargsmal har igennem laengere tid skabt
forvirring.

Ombudsmanden har iveerksat en undersegelse af
spargsmalet (..).

30. juni

Ministerium stadig for laenge om at
behandle klager over meldepligt

Klager over meldepligt for udleendinge pa "talt
ophold” har gennem flere ar veeret for laenge under
behandling. | efteraret 2014 meddelte det ansvar-
lige ministerium, at der ville blive sat ekstra fokus
pa disse sager, s der kunne treeffes afgorelse
inden for tre maneder.

Det er ikke sket. (..) Det betegner ombudsmanden
som beklageligt.

4. juli

Ombudsmanden genoptager generel
undersggelse af meroffentlighedi
ministerbetjeningssager

Ombudsmanden fortsatter nu sin undersagelse af
ministeriernes brug af meroffentlighed i minister-
betjeningssager. Det sker pa baggrund af en orien-
tering fra justitsministeren om, at forligsparterne
bag offentlighedsloven ikke har bemasrkninger til,
at ombudsmanden genoptager undersggelsen.

28.juni

Meget kritisabelt at forsvarschef
skabte usikkerhed om de ansattes
ytringsfrihed

Forsvarets ansatte har samme ytringsfrihed som
andre offentligt ansatte. Det var derfor meget
kritisabelt, at forsvarschefen under et oplaeg pa
Flyvestation Karup fortalte de ansatte, at de kunne
forvente at blive afskediget for "direkte illoyale”

4, juli
Kommuner ma efterbetale kontant-
hjeelp som falge af formelle fejl

1 2014 blev der skaret i kontanthjeelpen til en

stor gruppe kontanthjzelpsmodtagere pa grund
af samleverens indtaegt. Men nogle kommuner
gjorde kun kontanthjeelpsmodtageren bekendt
med afgoerelsen om gensidig forsargelsespligt, og
ikke samleveren. Det betyder, at afgarelserne er
ugyldige, og at sagerne ma genoptages.
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| to sager fra Randers Kommune og Branderslev
Kommune har ombudsmanden netop udtalt, at
kommuner har pligt til selv at genoptage ugyldige
afgarelser, hvis de kan finde sagerne frem, og der
ikke er tale om for store administrative vanskelig-
heder. (..)

22, august

Manglende tjek af e-Boks
kan blive dyrt

Det kan blive dyrt for en 90-arig mand, at hanileeng-
ere tid ikke tjekkede sin e-Boks. Manden ndede at
modtage en synsindkaldelse, en pdmindelse og to
bedeforelaeg pa 2.000 kr,, fer han, efter at have mod-
taget et fysisk brev fra Trafik- og Byggestyrelsen,
endelig fik sin bil synet.

"Jeg kan godt forsta, hvis mange - maske bl.a. eeldre
borgere - kan have svaert ved at vaenne sig til at
tjekke e-Boks pa samme made, som de temmer
pastkassen. Men lovgivningen er klar, og den pa-
lagger borgerne ansvaret for og risikoen ved ikke
at holde gje med digital post”, siger ombudsmand
Jargen Steen Sarensen. {..)

22. august

Chefskifte i Ombudsmandens
Barnekontor

Den 1. oktober 2016 tiltreeder Susanne Veiga som
ny chef for Ombudsmandens Barnekontor. Hun
afleser Bente Mundt, der har staet i spidsen for
Bernekontoret, siden det efter beslutning i Folke-
tinget blev etableret den 1. november 2012. Bente
Mundt fortsaetter i ombudsmandsinstitutionen
som chefkonsulent.

31. august

Afskedigelse af gymnasielaerer
var i strid med offentligt ansattes
ytringsfrihed

En gymnasieleerer havde ret til i en e-mail til med-
lemmer af Falketingets Finansudvalg at kritisere sin
arbejdsgiver, Campus Bornholm. Ombudsmanden
kalder det derfor "seerdeles kritisabelt”, at Campus
Bornholm efterfalgende afskedigede |@reren.

6. september

Rekruttering til nyt skattekontor
indledt

Den 1. januar 2017 abner Ombudsmandens
Skattekontor - et af flere tiltag fra Folketinget
med det format at styrke borgernes retssikkerhed
pa skatteomradet. Ombudsmanden har netop
udnavnt Louise Vadheim Guldberg til chef for
kontoret.

20. september

Udleendinge i Vridslaselille har faet
markant bedre forhold

Efter ombudsmandens to tilsynsbesag og dialog
med de ansvarlige myndigheder er forholdene
for udlaendinge i Vridslaselille blevet markant
forbedret.

21. september

Selvstaendig slap for at
betale nasten en halv million
tilbage i dagpenge

466.090 kr. far skat og renter. Det beleb skulle
en 52-arig mand betale tilbage i dagpenge, som
han havde modtaget over en laengere periode.
Men efter ombudsmandens mellemkomst slipper
manden nu helt.

6. oktober

Ministerbetjeningsregel har fart til
vaesentlige indskraenkninger i retten
til aktindsigt

indfarelsen af den sakaldte ministerbetjenings-
regel i offentlighedsloven har i praksis fert til
vaesentlige indskraenkninger i retten til aktindsigt.
Det konkluderer Folketingets Ombudsmandien
generel undersegelse af ministeriernes anven-
delse af ministerbetjeningsreglen og meroffentlig-
hedsprincippet.




7. oktober

Kommuner skal huske
unges ret til at klage

| starten af juni kontaktede en 17-arig pige
Ombudsmandens Barnekontor, fordi hun anskede
at flytte til et andet opholdssted. Forinden havde
pigens sagsbehandler afvist pigens snske. Men
kommunen havde glemt at oplyse om en vigtig
detalje: At pigen havde ret til at klage.

Sagen med den 17-3rige pige er det seneste
eksempel ud af fem hos Ombudsmandens Barne-
kontor, som kan tyde p4, at nogle kommuner
forsemmer at forteelle barn og unge over 12 ar,
at de har ret til at klage.

14. oktober

Personer med handicap er flere
steder afskaret fra at bruge tog

Efter FN's Handicapkonvention skal mennesker
med bevaegelseshandicap pa lige fod med andre
kunne rejse med offentlig transport. Men det kan
de ikke altid i dag, konstaterer Folketingets Om-
budsmand efter at have faet svar fra Transport- og
Bygningsministeriet om tilgeengeligheden til 13
fjern- og regionaltogstationer i Danmark.

26. oktober

Myndighedernes reaktion pa
europaeisk dom om 26-arsreglen
interesserer ombudsmanden

Den Europzeiske Menneskerettighedsdomstol
fastslog for nylig i den sdkaldte Biao-dom, at
26-arsreglen i udlaendingeloven er diskrimine-
rende. (..)

Regeringen har meddelt, at den vil foresla Folke-
tinget at ophaeve 26-arsreglen som opfalgning pa
dommen. (..)

Udleendinge-, Integrations- og Boligministeriet har
vurderet, at udlaendingemyndighederne allerede
nu ma se bort fra 26-arsreglen, ogsa i sager, der af-
geres far en eventuel lovaendring. Det er de sager,
som ombudsmanden gerne vil falge med .

4. november

Flere kommuner efterbetaler kontant-
hjeelp som falge af formelle fejl

Brenderslev Kommune, Vesthimmerlands Kommune
og Mariagerfjord Kommune efterbetaler nu ydelser
til et stort antal kontanthjeelpsmodtagere efter at
have begaet grundlaaggende sagsbehandlingsfejl.

"Det er ergerlige sager for disse kommuner, men
der er begdet sa grundlaggende fejl, at den eneste
vej er at genoptage sagerne og efterbetale pengene
til kontanthjaelpsmodtagerne”, siger Folketingets
Ombudsmand, Jargen Steen Serensen.

Ombudsmanden har tidligere pa aret behandlet en
sag om Randers Kommune, der matte efterbetale
penge til kontanthjselpsmodtagere. Og han har
netop henstillet til Aabenraa Kommune at genop-
tage et starre antal sager.

9. november

Hering om Folketingets Ombudsmand
har fokus p& aktuelle temaer

Onsdag den 23. november 2016 kl. 10-12 afholder
Folketingets Retsudvalg den arlige hering om
ombudsmandens arbejde. Haringen kan overvaeres
pa Christiansborg eller ses via Folketingets egen
tv-kanal.

15. november

Ombudsmanden styrker indsats
pé skatteomradet

Nar Ombudsmandens Skattekontor dbner den 1.
januar 2017, er der tale om en "markant styrkelse”
af ombudsmandens kapacitet pa skatteomradet.
Det skriver ombudsmand Jargen Steen Serensen i
en kronik, der i dag er offentliggjort pa altinget.dk.
Ombudsmanden beskriver bl.a., hvordan kaontrollen
med skattemyndighederne naermere vil blive styrket,
og varsler et dbningsseminar for Skattekontoret
allerede den 13. januar 2017. (...)
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15. november

Et barn kan ikke med magt flyttes
til et nyt anbringelsessted

Nar et barn skal flyttes fra ét anbringelsessted
til et andet, skal det ske frivilligt. En kommune
har nemlig efter de gaeldende regler ikke lov til at
bruge fysisk magt i den situation. Det konkluderer
ombudsmanden efter at have undersegt en kon-
kret sag.

16. november

Ombudsmanden opfordrer myndig-
heder til at overveje uddannelse i
brug af magt pé sociale bosteder

P4 et socialt bosted i @stjylland dede en ung mand
i fjor efter at vaere blevet fastholdt af tre medar-
bejdere. Ingen af bostedets medarbejdere havde
faet egentlig uddannelse i at bruge magt.

Ombudsmandens undersegelse af sagen viser
bl.a., at der ikke findes regler for uddannelse i
magtanvendelse pa sociale institutioner.

21. november

Sager om aktindsigt skal ogsa
behandles hurtigt i ferieperioder

Journalister og andre har krav pa hurtige svar pa
aktindsigtsanmodninger. Ogsa i ferieperioder.
Myndigheder kan saledes ikke "lukke ned” for be-
handlingen af aktindsigtssager i f.eks. juli maned,
men ma have et beredskab til at svare inden for de
frister, der er opstillet i offentlighedsloven.

Det fremgar af en ny udtalelse fra Folketingets
Ombudsmand.

23. november
Anbragte barn mangler handleplaner

Kommuner skal udarbejde handleplaner for
anbragte bern og unge. Og de skal serge for at
aflevere relevante dele af planerne til bernenes
institutioner. Men det sker ikke altid, konstaterer
ombudsmanden, efter at Ombudsmandens Barne-
kontor har veeret pa tilsynsbesag pa en raekke
degninstitutioner for anbragte barn.

17. november

Ombudsmandens Barnekontor
besager center for uledsagede
unge asylansegere

Et tilsynshold fra Ombudsmandens Barnekontor
skali slutningen af denne maned for farste gang
besege et center for uledsagede asylansogere
under 18 ar.

Beseget i Barnecenter Hundstrup pa Sydfyn finder
stedikalvandet pa flere omtalte sager om barn pa
asylcentre, men har ingen direkte forbindelse med
disse sager, oplyser chefen for Ombudsmandens
Barnekontor, Susanne Veiga.

24. november

Ombudsmanden &bner
Skattekontor med seminar

Den 1. januar 2017 dbner Ombudsmandens Skatte-
kontor. Det sker efter beslutning i Folketinget.

| den anledning afholder ombudsmandsinstitutio-
nen et dbningsseminar. Seminaret finder sted pa
Christiansborg med deitagelse af en bred vifte af
inviterede interessenter.

28. november

Tilbud pé& DONG-aktier kunne
hemmeligholdes

Den nye offentlighedslov ger det svaerere at fa
aktindsigt i oplysninger om forretningsforhold.
Det konstaterer Folketingets Ombudsmand efter
at have behandlet en klage fra en journalist i den
sakaldte DONG-sag.




18. december

Uklart om en vaerge kan klage over
afslag p& magtanvendelse

En mand, som var vaerge for sin mentalt retarde-
rede datter, snskede, at datteren skulle udstyres
med GPS, s& hun ikke forsvandt fra sin institution.
Farens anske blev afvist af kommunen, og han fik
senere at vide af Ankestyrelsen, at han ikke kunne
klage over dette. (..)

Ombudsmandens underssgelse viser, at det er
uklart, hvardan klagereglen skal fortolkes, sa
ombudsmanden har ikke grundlag for at kritisere
Ankestyrelsens retsopfattelse. Han har i stedet
sendt spergsmalet videre til Barne- og Socialmini-
steriet og orienteret Folketinget, s der kan blive
taget stilling til, om det skal afklares via lovgiv-
ning. (..)

20. december

Alle har som udgangspunkt ret til at
se egen patientjournal

len netop afsluttet sag udtaler ombudsmanden,
at sundhedsloven giver alle ret til aktindsigt i egne
patientjournaler. Det geelder som udgangspunkt
ogsa, selv om oplysningerne er gamle.

Udtalelsen kommer, efter at en kvinde fik afslag
pa aktindsigt i dele af sin egen patientjournal fra
1959.

21. december

Beskyldninger om ulovlig magt-
anvendelse skal underseges grundigt

Under ombudsmandens tilsynsbesag i en arrest
fortalte flere indsatte uafhangigt af hinanden, at
en fangselsbetjent havde hidset sig voldsomt op
og bl.a. skubbet enindsat ned ad en gang. Inden
arrestens ledelse og Direktoratet for Kriminalfor-
sorgen fik undersegt sagen til bunds, var video-
overvagningsmaterialet slettet.

Ombudsmanden understreger, at enhver reel
mistanke om brug af ulovlig magt i arrester og
faengsler skal tages alvorligt og underseges.

22.december

Myndigheder skal hjeelpe borgere
videre til rette sted

En myndighed kan ikke afvise en henvendelse fra
en borger, fordi det er uklart, hvor borgeren skal
ga hen med sit problem, eller fordi borgeren har
henvendt sig til den forkerte myndighed.

"Det offentlige system er komplekst, og myndig-
hederne ma medvirke til, at borgerne kommer det
rigtige sted hen", siger Folketingets Ombudsmand,
Jorgen Steen Sarensen. (...)

23. december

Ministerium indskeaerper pligt til at
undervise anbragte barn

Anbragte barn og unge har samme ret til at fa
undervisning som hjemmeboende barn. Og den
ret er nuindskeaerpet over for samtlige landets
kommuner.

Det sker, efter at Ombudsmandens Barnekontor
har afdaekket utilstraekkelig undervisning pa flere
interne skoler og henvendt sig til Undervisnings-
ministeriet for at sikre, at det kommunale tilsyn
med undervisningen i de interne skoler fungerer.

28.december

Lovgivning bar overvejes for at sikre
at privatskoleelever bliver hart

Pa trods af en stor informationsindsats bliver
mange elever pa privatskoler og efterskoler stadig
ikke hert, far de bliver bortvist eller udskrevet.
Ombudsmanden opfordrer nu Undervisnings-
ministeriet til at overveje lovgivning pa omradet.
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Rigshospitalets kapel pa Blegdamsvej: Patienter,
der afgar ved deden pa Rigshospitalet pa

>0

Blegdamsvej, fores til kapellet. | kapellet kan de
parorende vaelge at tage afsked med den afdede.

SAG NR. 15/05653 0G 16/00259

Kort tid fer et tilsynsbesag i et faengsel klagede en af
de indsatte til ombudsmanden. Den indsatte var util-
freds med, at han sammen med en anden indsat sad i
en meget lille celle. Ombudsmanden sendte klagen vi-
dere til fangslet, somi farste omgang skulle svare pa
den.

Under tilsynsbesaget fulgte ombudsmandens besogs-
hold op og konstaterede, at faengslet ganske rigtigt
brugte celler pa ned til 6,9 m? som dobbeltceller. | cel-
lerne var der kun plads til en kajeseng, et lille bord og
en enkelt stol. Efter reglerne skal dobbeltceller mindst
veere 8 m2

Besagsholdet anbefalede, at faengslet indrettede sig
sadan, at man ikke brugte s& sma celler som dobbelt-
celler.

Faengslet bruger nu starre celler, hvis det er nadvendigt
at placere to indsatte i samme celle.

Far ombudsmandens besagshold tager pa tilsynsbe-
sog, forbereder medarbejderne sig grundigt. Forbere-
delsen indebaerer gennemgang af et stort skriftligt
materiale fra den institution, der skal besages, men
ogsa orientering i tidligere sager, omtale i medierne
af institutionen mv.

En formiddag i april havde ombudsmanden beseg af en
delegation fra den kirgisiske ombudsmand. Formalet var
at give en generel praesentation af ombudsmandens
arbejde, som ombudsmandens medarbejdere ger en del
gange hvert ar.

Samtalen gik ivrigt, og det blev derfor aftalt at holde
endnu et made et par dage senere. Her fortalte med-
arbejdere i ombudsmandens internationale sektion
narmere om ombudsmandens arbejdsgange og om,
hvordan der arbejdes med at sikre en hurtig og smidig
sagsbehandling med fa flaskehalse. Efter besoget i
Kebenhavn er den kirgisiske ombudsmand begyndt at
arbejde med at effektivisere de interne sagsgange.

Hvert ar modtager ombudsmanden en raekke besag
fra udlandet. Temaerne er ofte arbejdet som ombuds-
mand og klagesagsbehandling. Indholdet og karakteren
af de enkelte besog kan variere meget.

SAG NR. 16/03113

Fogedretten satte en mand ud af sin lejebolig. Manden
var ikke til stede under udsettelsen, og hans indbo
blev overladt til udlejeren, som efterfalgende fjernede
det. Fogeden havde nemlig vurderet, at indboet var
vaerdilast.

Manden henvendte sig til Domstolsstyrelsen og kreevede
erstatning for sit mistede indbo. Domstolsstyrelsen af-
viste erstatningskravet, og manden klagede til ombuds-
manden over styrelsen.

Ombudsmanden afviste klagen, fordi han ikke havde
kompetence til at behandle den.

Ombudsmanden kan ikke behandie klager over domme
og domstole, herunder fogedretterne. Ombudsmanden
kan heller ikke behandle klager over Domstolsstyrelsen.

SAG NR. 16/01462

Kun 13 dage for sent. Men alligevel matte ombudsman-
den afvise klagen fra en selvstaendig erhvervsdrivende,
som ikke kunne deekkes af de danske regler om social
sikring, mens han arbejdede i et andet EU-land. Han
havde nemlig farst klaget til ombudsmanden, et ar og
13 dage efter han havde modtaget Ankestyrelsens af-
gerelse. Da der derfor var gdet mere end et &r siden
myndighedernes seneste afgarelse, var ombudsmanden
afskaret fra at se pa sagen.

Ombudsmanden skal modtage en klage, inden et &r efter
at borgeren har modtaget myndighedens afgarelse.
Fristen for at klage til ombudsmanden regnes fra den
gverste forvaltningsmyndigheds afgarelse. Hvis klagen
modtages senere, kan ombudsmanden ikke behandle
den.
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Den offentlige sektor set gennem linsen

"Den offentlige sektor” er en abstrakt starrelse. Hvardan ser den offentlige sektor egentlig ud?
I denne beretning har vi givet en fotograf frie haender til at komme med sit bud. | de kommende éars
beretninger vil vi invitere skiftende fotografer til at vise den offentlige sektor set gennem linsen.

Sara Brincher Galbiatl. Fedt 1981. Uddannet fotojournalist fra Danmarks
Medie- og Journalisthejskole. Selvstaendig fotograf. Arbejder for kom-
mercielle og redaktionelle kunder og laver egne kunstneriske projekter.
Iuli 2016 udgav hun i samarbejde med to fotografkolleger fotobogen
"Phenamena”.

Sara Brincher Galbiati: "Denne billedserie viser et udsnit af de tusindvis
af tilbud om midlertidigt ophold, som den offentlige sektor stitler til

radighed. Her sover borgere, som har brug for beskyttelse, pleje og/
eller omsorg, eller som med tvang bliver anbragt i et aflast rum, for at
man kan beskytte omgivelserne.

De ville nok alle @nske, at de aldrig var endt der, i den situation, i det
rum. Men for samfundet og for den enkelte borger er det rart at vide,
at der er et sted at sgge hen, hvis man en dag skulle havne | samme
situation. Billederne viser nogle af de rum, man kan ende | gennem livet i
Danmark - fra fadsel til dad.”
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