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1. Indledning

Den 13. juni 2016 aflagde § 71-tilsynet et uanmeldt besgg pa
Bakkegardens sikrede afdelinger.

Fra tilsynet deltog formand Karina Adsbegl (DF), neestformand Karen
J. Klint (S), Carl Holst (V) og Peder Hvelplund (EL). Desuden deltog
udvalgssekreteer Birgitte Dengsg Toft-Petersen og udvalgsassistent
Lene Gregersen Kaasgaard.

Tilsynet madte op ved Bakkegardens indgang og blev mgdt af en
husfaglig (kekkenmedhjeelper). Formanden praesenterede sig og
orienterede om, at tilsynet var kommet pa uanmeldt tilsynsbesag.
Den husfaglige kendte ikke § 71-tilsynet. Tilsynets formand gjorde
den husfaglige opmaerksom pa, at beboerne skulle orienteres om
tilsynets tilstedeveerelse og om, at de var velkomne til at tale med
tilsynet under besgget. Samtidig foreslog formanden, at den
husfaglige kekkenmedhjaelper gjorde afdelingens ledelse
opmeerksom pa, at § 71-tilsynet var tilstede. Den husfaglige
kekkenmedhjeelper orienterede beboerne, som var pa deres
veerelser, og forstanderen, mens tilsynet ventede.

Tilsynet madte i mellemtiden en faglaerer (metal), som var tilstede pa
afdelingen for, at den husfaglige kekkenmedhjeelper ikke skulle veere
alene, da den ledende paedagog pa afdelingen var ude at handle til
beboerne.

Efterfglgende pabegyndte den husfaglige kakkenmedhjaelper
rundvisningen pa afdelingen. Peedagogen, som kom hjem efter at
have handlet, sluttede sig til. Efter kort tid stadte forstanderen Bente




Kermenoglou og viceforstander Pia Jargensen til og overtog
rundvisningen.

Tilsynet havde i lgbet af besaget lejlighed til at tale med en beboer pa
afdelingen Elmehus Vest.

Efter tilsynsbesgget har § 71-tilsynet modtaget faktuelle oplysninger om
antallet af beboere, personalenormering, aflasning af beboernes veerelser,
planer for renovering m.v. fra Region Sjeelland og Socialtilsyn Jst.

2. Tilsynet udtaler

Tilsynet finder det meget beklageligt, at Bakkegarden ikke havde en generel
godkendelse til aflasning af beboernes vaerelse om natten. Tilsynet har stillet
opfalgende spergsmal til Region Sjeelland, Socialtilsyn Jst, social- og
indenrigsministeren og barne- og socialministeren herom.

Tilsynet finder det seerdeles kritisabelt, at beboerne var pa deres veerelser,
da tilsynet ankom kl. 10 til trods for, at det af husordnerne fremgar, at de
unge skal veere oppe og omklaedte kl. 8.45. Tilsynet oplevede endvidere, at
veerelserne var aflaste kl. 10, selvom personalet oplyste, at dgrene abnes K.
8. Safremt det var tilfaeldet finder tilsynet det uacceptabelt. Region Sjaelland
har dog efter besaget skriftligt oplyst tilsynet om, at det ikke var tilfaeldet.

Tilsynet noterer sig, at faciliteterne pa Elmehuset generelt fremstod fine med
gode farvevalg og at der generelt var rent og paent. Tilsynet finder det
beklageligt, at flere rum i afdelingerne Huset og Garden samt Linden
fremstod beskidt, nedslidt og uindbydende og indstiller, at faciliteterne
opdateres og renoveres og bringes til samme stand som faciliteterne pa
Elmehuset.

Tilsynet finder det uheldigt, at husordenerne ikke var haengt op pa afdelingen
Garden.

Tilsynet noterer sig antallet af magtanvendelser, herunder at to beboere til
sammen har veeret udsat for stort set alle tilfaelde af magtanvendelse i 2016.

Der er efter tilsynets opfattelse ikke seerlige tilbud til de unge under 15 ar.

3. Kort om Bakkegarden

Bakkegarden har fire sikrede afdelinger (Huset, Garden, Elmehuset
Vest, EImehuset @st) og herunder en saerskilt afdeling til
afskaermning af en enkelt beboer (Linden). Afdelingerne er fordelt pa
to huse (Annebergparken 45 og 34).
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Bakkegardens sikrede afdelinger er for unge 14 til 17-arige, som
anbringes i surrogatvaretaegt, ungdomssanktion, til psedagogisk-
psykologisk observation, til liangerevarende behandling samt unge
anbragt efter farlighedskriteriet m.m. Fordelingen af beboernes
anbringelsesgrunde kan ses af nedenstaende tabel:

Type af anbringelse 2014 2015 2016
Farlighedskriteriet 0 1 1
Paedagogisk observation 4 4 5
Leengerevarende 0 0 0
behandling

Varetaegtssurrogat 58 38 16
Ungdomssanktion 1 4 2 0
Ungdomssanktion 2 4 2 0
@vrige 0 0 0
Afsoning 2 0 0

Tabel 1. Oversigt over arsag til anbringelse

Der eri alt 21 sengepladser og et tilsvarende antal veerelser, der alle
er udstyret med eget bad og toilet. Bakkegarden har et
undervisningscenter og en reekke beskaeftigelsestilbud blandt andet
metal-, trae- og s@lvvaerksted samt mulighed for at deltage i
multimedie- og musikaktiviteter.

Pa besggsdagen var der ti beboere (fem pa Garden og fem pa
Elmely Vest).

Desuden har Bakkegarden en aben afdeling, som tilsynet ikke
besagte.

4. Tilsynets rundgang

Tilsynet besggte farst afdelingerne Huset og Garden samt Linden
(Annebergparken 45) og derefter EImehuset Jst og Vest
(Annebergparken 34). Tilsynet oplevede faciliteterne i de to huse som
meget forskellige. Af hensyn hertil vil neervaerende afsnit vaere delt op
i to afsnit: ferst om rundgang i Huset og Garden og sidst om Linden;
dernaest om rundgang i EImehuset st og Vest.

4.1. Huset, Garden og Linden

Pa afdelingerne Huset og Garden havde tilsynet ikke adgang til
beboernes veerelser, da beboerne opholdte sig her, og den husfaglige
kekkenmedhjzelper og viceforstanderen oplyste, at beboerne ikke
gnskede at made tilsynet. Da tilsynet ikke overhgrte dialogen mellem
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beboere og personalet, vides det ikke praecist, hvordan formidlingen
har veeret.

Pa Linden havde tilsynet adgang til den for nuveerende ubeboede
afskaermningslejlighed.

Lokalerne fremstod generelt rodede og beskidte, og interigret var
nedslidt.

Gangareal
Stueetagen er bygget op om en gang, hvor der pa hgjre side er dgre

til de fem vaerelser, mens der pa venstre side er adgang til fitnessrum
og kekken. For enden ligger faellesrummet med det dertilhgrende
feellesspisningsareal.

Gangen fremstod nedslidt med huller i vaeggene og tusch pa
vaeggene. Der var opslagstavler, som stod pa gulvet. Personalet
oplyste, at det skyldtes, at en beboer havde revet dem ned.

Af de nedrevne opslagstavler fremgik en vagtplan og skemaer for
beboerne og personalet. | den forbindelse bemeerkede tilsynet, at der
var "huller” i vagtplanen, hvor der kun var én navngiven medarbejder
pa afdelingen. Personalet oplyste, at der er skemaer for de unges
aktiviteter og tilfgjede, "hvis de formar at komme op”.

Der var darlig belysning, primeert hvide og gra farver, ingen kunst
eller planter, og luften var indelukket.

Der var et vindue ind til fithessrummet, som personalet oplyste var
brudsikkert.

Veerelser

Det blev oplyst, at der er adgang til bad og toilet pa samtlige
veerelser, men tilsynet havde som tidligere skrevet ikke adgang til
veerelserne. Dog bemaerkede tilsynet, at beboerne var pa deres
veerelser, da tilsynet ankom ca. kl. 10 pa trods af, at det bl.a. af
husordenen fremgar, at de unge skal vaere oppe og omklaedte k.
8.45. Desuden oplevede tilsynet veerelserne som aflaste, trods
personalet oplyste, at dgrene abnes kl. 8.

Det blev oplyst, at der er nataflast, og at aflasningen er godkendt ved
Regionsradet, og at der for beboerne er adgang til at tilkalde
nattevagten under afldsningen.

§ 71-tilsynet har efter besaget stille en raekke opfelgende spgrgsmal
vedrgrende afldsning af beboernes veerelse til badde Region Sjeelland
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og Socialtilsyn @st. Region Sjeelland har skriftligt orienteret tilsynet
om, at darene til veerelserne ikke er aflast efter kl. 8. Region Sjeelland
har endvidere skriftligt oplyst, at der pa tidspunktet for tilsynets besag
ikke forela en seerskilt og generel tilladelse til aflasning af dgre il
beboernes vaerelser om natten fra Socialtilsyn Jst, idet det var
Bakkegardens opfattelse, at tilladelsen var givet i forbindelse med re-
godkendelsen af Bakkegarden. Socialtilsyn @st har skriftligt
uddybende orienterede tilsynet om, at Regionsradet i 2010 gav
tilladelse til, at Bakkegarden kunne aflase veerelserne i tidsrummet
22:30-08:00, og at der ikke efterfglgende har veeret sggt om en
tilladelse til nataflasning fra Bakkegarden, da institutionen havde den
forstaelse, at denne tilladelse indgik i re-godkendelsen af institutionen
som sikret institution i 2014. Socialtilsyn @st har dog i juni 2017 oplyst
tilsynet om, at Bakkegarden efter Socialtilsyn @st’s driftstilsyn i 2017
har faet en generel tilladelse til aflasning af dare om natten.

Tilsynet har endvidere stillet en raekke spgrgsmal til farst social- og
indenrigsministeren og senere bgrne- og socialministeren, heriblandt
§ 71-tilsynet alm. del spargsmal 45, folketingsaret 2016-17.

Kagkken

Kakkenet fremstod rent og ryddeligt, og det blev oplyst, at beboernes
mad laves pé afdelingerne af det tilknyttede personale. Den
husfaglige oplyste i gvrigt, at de forsgger at involvere de unge i
kokkenet med de nadvendige hygiejniske forbehold.

Personalet oplyste, at knivene ligger aflast pa kontoret, og at der er
en fast procedure for opteelling af knive hver aften.

Feellesrum

Feellesrummene bestod af en stue med fijernsyn, sofa og sofabord
samt en spisestue til feellesspisning. Begge virkede beskidte og
uindbydende, og der var ikke billeder pa veeggene.

Géardmilje
Garden bestod af en gard med grill, klatretarn og bal-sted samt en
boldbane. Begge var aflaste og kunne tilgas fra en sluse i huset.

Besggsrum
Besggsrummet var beskidt og med en institutionsagtig indretning. Der

var telefon, som beboeren kunne ringe ud fra, nar besgget var
afsluttet. Rygning i besggsrummet er ikke tilladt.

Isolationsrum
En stor sikret dgr ledte ind til isolationsrummet. Overvagning
foretages gennem dagren og ved et kamera placeret i loftet.
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| rummet var en baenk i lyst tree, som havde braeendemaerker.
Personalet oplyste, at det var lykkedes en beboer at smugle en lighter
med ind i rummet pa trods af, at de kropsvisiterer forud for isolation.

Der var ikke adgang til toilet.

Det blev af tilsynet bemeerket, at alarmknappen sad hgijt, og at den
ikke var meerket.

Forstanderskabet oplyste, at magtanvendelsesmappen findes pa
Elmely.

Tilsynet blev informeret om, at det er forstanderen eller
viceforstanderen, der tager stilling til isolation, herunder omfanget.

Veerksteder
Der er adgang til blandt andet smykke- og metalvaerksted, som
tilsynet tilsa.

Pa smykkeveerkstedet var en medarbejder og en beboer i gang med
at lave et armband til beboerens sa@ster. Veerkstedet oplevedes som
rart, roligt og indbydende med en god og tillidsfuld atmosfaere.

Pa metalvaerkstedet talte tilsynet med tidligere omtalte fagleerer.
Veerkstedet fremstod ryddeligt.

Personalet (fagleererne) er pa vaerkstederne alene med beboerne,
men der er oftest kun en beboer ad gangen.

Linden

Tilsynet blev vist op til 1. sal, hvor enmandslejligheden, Linden,
findes. Den tidligere beboer er imidlertid flyttet, da lejligheden er
forsggt breendt ned af samme, og lejligheden star derfor over for en
starre renovering. Det blev i den forbindelse oplyst, at beboeren er
flyttet til Bakkegardens abne afdeling.

Veerelset fremstod i seerlig darlig stand, bade hvad angéar
badeveerelse og veerelse.

Sengen udgeres af en madras pa gulvet, og der er ikke yderligere
genstande i veerelset.

@vrige bemaerkninger
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Bakkegardens forstanderskab oplyste, at beboerne flyttes til
Elmehuset inden for neermest fremtid, da der er planlagt renovering af
Huset og Garden.

Region Sjaelland har efter besgget skriftligt redegjordt for
renoveringsplanerne for afdelingen Garden og Huset samt Linden.

Tilsynet sa ikke afdelingens medicinrum eller vaskerum.

Det blev oplyst, at personalet under normale omstaendigheder ikke
har overfaldsalarm pa. Forstanderen oplyste, at de har oplevet, at
alarmsystemet ikke fungerer, blandt andet fordi de unge stjal
alarmerne. Dog arbejder de pa et system, hvor medarbejdernes
almindelige telefoner udstyres med en udvendige alarmknap.
Forstanderskabet oplyste, at personalet generelt faler sig trygge.

Det blev oplyst, at indsmugling af blandt andet telefoner og hash
opleves ofte. Samtidig mener forstanderskabet ikke, at yderligere
sikring er hensigtsmaessigt. | stedet gnsker man at arbejde videre
med stedets stofafveenningsprojekter.

Forstanderen oplyste, at det ikke altid er hensigtsmaessigt med
paedagogisk anbragte og straffede beboere sammen, da de ikke er
underlagt samme regler om eksempelvis udgang. Dog understregede
forstanderen ogsa, at de oplever beboernes personlighedsstruktur
som ens, trods de er anbragt af forskellige arsager.

4.2. Elmely 9st og Vest

Tilsynet oplevede generelt faciliteterne pa Elmehuset som fine med gode
farvevalg, og der var rent og ryddeligt.

Kgkken
Knivene blev opbevaret pa kontoret, og personalet oplyste, at knivene ikke
er tilgeengelige for beboerne.

Beboerne inddrages i madlavningen, hvis de har lyst, og der er
feellesspisning. Tilsynet s& forberedelserne til frokost, og maden sa sund og
indbydende ud.

Feellesrum
Det feelles spiserum og stuen var hyggelige, og der var spil og

bordfoldboldbord til radighed for beboerne.

Gardmiljg
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Beboerne har adgang til en gard, hvor princippet om opsyn men ikke
overvagning er herskende. Det betyder, at beboerne kan tilga garden, og
personalet meddelte, at det er til stor glaede for beboerne.

Veerelserne

Tilsynet besagte et af vaerelserne. Veerelserne var udstyret med eget bad, tv
og dvd. Beboerne har mulighed for at gare deres veerelser personlige og
medbringe personlige ejendele til vaerelset.

Tilsynet talte med veerelsets beboer, som udtrykte, at han er glad for bade
veerelse, feellesrum og madordning.

Biograf
Beboerne har adgang til "biograf”.

Isolationsrum

Rummet er lyst og fremstar mindre totalsikret end rummet pa Huset
og Garden med eksempelvis stikkontakter. Overvagning sker fra
dgren og via kamera i loftet, og der var en synlig tilkaldeknap.

Medicinrum

Beboernes medicin opbevares aflast pa kontoret. Medicinen er
lzegeordineret, men der er en medicinkoordinator tilknyttet, som
tilsynet madte.

Jvrige kommentarer
Forstanderen understregede, at EImehusets standard bgr veere
standard pa hele Bakkegarden.

Tilsynet s& Bakkegardens magtanvendelsesmappe pa 1. sal pa
Elmely, hvor viceforstanderen har kontor. Mappen opbevares aflast.

5. Tvang

De sikrede afdelingers generelle magtanvendelsesstatistikker fremgar af
nedenstaende tabel.

Type fordelt pr. ar 2014 2015 2016
Magtanvendelser 39 192 67
Undersggelser 40 37 3

Tabel 2. Magtanvendelsesstatistikker for 2014-2016

Tilsynet har ligeledes udbedt sig magtanvendelsesstatistikker for 2014, 2015
og 2016 opgjort pr. person. Her fremgar det, at stigningen i antallet af
magtanvendelser 2015 blandt andet skyldtes, at en enkelt beboer var udsat
for 169 magtanvendelser i dette ar. Af de forelabige statistikker for 2016
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fremgar det, at en beboer var udsat for 38 magtanvendelser, mens en anden
var udsat for 26 magtanvendelser af de i alt 67 magtanvendelser.

6. Beboersammensatning

Som det fremgar af det indledende afsnit, er beboerne pa Bakkegardens
anbringelsesgrunde forskellige. Region Sjzelland oplyser, at de unges
forskellige anbringelsesgrunde ikke opleves som problematisk, ogsa selvom
de unge har forskellige vilkar under deres anbringelse. Regionen naevner
dog ogsa, at der er eksempler p4 meget sarbare unge, der anbringes af
paedagogiske arsager, som det er ngdvendigt at afskaerme for at kunne
varetage den unges behov bedst muligt.

Region Sjzelland oplyser desuden, at alle nyankomne, der ikke er
screenet/psykiatrisk undersggt, far tilbuddet herom. Screeningen foregar
tidligst efter 14 dage pa Bakkegarden, og starttidspunktet afhaenger af,
hvornar den unge og foreeldremyndighedsindehaverne har givet deres
samtykke til screening.

6.1. Unge beboere

Der har veeret anbragt én ung under 14 ar pa Bakkegardens sikrede
afdelinger i arene 2014-2016. Beboeren var 13 ar ved indflytning i 2014.

Derudover har der veeret anbragt tre unge pa 14 ar i samme periode.

Om aktiviteter for de yngre beboer oplyser Region Sjaelland, at de tilbydes
skole som alle andre beboere i den undervisningspligtige alder.
Undervisningen er individuelt tilrettelagt, og undervisningen foregar ofte som
eneundervisninger. Desuden har de unge mulighed for at deltage i
veerkstedstilbud.

Der er efter tilsynets opfattelse ikke seerlige tilbud til de unge, som
umiddelbart synes at modtage samme tilbud som de gvrige beboere.

7. Personale

Bakkegardens sikrede afdelinger er kun en del af Bakkegarden, og Region
Sjeelland oplyser, at det paedagogiske personale fra bade de sikrede
afdelinger, den abne afdeling og fra projekt afdelingen kan varetage opgaver
pa tveers af hele organisationen og kan flytte rundt til afdelinger, hvor der er
seerligt behov for deres specielle kompetencer.

Personalet pa Bakkegardens afdelinger udgeres derfor samlet af 44
paedagoger, 15 lzerere og fagleerere, 42 omsorgshjaelpere, to psykologer, en
social radgiver og to peedagogiske konsulenter.
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Bakkegarden oplyser, at der pa en sikret afdeling med fem unge er

normeret; ti paedagogiske medarbejdere, en husfaglig (uddannet kok eller

anden tilsvarende uddannelse), en afdelingsleder og to nattevagter.

Derudover er der pa skolen normeret fire leererstillinger og pa vaerkstederne

fire fagleerte fagleerere.

Det oplyses desuden, at der er 0,7 psykolog tilknyttet, ligesom der
kabes ekstern psykologbistand, nar der er behov, og der er 1
socialradgiver. Derudover er der tilknyttet 1 deltids misbrugskonsulent
samt en medarbejder til kognitive forlgb i forbindelse med projektet
"Vejen frem”.

Derudover bruges der faste og timelgnnede vikarer.

Forstanderen oplyser, at nar der er fem unge pa en afdeling, er der to
medarbejdere i dagtimerne, hvor de unge er i skole eller pa veerksted.
Der er tre medarbejdere i aftentimerne pa hver afdeling. Nar der er
faerre end fem unge pa en afdeling, laves der en konkret
risikovurdering, hvorudfra normeringen tilrettelaegges.

Ved ophold pa Linden vil der normalt vaere to medarbejdere samt
mulighed for at tilkalde yderligere assistance.

Om natten er der en vagen nattevagt i hvert hus og en radighedsvagt.

Region Sjaelland oplyser, at det faktum, at efterspargslen stiger fra
den ene dag til den anden medfarer, at det kan vaere en seerlig
udfordring at fa deekket alle vagter med medarbejdere med
tilstraekkelig erfaring, viden og kompetence. Regionen forsgger dog at
fordele erfarne medarbejdere ud pa afdelingerne séaledes, at der er
erfarne og faglig kompetente medarbejdere sammen med nye
medarbejdere eller timelgnnede vikarer.

Udskiftning i personalegruppen og den uddannelsesmaessige
sammenseaetning

Tilsynet spurgte efter besgget ind til omfanget af udskiftning i
personalegruppen og andringer i den uddannelsesmeessige
sammensaetning. Af regionens besvarelse fremgar det, at der bl.a. er
10 paedagoger og 14 omsorgsmedhjaelpere, der har fratradt deres
stillinger i 2015 og 2016. Tilsvarende er der blevet ansat 8
paedagoger og 19 omsorgsmedhjeelpere.

| forhold til personalets uddannelsesmaessige baggrund for
vagtplanlaegningen oplyser Region Sjeelland, at der ved
vagtplanlaegning tages hensyn til mange forskellige faktorer, herunder
at sammensaetningen af personale afspejler mange forskellige
funktioner, kompetencer og erfaringer. Derudover laegges der i
sammensaetningen af personalet ogsa vaegt pa den konkrete
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kriminalpraeventive indsats, sikkerhedsvurdering og udferelsen af
paedagogisk arbejde.

Tilretteleegning af arbejdet

Pa baggrund af opfelgende spargsmal fra tilsynet oplyser Region Sjeelland,
at morgenrapport (i besvarelsen kaldet overlap) sker med deltagelse af det
personale, der er pa arbejde. Overlappet foregar pa den enkelte afdeling.
Radighedsvagten overlapper med nattevagten kl. 7.30 og briefer omkring
eventuelle haendelser i lgbet af natten. Nattevagten gar hjem kl. 8.

Der mader to-tre medarbejdere kl. 8.00 Det overordnede overlap og
koordinering foregar derfor mellem kl. 8.00 og 8.30 pa hver afdeling.
Afdelingsleder eller koordinator deltager normalt i overlap.

Der er lignede overlap igen fra kl. 15.00 til 15.30.

8. ©@vrige kommentarer

Bakkegarden tilbyder selvudviklingskurset "Vejen Frem”, som sgger at give
de unge bedre grundlag for at forvalte sveere fglelser og bedre
forudseaetninger for at kunne foretage valg i deres liv. Erfaringer med
projekter er, at det virker bade konfliktforebyggende og
konfliktnedtrappende.

Det oplyses, at Bakkegarden har et aktivt samarbejde med de andre sikrede
institutioner i landet om bl.a. feelles visitation, ledernetveerk,
socialradgivernetvaerk og psykolognetvaerk og en arlig sikringskonference.

Patientsamtaler

Tilsynets medlemmer talte med en beboer pa Eimely. Beboeren udtrykte
tilfredshed med bade mad, omgivelser og personale pa Elmely. Han var
tilfreds med muligheden for at gare sit vaerelse personligt og for husets
aktiviteter. Beboeren havde boet der flere ar og skulle snart flytte fordi han
fylder 18 ar. Han udtrykte forhabninger om at pabegynde en uddannelse et
sted i landet.

Yderligere opfglgning

§ 71-tilsynet har efter tilsynsbesgget pa Bakkegarden stillet en raekke
spgrgsmal til fgrst social- og indenrigsministeren (§ 71-tilsynet alm. del
spargsmal 18, 19, 24, 25 og 26 i folketingsaret 2015-16 og spgrgsmal 1 i
folketingsaret 2016-17) og siden bgrne- og socialministeren (§ 71-tilsynet
alm. del spgrgsmal 21, 33, 34, 35, 44 og 45 i folketingsaret 2016-17) om
reglerne for aflasning, herunder nataflasning af beboeres veerelse og
forholdene under anbragte bgrn og unge under isolation.
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