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Referat for Kontaktimede mellem Arriva og Transport- og Byg-
ningsministeriet, torsdag den 6.o0ktober 2016

Kontaktmede mellem Arriva og Transport- og Bygningsministeriet den 6. ok-
tober 2016 kl. 10.30 — 13.30. Madet afholdtes i modesal Ribe, Frederiksholms
Kanal 27F, Ksbenhavn.

1. Signalprogrammet — der er udarbejdet saerskilt referat.
2. Godkendelse af referat fra sidste mede

Referatet fra kontaktmedet den 30. juni 2016 blev godkendt uden be-
markninger.

3. Status for driften — Transport- og Bygningsministeriet sparger ind til
ménedsrapporter for juni 2016 og juli 2016 og august 2016.

Ministeriet spurgte, hvad "TYRA periodekort” er, og Arriva oplyste, at
"Thyra” er fierde salgskanal, der alene benyttes til Arrivas egne billetpro-
dukter.

Desuden undrede man sig over, at lokomotivfarernes sygdomsprocent for
august 2016 var angivet til 0,0 %. Arriva mente, at der var tale om en fejl,
og vil fremsende opdateret version af ménedsrapporten til ministeriet.

Arriva udtrykte enske om at nytenke manedsrapporten. Ministeriet har
ikke bemarkninger hertil, s leenge ménedsrapporten indeholder de op-
lysninger, Arriva er forpligtet til at rapportere, jf. kontrakten. Det aftaltes,
at indtil Arriva og Transport- og Bygningsministeriet er néet til enighed
om et nyt format, skal minedsrapporterne udarbejdes og fremsendes pa
baggrund af det nuverende format. Arriva forventer at fremlaegge oplag til
nyt format pa nzeste made.

4. Gennemgang af aktivitetsliste

Vedligeholdelseskoncept og dokumentaiion for materiel
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Sagen ligger hos Transport- og Bygningsministeriet og afventer afklaring Side 2,3
vedrerende genudbud af trafikken i Midt- og Vestjylland.

Signalprogrammet
Der er udarbejdet serskilt referat for trepartsmede om Signalprogrammet.
Passagerpulsen

Tillegsaftalen er ved at vaere pé plads, men der udestar endnu afklaring
vedrgrende hindtering af fremtidige zndringer i Passagerpulsens spergs-
mal, som skal godkendes i Transport- og Bygningsministeriet, da det er
vigtigt, at der sikres konsistens i spgrgsmalene. Ministeriet overvejer en
lasning herp, som dreftes med Arriva.

Gangsti Aarhus H.

Transport- og Bygningsministeriet er ved at skabe sig et overblik over sa-
gen og vil om nedvendigt indkalde de involverede parter til et opklarende
made.

Takst Vest

Tillegskontrakt skal udarbejdes, nir konsekvenserne er afklaret. Tillegs-
kontrakten skal handtere de &ndringer til kontrakten som Takst Vest in-
deberer. Punktet lukkes indtil videre.

5. Aflysninger i september

Arriva erkendte at have veeret udfordret personalemassigt i september
2016 p grund af ferieatholdelse, to lengerevarende sygdomsforlgb samt
to groundings. Dette medforte i september 2016 en del flere aflysninger,
som skyldtes Arriva, end normalt. Arriva oplyste, at operaterrettidigheden
i september svarer til 2. bonustrin for rettidighed i kontrakten, mens den
kundeoplevede rettidighed i september samlet set 12 nogenlunde p3 niveau
med arets andre méneder. Som en konsekvens af dette forlgb har Arriva
ansat fire lokomotivferere, samt varslet pulje af lokomotivfarere til senere
besattelse.

6. Neste mode
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Tirsdag den 15. november 2016, kl. 10.30 i Transport- og Bygningsministe-
riet.

7. Eventuelt

Arriva oplyste, at de fortsat ikke har mulighed for inddrivelse af tilgodeha-
vender for Rejsekort, som er udlest af f.eks. skift af betalingskort, via skat.
Transport- og Bygningsministeriet tog dette til efterretning og henviste til
det tidligere svar om denne sag.

Arriva oplyste afslutningsvist, at ministeriet i forbindelse med det kom-
mende genudbud af togtrafikken i Midt- og Vestjylland bar overveje vars-
lerne i operaterkontrakten og mulighederne for at holde Banedanmark op
pé dem. Transport- og Bygningsministeriet tog dette til efterretning, idet
det blev fremhzvet, at ministeriet af hensyn til ligebehandlingsprincippet
naturligvis ikke ville udtale sig om tankerne om udformningen af udbuds-
materialet.
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