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Bilag 1 — Sammenfattende skematisk oversigt over proces for tildeling af hjaelpemidler
Land Danmark Norge Sverige Tyskland
Spergsmal
Hvilke betingelser skal Borgeren skal have varigt Statten ydes til borgere med Sundhedsmyndighederne i Mennesker med handicap har

veere opfyldt, for at en
borger kan modtage stotte
til et hjeelpemiddel?

nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne. Desuden skal
hjeelpemidlet i vaesentlig grad
kunne afhjeelpe falgerne af
funktionsnedseettelsen i
veesentlig grad eller lette den
daglige tilvaerelse i hjemmet,
eller det skal veere
nadvendigt for, at borgeren
kan udgve et erhverv.

varige handicap, mindst 2 ar,
og gives til de mest rimelige
og egnede hjelpemidler.

Kriterierne for ret til stotte til
hjeelpemidler fremgar af lov
om folketrygds kapitel 10:

a) Borgeren skal have veeret
medlem af forsikringen
(folketrygds) i mindst tre ar
umiddelbart for han eller hun
kan ansgge om en ydelse
eller,

b) borgeren skal have veeret
medlem af forsikringen i
mindst et ar, for han eller hun
ansgger om en ydelse, og i
lgbet af denne tid have veeret
fysisk og mentalt i stand til at
udfere et normalt
indkomstskabende job.

Rettighederne er naermere
reguleret i fglgende forskrift:
(https://www.nav.no/rettskilde

ne/forskrift/F19970415-318).

landsting og kommuner
udformer selv de naermere
regler for tildeling af
handicaphjaelpemidler med
udgangspunkt i lov og
grundleeggende principper
beskrevet i sundheds- og
sygeplejeloven. Dette
omfatter fx prioritering, etiske
principper og ligestilling.

Generelt set gaelder det, at et
hjeelpemiddel tildeles for at
imgdekomme et behov eller
at gore det muligt at udfare
en aktivitet. Sveriges regering
har tidligere bade nedsat en
kommission og bedt
Socialstyrelsen kortlaegge,
om der var behov for at
2ndre handteringen af
hjeelpemidler i Sverige. |
begge tilfeelde konkluderede
myndighederne, at der pa
trods af de mange forskellige
aktarer og systemer var en
tildeling af hjaelpemidler, der
modsvarede behovet.

adgang til socialforsikringer
og dermed ogsa ret til de
sociale ydelser, der er
foreskrevet i socialloven, hvis
de relevante forudseetninger
er opfyldt, herunder betaling
af bidrag. Socialforsikringens
ydelser er uafhaengige af
indkomst og formue. De
pakraevede ydelsers omfang
og natur fastleegges bl.a. pa
grundlag af medicinsk
dokumentation. Ydelser, der
understgtter inklusion i
samfundslivet, tilvejebringes
som regel som
skattefinansierede
inklusionsydelser. Disse
ydelser er indkomst- og
formueafhasngige.
Inklusionsydelser uddeles til
borgere, der som folge af et
handicap er veesentligt
indskreenkede i deres
muligheder for at deltage i
samfundet, eller til borgere,
for hvem dette forhold truer.
Hjeelpemidler inden for
rammerne af
inklusionsydelser bidrager til
udligning af de af handicappet
betingede mangler.
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Skal der foretages en
konkret og individuel
vurdering af borgerens
behov i hver enkelt sag,
eller sker tildelingen ud fra
mere standardiserede
kriterier?

Det er den enkelte
kommunalbestyrelse, der
traeffer afgarelse om stotte til
hjaeelpemidler ud fra en
konkret og individuel
vurdering i den enkelte sag.

Der foretages en konkret og
individuel vurdering i hver
enkelt sag.

Der foretages en konkret
vurdering af den individuelle
modtagers behov. Der
laegges seerligt veegt pa at
sikre, at patienten deltager i
kortlaegningen af sine behov,
da det gger borgerens
mulighed for at leve et s&
selvstaendigt liv som muligt.
Indsatsen skal desuden veere
varig og samordnet. Det er
myndighedernes
bedgmmelse, som er det
afgarende for, hvilke konkrete
hjeelpemidler, man kan
tilbydes.

Inklusionsydelser bestemmes
af enkelttilfaeldets seerpraeg.
Pa grund af socialsystemets
struktur, er der talrige
forskellige retsgrundlag for
bevilling af hjselpemidler.

Afhaengigt af retsgrundlag vil
forskellige autoriteter have
ansvaret for bevilling af
hjaelpemidler. | forhold til
hjeelpemidler til udligning af
handicap spiller de lovpligtige
sygesikringskasser den
vigtigste rolle. For de
lovpligtige sygekasser findes
en hjzelpemiddelliste. Om og
hvilke hjeelpemidler der kan
bevilges, afheenger af et
individuelt fastlagt behov. For
nogle hjeelpemidler, fx
hareapparater, findes pa
forhand fastlagte belab.

Hvordan udmales stotten til
hjalpemidler?

Stetten udmales til det bedst
egnede og billigste
hjeelpemiddel, der deekker
borgerens behov. Hvilket
hjeelpemiddel, der kan anses
som bedst egnet og billigst,
beror pa en konkret og
individuel vurdering i det
enkelte tilfeelde.

Stotten ydes generelt i form
af udlan af hjeelpemidler. Der
er nogle undtagelser herfor —
herunder hgreapparater,
visse ortopaediske
hjeelpemidler, biler, samt
andre specifikke
hjeelpemidler. Blandt andet
gives stotten i form af tilskud
til de sékaldte sma
hjaeelpemidler. Tilsvarende er
stgtten til pc’er et tilskud. Det

Stoetten til hjaelpemidler
varierer kraftigt fra
landsting/kommune til
landsting/kommune.

Ydelserne tildeles
grundleeggende i form af
naturalieydelser og er gratis
for den berarte borger. | tillaeg
til hjeelpemidlerne kan
berettigede borgere modtage
tilskud, fx i forbindelse med
anskaffelse af cykler eller
motorkaretajer, i stedet for
visse hjaelpemidler.

Hjeelpemidlerne skal
ordineres af en laege og veere
fremstillet pa et
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er kun ift. til bilstatte, at der
behov testes, og der er
normalt ingen selvrisiko.

videnskabeligt anerkendt
grundlag og pa en made, sa
de holder laenge. De skal
veere tilpasset den enkeltes
behov og afspejle tidens
medicinske viden og tekniske
udvikling.

Forsyningen med
hjeelpemidler, herunder dens
omfang, natur og hvilke
seerlige forudseetninger den
hviler pa, er bl.a. fastlagt i
ortopaediforordningen. Efter
disse regler skal tildelingen af
hjeelpemidler og tilbehgar hertil
veere tilstraekkelig og
formalstjenstlig. Den mé ikke
ga udover det ngdvendige.

Gives stotten forskelligt fra
sag til sag afhaengigt af den
enkelte borgers behov?

Det er den enkelte
kommunalbestyrelse, der
traeffer afgarelse om stotte til
hjeelpemidler ud fra en
konkret og individuel
vurdering i den enkelte sag.

Det er en konkret vurdering i
hver enkelt sag, hvor
hjeelpemiddelscentralens
ansatte vurderer, hvad der er
den mest rimelige og
passende stotte.

| alle landsting og kommuner
geelder, at hjeelpemidlerne
skal fordeles ifglge de
principper, der er beskrevet i
sundheds- og sygeplejeloven.
Det omfatter principper for
prioritering, etiske regler og
ligestilling. De specifikke
produkter og ydelser, der
tildeles i et givent tilfeelde, kan
dog variere alt afhaengigt af,
hvilke produkter den
ansvarlige
sundhedsmyndighed har valgt
at gore brug af.

| konteksten af
personcentreret
ydelsestildeling, danner
helhedsplanlaegningen
grundlaget for fastlaeggelse af
ydelsestildeling, der deekker
den enkeltes behov, for
dermed at sikre en
omfattende undersggelse af
den enkeltes behov; her ogsa
i forhold til hjeelpemidler.
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Hvilke procedurer geelder
der for sagsbehandlingen i
sager om stotte til
hjaelpemidler?

Det er kommunalbestyrelsen,
der har ansvaret for
sagsbehandlingen i
hjeelpemiddelsager. Det er
saledes
kommunalbestyrelsens
ansvar at sikre, at den enkelte
sag er tilstraekkeligt oplyst til,
at der kan treeffes en
afgerelse, og hvis der
mangler oplysninger, skal
kommunalbestyrelsen sgrge
for at tilvejebringe dem.

Det er som hovedregel
kommunerne, der er de forste
til at udrede behovet og
hjeelpe brugerne med at
ansgge. Ansggningen sendes
sa til behandling i
hjeelpemiddelcentralen. Der
foreligger nogle undtagelser
fra denne proces, men langt
starstedelen af sagerne
behandles pa denne méade.

Den naermere procedure kan
variere fra omrade til omrade.
Socialstyrelsen har dog
udarbejdet et forslag til en
generel fremgangsmade i
sagsbehandlingen for at sikre,
at loven overholdes.
Inddragelsen af patienten i
kortleegningen af deres behov
er et gennemgaende
grundprincip.

Det vil fremover for alle
involverede myndigheder
veere pakreevet, at igangseette
en

“inklusionsplansproces”. Den
ne inkluderer ogsa forskrifter,
der skal afklare, hvilke
myndigheder, der er
ansvarlige, herunder ift.
erstatningsspgrgsmalsproces
ser mellem myndigheder,
samt regler omkring
behovsafklaring og
inklusionsplansprocessen.
Konkret betyder dette, at kun
en myndighed i fremtiden vil
have ansvaret for
inklusionsydelser, der
spaender over flere
myndigheders
kompetenceomrader.

Er procedurerne for
sagsbehandlingen de
samme i alle typer af
sager?

Med virkning fra 1. januar
2018 indfgres en forenklet
sagsbehandlingsprocedure,
som kommunalbestyrelsen
kan veelge at benytte i enkle
og entydige sager. Herved
forstas sager, hvor
funktionsnedsaettelsen er
abenbar og hjeelpebehovet er
relativt entydigt. Hvis den
forenklede procedure falges,
treeffes afgarelse om stotte
alene ud fra de oplysninger,
der fremgar af borgerens
ansggning. Ansggningen skal
i disse tilfeelde indeholde en
erkleering pé tro og love om
oplysningernes rigtighed eller

Som nzevnt ovenfor er der
visse undtagelser. For statte
til hgreapparater, bestemte
kurser og ortopeediske
hjeelpemidler er det en anden
instans i NAV, der behandler
sagerne. Sagerne starter
som regel ikke i kommunerne
her, men hos laegen i stedet.

Grundprincipperne om
inddragelse af patienten,
individuel
behovsbedgmmelse m.v. skal
veaere de samme i alle typer af
sager.

Se ovenfor.
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anden relevant
dokumentation herfor.




