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Folketingets Social-, Indenrigs- og Bgrneudvalg har d. 27. marts 2017 stillet fglgende
spargsmal nr. 313 (alm. del) til barne- og socialministeren, som hermed besvares.
Spergsmalet er stillet efter gnske fra Karina Adsbgl (DF).

Spergsmal nr. 313:

"Vil ministeren oplyse, hvornar en klagesag over en kommunes afggrelse pa social-
omradet, betragtes som faerdigbehandlet, f.eks. i tilfeelde hvor klagen er anket, hjem-
vist eller omgjort og f.eks. tager flere ar? Vil ministeren desuden eksemplificere svaret
ved at beskrive et konkret eksempel pa sagstrinene, fra en borger klager over en
kommunes afgerelse pa socialomradet, og frem til klagen betragtes som feerdigbe-
handlet?

Spargsmalet stilles som opfalgning pa samrad den 23. marts med bgrne- og socialmi-
nisteren og gkonomi- og indenrigsministeren om kommunernes sagsbehandling pa
barnehandicapomradet, jf. samradsspm. AB og AC.”

Svar:

Speargsmalet om hvornar en klagesag er feerdigbehandlet forstas i denne sammen-
haeng som, hvorndr en klage over en konkret afgerelse er endeligt administrativt af-
gjort.

Geeldende regler
Kommunernes afggarelser efter lov om social service kan som udgangspunkt indbrin-
ges for Ankestyrelsen. Det fglger af servicelovens § 166.

| § 66 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade er fastsat, at
inden en klage behandles, skal den myndighed, der har truffet afgerelsen vurdere, om
der er grundlag for at give klageren helt eller delvis medhold. Derfor skal en klage
forst indgives til den myndighed, som har truffet afgarelsen.

Klage til Ankestyrelsen skal ske inden 4 uger efter, at klageren har faet meddelelse
om afgerelsen. Det falger af lovens § 67.

Efter § 12 i bekendtgarelse om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade,
skal kommunalbestyrelsen genvurdere en afgarelse inden 4 uger efter, at klagen er
modtaget.

Hvis myndigheden efter genvurdering giver klageren fuldt ud eller delvist medhold, sen-
des en ny afgerelse inden 4 uger efter, at klagen er modtaget.

Ved delvist medhold skal klageren inden 4 uger meddele, om klagen fastholdes. Det
folger af bekendtgorelsens § 13.



Nar Ankestyrelsen modtager en klagesag kan styrelsen traeffe afgerelse om enten
afvisning, stadfeestelse, hjemvisning, ophaevelse eller aendring af kommunens afgg-
relse. Det falger af § 68, stk. 2, i loven.

Om afgarelser i klagesager

Der er ikke i lovgivningen fastsat tidsfrister for kommunernes effektuering af Ankesty-
relsens afgorelser i klagesager. Kommunerne skal imidlertid efterleve Ankestyrelsens
afgerelser uden ungdig forsinkelse.

AEndrer Ankestyrelsen en kommunes afggrelse om hjeelp til en borger, og treeffer An-
kestyrelsen afggrelse om, hvilken hjeelp borgeren har ret til, er klagesagen faerdigbe-
handlet. Kommunen skal uden ungdigt ophold efterleve denne afggrelse og yde den
pageeldende hjaelp til borgeren.

Treeffer Ankestyrelsen afgerelse om at hjemvise en sag til fornyet behandling i kom-
munen, skal denne afgerelse tilsvarende efterleves uden ungdig forsinkelse. Kommu-
nen skal séledes som udgangspunkt uden ungdig forsinkelse treeffe en fornyet afge-
relse, der tager hgjde for arsagen til hjemvisningen. Nar en sadan afgarelse er truffet,
er klagesagen feerdigbehandlet. Borgeren kan dog starte en ny klagesag ved at klage
over kommunens nye afgarelse.

Ved hjemvisning er udgangspunktet, at den afgerelse, der klages over, ophaeves.

| sager om frakendelse af ydelser, hvor Ankestyrelsen har hjemvist en sag, fordi An-
kestyrelsen finder, at sagen ikke er tilstraekkeligt oplyst, indebaerer hjemvisningen som
udgangspunkt, at kommunen straks skal genoptage udbetalingen af ydelserne med
tilbagevirkende kraft fra det tidspunkt, hvor kommunen frakendte ydelserne. Udbeta-
lingen skal fortseette, indtil kommunen har truffet ny afgerelse i den hjemviste sag.

Ankestyrelsen kan dog ogsa veelge at tage stilling til, hvilken betydning hjemvisningen
skal have, indtil kommunen har truffet en ny afgorelse.

Her beskrives 3 eksempler, som skal hjaelpe med at belyse reglerne:

Eksempler

Eksempel 1:

En borger sager sin kommune om merudgiftsydelse pa 10.000. kr. arligt efter § 41 i
lov om social service. Kommunen afslar ansggningen. Borgeren klager over kommu-
nens afggrelse til Ankestyrelsen. Pa baggrund af sagens oplysninger aendrer Ankesty-
relsen kommunens afggrelse og giver borgeren medhold i, at denne har ret til merud-
giftsydelse. Pa baggrund af sagens oplysninger fastsaetter Ankestyrelsen merudgifts-
ydelsen til 8.000 kr. arligt fra ansagningstidspunktet. Kommunen skal efter Ankestyrel-
sens afgarelse uden ungdig forsinkelse udbetale borgeren merudgiftsydelsen i over-
ensstemmelse med Ankestyrelsens afggrelse.

Eksempel 2:

En borger sager sin kommune om merudgiftsydelse pa 10.000. kr. arligt efter § 41 i
lov om social service. Kommunen afslar ansggningen. Ankestyrelsen behandler og
hjemviser sagen til kommunen, fordi Ankestyrelsen finder, at sagen ikke er tilstreekke-
ligt oplyst til, at kommunen har kunnet traeffe afgerelsen om afslag. Kommunen gen-
behandler sagen og treeffer en ny afgarelse om afslag. Borgeren klager over kommu-
nens nye afgarelse. Pa baggrund af de oplysninger, der nu foreligger i sagen, aendrer
Ankestyrelsen afgarelsen og fastseetter, at borgeren har ret til en merudgiftsydelse pa
6.000 kr. arligt fra ansggningstidspunktet. Kommunen skal efter Ankestyrelsens afgo-
relse uden ungdig forsinkelse udbetale borgeren merudgiftsydelsen i overensstem-
melse med Ankestyrelsens afgarelse.

Eksempel 3:

Kommune A treeffer afgarelse om nedsaettelse af en borgers merudgiftsydelse fra
10.000 kr. arligt til 6.000 kr. arligt. Borgeren klager over kommunens afggrelse. Anke-
styrelsen behandler og hjemviser sagen til kommunen, fordi Ankestyrelsen finder, at



sagen ikke er tilstrackkeligt oplyst til, at kommunen har kunnet traeffe afggrelsen om
nedsaettelsen. Indtil kommunen har truffet en ny afgarelse, vil borgeren fortsat have ret
til at modtage 10.000 kr. i merudgiftsydelse, medmindre Ankestyrelsen har truffet af-
gorelse om andet. Kommunen treeffer en ny afggrelse, hvor beslutningen om nedseet-
telse af merudgiftsydelsen fastholdes med virkning 1 maned efter den nye afgarelses-
dato. Borgeren paklager den nye afgarelse til Ankestyrelsen, som stadfeester den nye
afgorelse. Nedseettelsen af borgerens ydelse opretholdes hermed fra det tidspunkt,
der er fastsat i kommunens anden afggrelse.

Med venlig hilsen
Mai Mercado



	Folketingets Social-, Indenrigs- og Børneudvalg har d. 27. marts 2017 stillet følgende spørgsmål nr. 313 (alm. del) til børne- og socialministeren, som hermed besvares. Spørgsmålet er stillet efter ønske fra Karina Adsbøl (DF).
	Spørgsmål nr. 313:
	Svar:

