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Skatteankestyrelsen

Halvarlig rapportering til Skatteudvalget — 1. halvar 2016

Skatteankestyrelsen har siden oprettelsen i 2014 arbejdet med at gore klagesagsbehandlin-
gen mere effektiv og sikre en ensartet hoj kvalitet, blandt andet ved at indfore nye proces-
ser, staerkere specialisering og oget standardisering. Skatteankestyrelsen har sdledes grad-
vist implementeret langt storstedelen af de anbefalinger, som Deloitte fremkom med i
analysearbejdet op til etableringen, og styrelsen er stadig i gang med at styrke fx digitalise-
ringen.

Det er styrelsens vurdering, at det gar den rigtige vej, bade hvad angar sikringen af den
hoje kvalitet og maengden af afsluttede sager. Det kan blandt andet ses ved, at andelen af
afgorelser, der bliver indbragt for domstolene, har varet faldende siden styrelsens etable-
ring. Samtidig med at styrelsen har haft stort fokus pi at sikre en ensartet og hoj kvalitet i
sagsbehandlingen, er der i drets forste to kvartaler afsluttet henholdsvis 1.858 og 3.463 sa-
ger (i alt 5.321), hvilket samlet er ca. 30 pct. flere end samme periode sidste 4r. Det er dog
stadig et stykke fra ambitionerne for styrelsen, som var pa 6.600 afsluttede sager i petio-
den, idet 5.321 sager svarer til en malopfyldelse pa ca. 80 pct.

Skatteankestyrelsen er i lobet af 2016 vokset, og de seneste drs personalevakst er ogsa
den veesentligste drsag til, at produktiviteten er lavere end forventet: Generelt anvender
styrelsen mange ressourcer pi at opbygge sterke faglige miljoer pa tvaers af landsdelene,
og sarligt anvendes de mest erfarne medarbejderes ressourcer til oplaring og kvalitetssik-
ring i hojere grad end forudsat.

Samtidig er produktiviteten pavirket af en relativ hoj personaleomsatning, som sarligt lo-
kationerne i Silkeborg og Haderslev oplever. I forste halvir af 2016 havde styrelsen séle-
des en personaleomsatning pa 18 pct. pa disse lokationer, hvilket er vasentligt over det
forudsatte. Den store udskiftning medforer et storre ressourceforbrug til oplering end
forudsat, og det rammer produktiviteten hardt, da det tager ressourcer fra de erfarne sags-
behandlere til oplaring samtidig med, at produktive sagsbehandlere skiftes ud med nye,
der forst skal gennem de ni maneders oplaring og indkering, som er forudsat ved opnot-
mering af styrelsen.

Det store ressourceforbrug til oplaring kunne tidligere aflaeses sxrligt tydeligt pa produk-
tionen pd FFF-omridet, mens det i lobet af 2016 ogsa gor sig geldende pé skatteomradet,
hvor der bl.a. er oprettet et nyt kontor i Haderslev. I tilknytning til styrelsens oplarings-
fotleb arbejdes der derfor med kompetenceudvikling og specialisering i enhederne, sa




medarbejderne hurtigst muligt opnar dybe kompetencer og dermed kan bidrage til at
hojne produktiviteten.

Seerligt pd vurderingsomradet oplever styrelsen desuden i et stigende omfang, at de pro-
fessionelle reprasentanter gor brug af de retssikkerhedselementer, som sagsbehandlings-
reglerne indeholder; f.eks. aktindsigtsanmodninger, udszttelse af moder, sen indlevering
af materiale mv. Disse forhold forer bade til et oget ressourcetrak og en forlengelse af
sagsbehandlingstiden i den konkrete sag. Styrelsens produktion pavirkes heraf, ligesom
det gor prognoserne mere usikre.

Pa trods af ovenstiende ser produktionen pa FFF-omridet ud til at udvikle sig positivt,
hvilket skyldes, at der har varet stor fokus pd at fd dette omrdde op i produktion. Ogsd pa
Skatteankestyrelsens resterende sagsomrader arbejdes der mélrettet pa at fa nedbragt den
store sagsbeholdning og ege produktiviteten blandt andet via et fortsat fokus pa speciali-
sering, digitalisering, standardisering og optimering af processerne, hvilket ogsa fremad-
rettet ma forventes at vere vigtige indsatsomrader.

Pa baggrund af ovenstidende har Skatteankestyrelsen nedjusteret sine forventninger for
tredje og fjerde kvartal, sa der forventes afsluttet mellem 3.100 og 3.785 sager i tredje
kvartal og mellem 3.100 og 3.785 sager i fjerde kvartal. Dette er en vasentlig nedjustering
fra de 4.950 sager pr. kvartal, der var ambitionen for styrelsen.

Sagsbeholdning og sagsbehandlingstider?

Den generelle tendens de sidste otte kvartaler er, at der afgores et stigende antal sager,
men at antallet af indkomne sager fortsat er storre end antallet af afgjorte sager. Det skyl-
des en fortsat stor indgang af FFF-sager, og det medferer en voksende sagsbeholdning,
som dog forventes at falde 1 2017, hvor der efterhanden ikke leengere vil tilgd FFF-sager.

Samtidig bevirker alderen pa de afgjorte sager, at sagsbehandlingstiden er stigende og pa
mange sagsomrader ca. to ar. I lyset heraf har styrelsen opjusteret og nuanceret de forven-
tede sagsbehandlingstider, som meddeles klagerne i kvitteringsbrevene, saledes at borgere
og virksomheder har et mere retvisende billede af sagsbehandlingstiden.

Landskatteretten har en beholdning af ca. 10.000 FFF-sager, som inden for kort tid vil
skabe kodannelse” ved afgorelsesmyndigheden. Som en del af lovforslaget til Retssikker-
hedspakke II har skatteministeren derfor foreslaet, at overfore FFF-sagerne til vurde-
ringsankenavnene, der har ledig kapacitet, siledes at en stigning i sagsbehandlingstiden
ved Landsskatteretten kan mindskes.

Indkomne og afgjorte sager

Med undtagelse af 4. kvartal 2015 har antallet af indkomne sager veret hojere end antallet
af afgjorte sager. Den samlede beholdning af sager har derfor varet konstant stigende og
var ved udgangen af 2. kvartal 2016 pé ca. 32.500 sager, /£ fignr 1.

! Alle sagsbehandlingstider opgores uden berostillede sager.
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Figur 1. Alle indkomne og afgjorte sager

Sager Sager
5.000 30.000
4.500
00 20.000
3.000
2.500 15.000
2.000
UL 5.000
500
0 0
3.kvt. 4. kvt. 1.kvt. 2. kvt 3. kvt.  4.kvt. 1. kvt. 2. kvt
2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016
= Akkumuleret sagsbeholdning (hgjre akse) ==@==Indkomne pr. kvartal (venstre akse)

e Afgjorte pr. kvartal (venstre akse)

Anm.: P& grund af indfarslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det ferst blevet muligt at opgere beholdningen af
sager fra udgangen af 2014 og frem. | 4. kvartal 2015 var antallet af afgjorte sager hgjere end antallet af indkomne sager. P4 trods af dette ser
beholdningens starrelse ud til at vokse i 4. kvartal 2015, hvilket dog alene er et udtryk for periodisering af nyoprettede sager.

Den store sagsafslutning i fjerde kvartal 2015 medforte, at der var fa sager i gang ved ind-
gangen af forste kvartal 2016, som kunne afsluttes 1 kvartalet, jf fignr 2. Sammenlignes an-
tallet af afgjorte sager i 2. kvartal 2015 med 2. kvartal 2016, er der sket en stigning pé ca.
50 pct. En del af stigningen skyldes dog, at der i juni 2016 ekstraordinart blev afsluttet et
stort sagskompleks pa motoromradet.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er steget til ca. 25 maneder, hvilket skyldes, at der
fortsat afsluttes mange @ldre sager.

Figur 2. Antal afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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mmmmm Afgjorte sager pr. kvartal (hgjre akse) — ==@®==Gns. Sagsbehandlingstid for alle sager (venstre akse)

Med 5.321 afgjorte sager i forste halvar 2016 ndede Skatteankestyrelsen som nzvnt ca. 80
pct. af malsatningen for drets forste to kvartaler, j figur 3. Forventningerne til de kom-
mende kvartaler er en eget produktion, som dog ligger under ambitionerne for styrelsen.
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Figur 3. Antal afgjorte sager og mélsaetning
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mMalszetning ™ Antal afgjorte

Af vedlagte bilag 1 fremgér en nermere beskrivelse af indkomne og afgjorte sager fordelt
pé afgorelsesmyndigheder og en beskrivelse af indkomne og afgjorte FFF-sager og Ov-
rige sager.
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Skatteankestyrelsen

Bilag 12

Indkomne sager fordelt pa afge@relsesinstanser
Klagesagerne afgores ved fem forskellige instanser. Set over hele perioden er sagsindgan-
gen ved alle fem afgorelsesinstanser svingende.

De mange @ldre sager 1 beholdningen er primert sager, der skal afgores af Landsskatteret-
ten. Da de @ldste sager som udgangspunkt skal loses forst, giver det en sarlig udfordring
med at fa sager klar til behandling i feelles- og skatteankenzvnene, da deres sager generelt
er yngre. Navnene er generelt bekymrede over det lave antal sager til behandling. Der ar-
bejdes derfor efter en plan, der har varet forelagt for Foreningen af Danske Skatteanke-
nevn samt vurderingsankenavnene, der sikrer, at ankenavnene lobende modtager sager
til afgorelse. Den aktuelle produktion af sager til faelles- og skatteankenzvnene folger pla-
nen.

Ankenzevn
Motorankenavnenes (MAN) sagsindgang er svingende. Sagsafgangen steg og beholdnin-
gen faldt i 2. kvartal 2016 grundet afslutning at et storre sagskompleks pa ca. 800 sager, jf-

Sigur 4.

Figur 4. Motorankengevn — indkomne og afgjorte sager
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Afgjorte pr. kvartal (venstre akse)

Skatteankenaxvnenes (SAN) sagsindgang er svingende. Beholdningen er svagt stigende, jf-
Jrgur 5. En del af de indkomne sager vil blive afgjort af Landsskatteretten (LSR), hvis kla-
geren har ensket dette, hvilket kan ske helt indtil det tidspunkt, hvor der er truffet afgo-
relse 1 sagen. Beholdningen er siledes et gjebliksbillede, idet kun en del af klagerne er visi-
teret, og nogle klager derfor vil vise sig at skulle afgores af andre afgorelsesmyndigheder
som folge af bla. frit-valgs-ordningen. Beholdningen er derfor udtryk for det maksimale
antal sager, som under de givne forudsatninger kan afgores i skatteankenzvnene.

2 For alle figurer bemarkes det, at tallene for sagstilgang og sagsbeholdning i skatte- og vurderingsankenavn er et ojebliks-
billede, og viser antallet af sager, der pa opgorelsestidspunktet var registreret som ankenzxvnssager. Tallene for sagstilgang
og sagsbeholdning andrer sig i takt med den endelige visitering af klagerne mellem ankenavn og Landsskatteretten og

som folge af klagernes eventuelle brug af frit valgs-ordningen.




Figur 5. Skatteankengevn — indkomne og afgjorte sager
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Vurderingsankenzvnenes (VAN) sagsindgang er svingende. Beholdningen har varet fal-
dende siden 3. kvartal i 2014, men er steget det seneste kvartal pa grund af klager over
arsomvurderinger, jf figur 6. En del indkomne sager vil blive afgjort af Landsskatteretten,
hvis klageren har ensket det. Dette kan ske helt indtil det tidspunkt, hvor der er truffet af-
gorelse i sagen. Beholdningen er siledes et ojebliksbillede, da kun en del af klagerne er vi-
siteret. Nogle klager vil derfor vise sig at skulle afgores af andre afgorelsesmyndigheder
som folge af bl.a. frit-valgs-ordningen. Beholdningen er dermed udtryk for det maksimale
antal sager, som under de givne forudsatninger kan afgores i vurderingsankenzvnene.

Figur 6. Vurderingsankenaevn — indkomne og afgjorte sager
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Landsskatteretten (LSR)

Sagsindgangen er svingende, men beholdningen er stigende, jf. fignr 7. Mangden af sager
er sarlig stor her, hvilket forklarer en del af den samlede vakst 1 beholdningen pa tvers af
afgorelsesinstanserne.

Figur 7. Landsskatteretten — indkomne og afgjorte sager
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Anm.: P& grund af indfarslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det fgrst blevet muligt at opgere beholdningen af
sager fra udgangen af 2014 og frem.

Skatteankestyrelsen (SANST)
Antallet af sager, der modtages til afgerelse af Skatteankestyrelsen, er faldende. Behold-
ningen er faldende, hvilket blandt andet skyldes et fald i antallet af indkomne inddrivelses-

saget, jf. figur 8.

Figur 8. Skatteankestyrelsen — indkomne og afgjorte sager
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Anm.: P& grund af indferslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det ferst blevet muligt at opgere beholdningen af
sager fra udgangen af 2014 og frem.
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Afgjorte sager fordelt pa afggrelsesinstanser

Nedenfor ses udviklingen for sagsbehandlingstiderne og antallet af afgjorte sager for de
fem afgorelsesinstanser. Generelt ses, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er sti-
gende for flere af instanserne, hvilket iszr skyldes, at den store beholdning af «xldre sager,
som styrelsen blev fodt med, afsluttes. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid forventes
derfor pa kort sigt at stige ydetligere.

Ankenavn

Antallet af sager afgjort af motorankenavn (MAN) er steget meget i 2. kvartal 2016 grun-
det afslutning af et storre sagskompleks pa omkring 800 sager. Sagsbehandlingstiden har
vearet svingende de sidste otte kvartaler, jf. figur 9.

Figur 9. Motorankengevn — afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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=== Gns. Sagsbehandlingstid for MAN-sager (venstre akse)

Antallet af sager afgjort af skatteankenzvn (SAN) er faldet lidt i begyndelsen af 2015 for
derefter at stige lidt igen. Efter en indsats pdbegyndt i 2. kvartal 2015 for at fremme sager
til skatteankenzvnene steg antallet af afgjorte sager efterfolgende, jf. figur 10. Sagsbehand-
lingstiden ligger under eller taet op ad gennemsnittet for alle sager. Det bemarkes, at der
generelt er fi sager til afgorelse 1 skatteankenavnene.

Figur 10. Skatteankenaevn — afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Antallet af sager afgjort af vurderingsankenavn (VAN) varierer meget mellem kvarta-
lerne. I andet halvar 2015 er antallet af afgjorte sager mere end fordoblet i forhold til an-
det halvéar 2014, jf. figur 11, hvilket i hoj grad skyldes styrelsens fokus pa malrettet opla-
ring, kompetenceudvikling og kvalitet. Pa grund af den store sagsafslutning i sidste kvartal
2015 blev der afgjort fa sager i 1. kvartal 2016, mens der i 2. kvartal 2016 blev afgjort
knap 600 sager, j figur 11. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager til afgorelse 1
vurderingsankenavnene er oftest hojere end gennemsnittet for alle klagesager, idet vurde-

ringssagerne generelt er @ldre end skattesagerne.

Figur 11. Vurderingsankenaevn — afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Landsskatteretten (LSR)

Antallet af afgjorte sager ved Landsskatteretten er svingende. I 1. og 2. kvartal 2016 er der
afgjort flere sager end i samme periode sidste ér, hvilket primert er en forskydning i for-
hold til nevnene. Det stigende antal LSR-sager skyldes saledes dels, at styrelsen afslutter
mange gamle sager (de gamle sager er LSR-sager), og dels at klagerne benytter frit-valgs-
ordningen til at vaelge at f en afgorelse i Landsskatteretten, jf figur 13.

Sagsbehandlingstiden har veret stigende det meste af perioden. Der var et mindre fald i
sagsbehandlingstiden 1 3. og 4. kvartal 2015, som endnu ligger vasentligt over den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid, jf. figur 12. De hoje sagsbehandlingstider er pavirket af; at
der fortsat afsluttes @ldre vurderingssager.
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Figur 12. Landsskatteretten — afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Antallet af afgjorte sager, hvor klageren har onsket en afgorelse fra Landsskatteretten i
stedet for en ankenzvnsafgorelse, har varet stigende, jf. fignr 13. Iser vurderingssagerne
trakker op. Dette skyldes blandt andet, at hovedparten af klagerne pa FFF-omradet vel-
ger en afgorelse fra Landsskatteretten. I modsztning til naevnene ydes der omkostnings-

godtgorelse 1 Landsskatterettens sager.

Figur 13. Landsskatteretten valgt — andel af afgjorte sager
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Skatteankestyrelsen (SANST)
Sagerne, der afgores af Skatteankestyrelsen, er karakteriseret ved have en kort sagsbe-

handlingstid. Sagsomraderne er fastlagt i en bekendtgorelse om afgorelse af visse klager i
Skatteankestyrelsen. Antallet af sager afgjort af Skatteankestyrelsen faldti 1. og 2. kvartal
2010, hvilket blandt andet skyldes et fald i antallet af indkomne inddrivelsessager, 7. fionr
14.
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Figur 14. Skatteankestyrelsen — afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Seerligt om FFF-sager og @vrige sager

FFF-sagerne (sager om fradrag for forbedringer i grundvaerdien) udgoer 50 pct. af behold-
ningen, men kun 21 pct. af de sager, der er blevet afgjort i 2. kvartal 2016. Der afgores
flere og flere sager, men sagsbeholdningen vokser fortsat. Herunder ses, hvordan FFF-
sager og ovrige sager fordeler sig.

FFF - Indkomne og afgjorte sager

FFF-omrddet har i serlig hoj grad vaeret praget af rekruttering, oplering af nye medarbej-
dere og sikring af en ensartet hoj kvalitet i sagsbehandlingen. Til trods for, at antallet af
afgjorte sager har veeret stigende, er beholdningen ogsa vokset jf. figur 15. Det skyldes, at
FFF-sagerne er indkommet hurtigere end forudsat. Til gengald forventes sagsindgangen
nu at falde betragteligt, hvorfor ogsd beholdningen vil begynde at falde.

Figur 15. FFF-sager — indkomne og afgjorte sager (FFF-sager)
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Anm.: P& grund af indferslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det farst blevet muligt at opgare beholdningen af
sager fra midten af 2015 og frem.

I forste halvir 2016 afsluttede styrelsen 1.229 FFF-sager og ndede ca. 55 pct. af malsaxt-
ningen for perioden, jf figur 16. Skatteankestyrelsen arbejder milrettet pa at skabe et jevnt
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sagsflow, og forventer en stigning i produktionen i andet halvar sammenlignet med forste
halvar 2016. Styrelsen forventer dog ikke at nd de fastsatte mal for aret, hvorfor den ned-
justerede forventning til 2. halvar 2016 fremgar af figur 16. Forventningen til 2. halvar
2016 er nedjusteret pga. de forhold, der navnes i rapportens indledning.

Figur 16. Antal afgjorte sager og malszetning (FFF-sager)
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Sagsbehandlingstiden pé ca. 26 méneder i 1. og 2. kvartal 2016 ligger over méilsaetningen
om sagsbehandlingstider pd ca. 21 médneder, jf figur 17. Sagsbehandlingstiden hanger sam-
men med beholdningens alder, som generelt er hoj.

Figur 17. Sagsbehandlingstider og malszetning (FFF-sager)
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@vrige - Indkomne og afgjorte sager
Antallet af afgjorte ovrige sager, dvs. alle sager bortset fra FFF-sager, er generelt stigende.
Antallet af indkomne sager er svingende set over hele perioden, og beholdningen er fal-

dende, /£ figur 18.

Figur 18. @vrige sager — indkomne og afgjorte sager (@vrige sager)
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Afgjorte sager pr. kvartal (venstre akse)

Anm.: P& grund af indfarslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det farst blevet muligt at opggre beholdningen af
sager fra udgangen af 2014 og frem.

I drets forste halvir afsluttede styrelsen 4.092 afgjorte ovrige sager og niede dermed ca.
94 pct. af mélsztningen for perioden. Dette hanger sammen med afslutningen af et storre
sagskompleks pa motoromrédet, jf. figur 19. Styrelsen forventer dog ikke at na de fastsatte
mal for aret, hvorfor den nedjusterede forventning til 2. halvir 2016 fremgar af figur 19.
Forventningen til 2. halvir 2016 er nedjusteret pga. de forhold, der navnes i rapportens
indledning. Skatteankestyrelsen arbejder malrettet pa at skabe et jevnt sagsflow bl.a. ved
at have stort fokus pa fordelingen af sager i de forskellige sagsbehandlingsfaser.

Figur 19. Antal afgjorte sager og malsaetning (@vrige sager)
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mMalszetning ™ Antal afgjorte

Sagsbehandlingstiden pa ca. 25 maneder i 2. kvartal 2016 ligger over malsatningen om
sagsbehandlingstider pa ca. 14 maneder. Stigningen skyldes afslutning af en storre
meangde xldre vurderingssager, jf fiour 20.
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Figur 20. Sagsbehandlingstider og malsaetning (@vrige sager)
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