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Offentligt

Til: Transport, Bygnings- og Boligudvalget
Fra: Foreningen For Delegkonomi
Emne: Kommentar til indlaeg fra UCplus A/S omhandlende arbejdet omkring ny taxilov.

Idet jeg henviser til UCPlus A/S indlaeg af 27.01.2017, har Foreningen For Delegkonomi fglgende
kommentarer hertil:

Det skal understreges, at undertegnede selv har gennemgaet "Den Fulde Taxiuddannelse”pa
UCPlus A/S i 2016.

Til udvalgets information, sa har Foreningen For Delegkonomi tidligere rettet henvendelse til
Transport, Bygnings- og Boligudvalget, i forbindelse med arbejdet med den nye taxilov. Foreningen
er en non-profit og uafhaengig forening, som blandt beskzeftiger sig med emner indenfor
delegkonomi, herunder Moover, UBER og Gomore mv.

Indledningsvis er det vigtigt at understrege, at UCPlus A/S er en privat virksomhed, som blandt
andet udbyder taxikurser mv. UCPlus A/S har sdledes en betydelig forretningsinteresse i, at
taxikurserne forbliver taet pa den nuveerende form, og i det nuvaerende regi. Nar det er sagt, sa har
UCPlus A/S samtidigt nogle interessante tanker, som foreningen her vil komme med sine
kommentarer til.

UCPlus A/S oplister tre forskellige punkter i deres skrivelse, hvoraf foreningen har kommenteret
hvert enkelt punkt med rgdt.

UCPlus A/S:

”1. Det er aldeles rimeligt, at en taxichauffgr ved skaerpet k@re- og teoriprgve har bevist, at
han/hun kan kgre rutineret, og at hans/hendes viden om faerdselsteori og faerdselssikkerhed er et
niveau hgjere end almindelige menneskers. Derfor bgr erhvervskgrekortet bevares i sin nuvaerende
form, hvor der ikke er krav om undervisning, men krav om at en kommende chauffgr skal indstille
sig til erhvervskgreprgven hos politiet og besta den. | erhvervskgreprgven er indlagt vejfinding
efter kort, det er naturligvis foraeldet og skal ud af prgven, til gengeeld bgr kgrsel efter navigation
indlaegges.”

Foreningens kommentarer hertil:

"Efter Foreningens opfattelse, bliver man ikke en mere rutineret bilist af, at tage en ekstra teori-
eller kgreprgve. Teoriprgven er i gvrigt identisk med prgven til alminde kategori B-bil — man ma
blot kun have 3 og ikke 5 fejl for at besta. Prgven har sdledes INGEN relevans for selve taxakurset.
Rutine opnas pa vejene. Foreningen forslar derfor, at der i stedet stilles krav om, at man minimum
har haft gyldigt kerekort i 5 ar. En bilist, som har haft kgrekort i 5 ar, har opnaet den rutine og
erfaring, som man kan forvente af en professionel chauffgr.

Safremt der indfgres en ekstra kgreprgve, skal denne have relevans for taxakurset. Foreningen
forslar saledes, at prgven i givet fald bestar at en fiktiv taxatur, hvor en kunde skal findes via
navigation, og kgres den korteste rute til destinationen. Pa turen kunne der vaere indbygget en
konflikt med kunden, eller forhold, hvor der skulle tages szrlige hensyn til den enkelte kunde. Altsa
efterprgves eleven i kundeservice og konflikthandtering.”



UCPlus A/S:

”2. Det er aldeles rimeligt, at alle nye taxichauffgrer skal gennemfgre et kort kursus pa ca. 50
lektioner godkendt af trafikstyrelsen, enten om dagen eller om aftenen, med et indhold som i dag
er flg.: Arbejdsret, arbejdsmarkedsmarkedsforhold, overenskomster, herunder
vognmand/chauffarforholdet — feerdselslovgivning, med seerlig vaegt pd emner, der kan relateres til
arbejdet som taxichauffar - arbejdsmiljg m.v. - kundeservice, herunder kundevenlig kgrsel -
befordring af handicappede og patientbetjening — konfliktafveergelse — taxilovgivningen —
Farstehjeelp.

Foreningens kommentarer hertil:

"Efter Foreningen opfattelse er det aldeles rimeligt, at alle nye taxichauffgrer skal gennemfgre et
kort kursus indeholdende arbejdsmarkedsforhold, faerdselsloven, kundeservice, personlig
fremtoning og konflikthandtering. Dog er det foreningens opfattelse, at dette kursus maksimalt
skal vaere pa 25 timer, eksklusiv fgrstehjaelp. Har man allerede gennemfgrt fgrstehjaelp, skal man
her kunne fa merit. Safremt man ikke har gennemfgrt fgrstehjeelp for, skal et godkendt kursus
naturligvis gennemfgres pa uddannelsesstedet.”

3. Det er aldeles rimeligt, at den nye taxichauffgr skal fa udstedt et fgrerkort hos borgerservice,
men det er maske ikke laengere rimeligt, at der skal tilknyttes en lokal vejfindingsprgve, hvis der
ikke leengere skal vaere en geografik begraensning i den enkelte bils daekningsomrade.

Foreningens kommentarer hertil:

"Det er aldeles rimeligt, at den nye taxichauffgr skal fa udstedt et landsdaekkende fgrerkort, hos
naermeste borgerservice. Vejfindingsprgven skal bortfalde. Det skal i gvrigt veere et KRAV, at der
ikke ryges i arbejdstiden. Selvom chauffgrer (engang imellem) ryger udenfor bilen, er der mange
kunder, som er yderst pavirkelig af r@g, ogsa nar dette fx sidder i tgjet. | gvrigt vil et ikke-ryger krav
i arbejdstiden, vaere pa linje med andre offentlige arbejdspladser, og Igfte sundhedstilstanden hos
chauffgrerne betydeligt.”
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