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1. Nuvarende indsattelsesplan

DSB planlagde i december 2016 med en driftspulje pa 45 1C4 togsat, heraf 38 DSB

togset til indseettelse i daglig drift. CVR 25 05 00 53
De resterende 7 togsat udger en driftsreserve, som kan indsattes i tilfelde af

nedbrud, manglende leverancer samt anvendes til skolerejser. www.dsb.dk

Togsaettene har vaeret anvendt som fremgar af tabel 1.

Tabel 1: Planlagt indsattelse af IC4

Planlagt
Regional Vest 16
Regional Ost 11
Arhus - Esbjerg 5
Inter City /lyn 6
Antal indsatte tog 38

DSB rader i alt over 77 driftsklare togseet. Ar til dato har DSB anvendt 65 forskel-
lige IC4-togseet til at betjene trafikken. Hertil kommer 5 togsaet som anvendes til
test af kommende hardware og software samt 7 togsat som frem til medio 2017
klarggres til at blive indsat i kommerciel trafik.

2. Tilgengelighed

Figur 1 viser andelen af IC4-togsa®t leveret fra vaerksted til drift i forhold til det
planlagte. | december 2016 var leveringssikkerheden 94,3%.

| perioden januar 2016 til og med december 2016 var leveringssikkerheden
96,0%.
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Figur 1: Leveringssikkerhed for 1C4
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Leveringssikkerheden har vaeret pavirket af uplanlagte vaerkstedbesgg samt flere
varkstedstimer end antaget.

3. Tilbagelagte kilometer

Af figur 2 fremgar den manedlige udvikling i antal kerte kilometer med I1C4.

| december korte 1C4 ca. 605.000 km. Samlet set svarer det til ca. 16% af den
samlede dieselproduktion for DSB i december 2016.

IC4 har en starre kilometerproduktion i forhold til samme maned i 2015, hvor IC4
korte ca. 500.000 km.
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Figur 2: Antal korte litrakilometer, seneste 12 maneder
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4. Kunde- og operatgrpunktlighed

Tabel 2 viser kundepunktligheden for den aktuelle maned, ar til dato samt de se-
neste 12 maneder. Til sammenligning er malet for kundepunktligheden i trafikkon-
trakten 81,8% for fjern- og regionaltog. Den samlede kundepunktlighed for fjern-
og regionaltog var 79,3% i december.

Kundepunktligheden er den andel af det samlede antal ankomne kunder, som er
ankommet senest 2:59 minutter efter planen pa udvalgte malestationer, inkl. af-
lysninger.

Tabel 2: Oversigt over kundepunktlighed
Kundepunktlig- Aktuel maned Ar til dato Seneste 12 mdr.

hed
1C4 80,6% 75,5% 75,5%
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Figur 3 viser udviklingen for IC4 for kundepunktlighed (2:59) som et glidende gen-
nemsnit over 12 maneder.

Figur 3: Udviklingen i kundepunktlighed, labende 12 maneder

Kundepunktlighed
lpbende 12 maneder (2:59)
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Maltrafikkontrakt for DSB samlet

e Kundepunktighed 2:59 IC4

Tabel 3 viser operatgrpunktligheden for den aktuelle maned, ar til dato, samt de
seneste 12 maneder. Til sammenligning er malet i trafikkontrakten 93,8% for
DSB's fjern- og regionaltog. Den samlede operatarpunktlighed for DSB's fjern og
regionaltog var for december 2016 94,5%.

Operatarpunktlighed er andelen af det samlede antal malte stationsankomster,
hvor et tog ankommer rettidigt til den planlagte ankomststation.

Til beregning af operat@rpunktlighed betragtes alle ankomster for rettidige bort-
set fra dem, hvor DSB er ansvarlig for forsinkelsen eller aflysningen.

Operatarpunktligheden er uafthangig af antal kunder i toget.

Tabel 3: Oversigt over operatgrpunktlighed
Operatgrpunkt-  Aktuel maned Ar til dato Seneste 12 mdr.

lighed
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Figur 4 viser udviklingen i IC4’s operatgrpunktlighed (2:59), som et glidende gen-
nemsnit over 12 maneder.

Figur 4: Udviklingen i operatarpunktligheden, lebende 12 maneder

Operatgrpunktlighed
lpbende 12 maneder (2:59)

100,0%
95,0%
90,0%
85,0%
80,0%
75,0%
70,0%
65,0%
60,0%

N Y N
4 L N & RN A
¢ K & W N

== Operatgrpunktlighed 2:59 I1C4 Mal trafikkontrakt for DSB samlet

5. Togpunktlighed

Tabel 4 viser togpunktligheden for den aktuelle maned, ar til dato, samt seneste
12 maneder.

Togpunktlighed er andel af ankomster med IC4 senest 2:59 minutter efter plan pa
udvalgte malestationer inklusive aflysninger.

Tabel 4: Oversigt over togpunktlighed
Togpunktlighed  Aktuel maned Ar til dato Seneste 12 mdr.

1C4 83,1% 79,2% 79,2%
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Figur 5 viser udviklingen i IC4’s togpunktlighed (2:59), som et glidende gennem-
snit over 12 maneder.

Figur 5: Udviklingen i togpunktlighed, lebende 12 maneder
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e Togpunktlighed inkl aflysninger 2:59 IC4
6. MDBF

MDBF betegner det antal kilometer, et tog har kart mellem det forarsager en for-
sinkende handelse, dvs. at toget bliver mere end 2:59 minutter forsinket.

Af tabel 5 fremgar MDBF for henholdsvis aktuel maned, ar til dato samt seneste
12 maneder:

Tabel 5: Oversigt over MDBF (2:59) for IC4

IC4 (2:59) 5.135 3.606 3.606

Ift. DSB's indsaettelsesplan (fra 2015) for IC4, er kriteriet 4:59 minutter for en for-
sinkelse.
MDBF for IC4 er opgjort i tabel 6.

Tabel 6: Oversigt over MDBF (4:59) for IC4

Handelser Aktuel maned Ar til dato Seneste 12 mdr.
1C4 (4:59) 7.213 4.804 4.804
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Af figur 6 fremgar udviklingen i MDBF for 1C4 (4:59).

Figur 6: IC4, kilometer mellem handelser (4:59)
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7. Konklusion

IC4's produktionsvolumen endte i 2016 ca. 19% over resultatet for 2015, og an-
tallet af indsatte tog er gget med otte togseet i forhold til samme periode sidste
ar.

Hvad angar MDBF (malt pa 2:59) kan det konstateres, at den de seneste tre mane-
der er steget.

DSB vurderer, at stigningen skyldes fglgende indsatser:

e Jget teknisk support til handveaerkere pa vaerkstedet

e Jget fokus pa korrekt kategorisering af arsager til fejl og forsinkelser

e (Jget fokus pa Power Packs performance og fejlmanster

e Jget fokus pa at nedbringe antallet af gengangerfejl, dvs. fejl, der
rettes, men som opstar igen.

| 2017 vil der blive arbejdet pa at gare de informationer fra togets computersy-
stem, der tilgar vaerkstedspersonaet og lokomotivfareren, mere pracise.

Derudover vil der blandt andet ogsa blive arbejdet pa at forbedre dokumentation
og vejledninger, der anvendes af vaerkstedets medarbejdere.
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