Sundheds- og Aldreudvalget 2016-17
SUU Alm.del Bilag 75
Offentligt

November 2016
Sundheds- og Zldreministeriet

Danske Regioner

Danske Patienter

Kreeftens Bekeempelse
Foreningen af Specialleger
Yngre Laeger

Dansk Sygeplejerad

Uddybende forstaelse til aftale om national model for patientan-
svarlige laeger

Patienterne i det danske sygehusvaesen skal opleve, at de har én laege, som tager ansvar
for deres behandlingsforlgb — en patientansvarlig laege. Patienterne gnsker en patientan-
svarlig leege. Organisationerne gnsker det. Regeringen og regionerne gnsker det. Malet er
en ordning, som skal ggre en reel forskel for patienternes oplevelse af ssmmenhaeng,
koordination og tryghed i sygehusvasenet.

Patienten fgrst og fremmest

Det danske sundhedsvaesen er karakteriseret ved et hgjt specialiseringsniveau, som bety-
der, at den faglige kvalitet ligger pa et hgjt internationalt niveau. Det betyder samtidig, at
behovet for kommunikation, koordination og sammenhangskraft mellem specialer, afde-
linger og sektorer gges. | dag oplever for mange patienter usammenhangende forlgb,
hvor det ikke altid er tilstraekkeligt klart, hvem der har ansvaret for deres behandling. Det
betyder, at mange patienter oplever, at de og deres pargrende barer ansvaret for, at
deres behandlingsforlgb er koordineret. Det skaber utryghed, og det gger risikoen for fejl.

Den patientansvarlige laege er ét af flere svar pa en kompleks problemstilling. Fgrst og
fremmest skal den patientansvarlige laege bidrage til den tryghed, sammenhzng og gen-
kendelighed, som er helt central, nar man som menneske oplever at matte laegge sit liv i
handerne pa sundhedsvaesenet.

En grundlaggende andring af kulturen i sygehusvasenet

Med den patientsansvarlige laege er der i bund og grund tale om en andret tilgang til
patientudredning- og behandling, som fordrer en grundleeggende andring af kulturen og
organiseringen pa sygehusene. En anden made at arbejde pa, som satter patienten fgrst
og fremmest og sikrer, at patienten oplever, at der altid er én laege, som baerer det over-
ordnede ansvar for behandlingsforlgbet.

Netop derfor er det centralt at forventningsafstemme pa alle niveauer i sygehusvaesenet.
Bade pa overordnet nationalt niveau mellem sundhedsvaesenet og befolkningen og lokalt
niveau mellem patienter og pargrende, laeger, sygeplejersker og gvrige personalegrupper
og sygehusledelse.

For at ordningen kan indfri sit potentiale, skal den spille sammen med de gvrige arbejds-
gange pa afdelinger og sygehuse. Derfor vil der vaere behov for lokal tilpasning mellem de
enkelte specialer og afdelinger. Der er naturlige forskelle, som har betydning for organise-
ring og arbejdsgange. Med indfgrelsen af patientansvarlige leeger er malet og rammen
defineret klart, men den konkrete udfgrsel kan variere. Det skal der vaere plads til.

Fokus pd den laegefaglige kerneopgave

Malet er, at patienten og de pargrende skal have én ankerperson, som de kan have en
gennemgaende dialog med og som kender patientens samlede behandlingsforlgb. Patien-
ten kan naturligvis ikke forvente at have kontakt til den samme laege dggnet rundt, men
den patientansvarlige leege skal fremsta tydelig og traede i karakter ved behov.



Det er en tilgang, som skal give laegen mulighed for at yde en helhedsorienteret behand-
ling i samarbejde med de gvrige faggrupper og fglge patienterne og den behandling, som
er givet. Den patientansvarlige laege indgar i et samlet team omkring patienten, hvor alle
faggrupper har et ansvar for at sikre, at teamet er velfungerende, og hvor den patientan-
svarlige lzege har det tvaergaende ansvar for behandlingsforlgbet. Modellen skal bidrage til
en mindre fragmenteret arbejdsform, som betyder, at lzegen, hver gang han eller hun skal
se en patient, ikke skal ggre sig bekendt med en ny historie — et nyt menneske. Den pati-
entansvarlige laege skal bane vejen for en kultur og arbejdsform, som tillader, at sammen-
haeng, inddragelse, dialog og kvalitet er i fokus. Det er samtidig centralt, at der organisato-
risk fokuseres pa at understgtte de patientansvarlige lseger i at kunne varetage denne
rolle.

Samlet skal tilgangen bidrage til gget kvalitet og sammenhzang for patienten, stgrre faglig
arbejdsglaede samt bedre udnyttelse af de laegelige ressourcer.

Laegelig kontinuitet med struktureret stafetoverdragelse

Den patientansvarlige lsege skal sikre den laegelige kontinuitet og det kliniske overblik i
behandlingsforlgbet og patage sig ansvaret for aktivt at overdrage ansvaret for den enkel-
te patient, hvis dette er relevant. Seerligt nar det drejer sig om komplekse patienter, som
modtager behandling indenfor flere forskellige specialer samtidig, bliver det afggrende, at
der er en klinisk sammenhaeng og entydighed overfor patienter og pargrende. Det kraever
kommunikation og koordination bade med patienten, de pargrende og det gvrige perso-
nale— ogsa uden for eget speciale, afdeling eller sygehus. Den patientansvarlige laege har
saledes pligt til at intervenere og yde faglige radgivning til kollegaer pa andre afdelinger
eller sygehuse som led i det kliniske overblik over patientens samlede behandlingsforlgb.

En del patienter vil — for at fa den bedst mulige behandling — undervejs i behandlingsforlg-
bet skifte mere permanent fra ét sygehus til et andet. | disse tilfaelde giver det ikke ngd-
vendigvis mening for patienten og for behandlingsforlgbet at beholde den samme pati-
entansvarlige laege. Her skal ske en struktureret ”stafetoverdragelse”, sa patienten far en
ny, patientansvarlig lsege — sa patienten ved, hvem det er, sa den nye ansvarlige ved,
hvem patienten er — og sa den tidligere patientansvarlige lsege ved det.

Det indebzerer bl.a., at den patientansvarlige lzege skal:

vaere med nar de afggrende (behandlings)beslutninger bliver truffet.

tage ansvar for og agere, nar noget i behandlingsplanen eller forlgbet skrider

sikre fremdrift i behandlingsforlgbet ift. prgvesvar m.v.

sikre supplerende laegefaglig vurdering, hvis patienten er usikker pa den lagte be-

handlingsplan.

sikre en vandtaet og velinformeret proces ved stafetoverdragelse til anden lzege.

6. sikre ordentlig og forstaelig kommunikation med patienten om savel afvikling af
og indhold i forlgbet.

7. statil radighed for sparring med den praktiserende laege eller kommunerne ved

udskrivelse.

HwnNRE

Et team centreret om patienten

Sygeplejesker, social- og sundhedsassistenter, terapeuter, sekreteerer m.fl. spiller en afgg-
rende rolle i et trygt og sammenhangende behandlingsforlgb og lgfter pa hver deres om-
rade en vigtig del af ansvaret for den enkelte patient og forlgbet. Der er med andre ord
behov for et staerkt team, hvor den patientansvarlige laege har et tvaergdende ansvar for
behandlingsforlgbet. Det skal i den sammenhang fremsta tydeligt, at den patientansvarli-
ge laege har det samlede behandlingsmaessige ansvar og er en kendt og tydelig skikkelse

for bade patienter og pargrende.
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Derfor er der behov for teet koordination og inddragelse af andre relevante faggrupper i
arbejdet med at realisere patientansvarlige laeger, da disse spiller en afggrende rolle i det
samlede forlgb. Koordinationen og inddragelsen af de gvrige faggrupper er bade central i
forankringen og implementeringen af patientansvarlige laeger lokalt pa de enkelte hospita-
ler og afdelinger og Igbende i arbejdet med modellen fremadrettet.

En ordning, som baserer sig pa faglig efterspargsel og pilotafprgvning
Med regionernes gkonomiaftale for 2017 er grundstenen lagt. Regeringen og Danske Re-
gioner har aftalt, at der skal indfgres patientansvarlige laeger pa sygehusene fra 2017.

Regionerne har i samarbejde med Overlaegeforeningen (FAS), Yngre Laeger, Kraeftens Be-
kaempelse og Danske Patienter igangsat i alt over 20 pilotprojekter i landet, som afprgver
forskellige modeller og indhenter vigtige erfaringer. Pilotprojekterne Igber frem til ultimo
2016, hvorefter de evalueres.

Ultimo 2016 lancerer Danske Regioner en hvidbog, som indeholder en definition og be-
skrivelse af konceptet for patientansvarlige laeger. Definitionen vil tage udgangspunkt i
naervaerende forstaelse.

Nar erfaringsopsamlingen, i form af hvidbogen, foreligger ultimo 2016, vil regionerne og
de faglige organisationer — med involvering af patientforeningerne — tage afsat heri i
forbindelse med udrulningen af den nationale model for patientansvarlig laege.

Regeringen vil desuden i forlaengelse heraf fremlaegge et lovforslag - og dermed sgge Fol-
ketingets opbakning - til at afvikle den nuvaerende kontaktpersonordning, som blev indfgrt
i 2009.

Principper for model for den patientansvarlige laege
Fglgende overordnede principper danne grundlag for ordningen:

- Den patientansvarlige laege skal sikre patienternes oplevelse af ssmmenhaeng,
koordination og tryghed i deres behandlingsforlgb pa sygehuset.

- Den patientansvarlige laege er ikke ngdvendigvis behandlende lzege i alle dele af
forlgbet, men er ansvarlig for, at behandlingsplanen bliver fulgt og er den gen-
nemgaende laegelige figur, som patienten og de pargrende kan have dialog med.

- Som udgangspunkt forbliver den patientansvarlige laege i rollen pa trods af, at pa-
tienten i en afgraenset periode modtager behandling indenfor andre specialer/pa
andre afdelinger.

- Overgives stafetten som patientansvarlig lzege skal der veere en klar overdragelse,
som bade patienten og den nye patientansvarlige laege er inddraget i.

- Den patientansvarlige laege skal bidrage til sammenhaeng i forlgbet bade pa tvaers
af afdelinger, sygehuse og sektorer fx ved at sta til radighed for sparring med den
praktiserende laege eller kommunerne ved udskrivelse.

- Den patientansvarlige laege skal bidrage til at sikre overdragelse til egen laege, nar
behandlingsforlgbet pa et hospital afsluttes. Blandt andet skal der ved leengere-
varende eller komplekse forlgb ske en struktureret overdragelse for at sikre
sammenhang.

- Derer ikke tale om en vagtordning, hvor den patientansvarlige laege skal veere til-
gaengelig 24/7.

- Den patientansvarlige laege koordinerer patientforlgbet i taet samarbejde med
andre relevante faggrupper.

- Enforudseaetning for, at den patientansvarlige laege kan Igfte sit ansvar er, at

han/hun har adgang til patientens journaloplysninger.
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- Den patientansvarlige laege tager udgangspunkt i en overodnet model og ramme
med plads til lokal tilpasning mellem de enkelte specialer og afdelinger.

- Modellen tager udgangspunkt i erfaringerne fra regionernes pilotprojekter og
hvidbog, som lanceres ultimo 2016.

- De relevante laegelige organisationer og patientforeninger inddrages i arbejdet
med den endelige udformning og forankringen af ordningen.

Proces for indfgrelse af patientansvarlige leeger og opfglgning heraf

Regeringen og Danske Regioner er sammen med Danske Patienter, Kraeftens Bekaempelse,
Overlaegeforeningen, Yngre Laeger og Dansk Sygeplejerad enige om, at indfgrelsen af pati-
entansvarlige laeger pabegyndes i 2017. Fgrst for kraeftpatienter og siden for alle patien-
ter. Regeringen har i sit politiske udspil til en kraeftplan IV fastsat en national malsaetning
om, at mindst 90 procent af alle kraeftpatienter i 2020 oplever, at de har en patientansvar-
lig lege. Parterne er enige om dette mal. Det bemaerkes, at det pa sigt er hensigten, at alle
patientgrupper i sygehusvaesenet, hvor det er fagligt relevant, skal opleve at have en pati-
entansvarlig leege.

For at patientansvarlige laeger skal have den gnskede effekt er taet dialog med de faglige
miljger, savel lokalt og centralt, i forbindelse med den endelige udformning og forankring
afggrende. De faglige miljger inddrages derfor ifm. udarbejdelsen af hvidbogen ultimo
2016, som indeholder den endelige definition og beskrivelse af modellen. Staten inddra-
ges ogsa heri.

Der er tillige enighed om, at parterne genbekraefter aftalen primo 2017, nar de regionale
pilotprojekter er evalueret og kan danne grundlag for den endelig model og udrulning af
patientansvarlige laeger. Her vil parterne desuden aftale den landsdakkende indfasning.

Danske Regioner og de enkelte regioner har ansvaret for implementeringen og forankrin-
gen i regionerne og vil derfor understgtte den landsdaekkende udbredelse af modellen og
folge arbejdet teet.

Regeringen og Danske Regioner fglger op pa implementeringen af den patientansvarlige

lege i pkonomiaftalen for 2018. Her tages desuden stilling til, hvordan arbejdet med at
indfgre patientansvarlige laeger fglges fremadrettet.
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