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*Omfatter bade virksomhedsindskraenkninger og
ordinationsindskraenkninger, som er truffet ved afggrelse, eller hvor
sundhedspersonen frivilligt har indskraenket sit virke.
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Den politiske aftale om det Qiswii‘:::::nt_‘,‘:n‘:,';:ﬁ

[ ] n [ ]
tilsyn med hospitaler, lzegepraksisser og andre behand-
I I I y lingssteder.
Styrelsen for Patientsikkerhed
ferer tilsyn med cirka 11.400 be- EmEER
handlingssteder i Danmark. EEEEEE

» Risikobaseret tilsyn med alle behandlingssteder pa

plejehjem, private sygehuse,
leegepraksisser, fysioterapeuter og

sundhedsomradet, hvor der udfgres sundhedsfaglig

behandling af en autoriseret sundhedsperson il \

» Ressourcerne anvendes der, hvor risikoen for st Bvitotn
patientsikkerheden ud fra en lgbende |} 24000
helhedsbetragtning er stgrst A

. Folfus pa omrader, hvor der er hgj risiko for | 3 e
patientsikkerheden, og hvor konsekvenserne af fejl E——
og mangler kan veere alvorlige Efter aftale

» Hensyn til behandling af saerlige svage eller sarbare >_<[ ; A

grupper

De faste lovpligtige I stedet skal kontrolbeseg rettes
kontrolbeseg kasseres. mod de behandlingssteder, hvor
Kilde: Sundheds- og AEldreministeriet Styrelsen for Patientsikkerhed
11. februar 2016 vurderer, at der er sterst risiko for
patienterne.
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Overordnede praemisser for tilsynet
med sundhedsvaesenet

Det er Styrelsen for Patientsikkerheds kerneopgave at arbejde for, at det er trygt at
veere patient i det danske sundhedsvaesen.

» Dette sikres blandt andet ved at fgre tilsyn med sundhedsvaesenet og gribe ind,
nar en sundhedsydelse ikke bare er af ringe kvalitet, men hvor der er fare for
patientsikkerheden.

» Tilsynsopgaven inddeles typisk i fglgende kategorier:

* Individtilsynet
« Det organisatoriske tilsyn
» Tilsyn med risikoomrader

270.000 autoriserede sundhedspersoner - ca. 200.000 aktive
Omkring 11.000 behandlingssteder

 Alle driftsherrer (savel private som offentlige) har ansvaret for kvalitetsudvikling pa
deres behandlingssteder

5 22. marts 2017
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Hvad er et risikobaseret tilsyn?

« Ettilsyn, der er malrettet de steder, hvor
den starste risiko for patientsikkerheden
findes

« Hvordan ved vi det?

* Risikovurderinger
» Analyser af det generelle fejiniveau

* Hvordan gar vi det?
« Tematiserede tilsyn
« Aktiv handtering af konkrete risici

 Hvad far vi?
 Forbedret treefsikkerhed

6 22. marts 2017
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Det risikobaserede tilsyn

Planlagte tilsyn

00 00

Forberedelse Tilsynsbesag

» Tilsyn som foretages ud fra en
risikovurdering af, hvor der
generelt kan veere fare for
patientsikkerheden

» Der veelges arligt temaer for det
planlagte risikobaserede tilsyn

« Behandlingssteder udveelges til
tilsyn ud fra en risikovurdering eller
ved stikprave

Reaktive tilsyn

Tilsynsbesag Patientsikkerhed

» Tilsyn, som foretages ud fra et

specifikt kendskab til en eventuel fare

for patientsikkerheden, der er kommet
til styrelsens kendskab pa baggrund af
en indberetning eller lignende

Reaktive tilsyn kan omfatte personer,
der udfgrer sundhedsfaglig behandling
og alle typer af offentlige og private
behandlingssteder

22. marts 2017
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Analyse af data

Folgegruppe

Strategisk radgivning Risikoomrader

Interessent Interessent

Tilsynsaktiviteter

involvering involvering
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Model for valg af omrader til

det risikobaserede tilsyn

Tidligere identificerede risici (inkl. vurderinger, mal og resultater af indsats)

Risiko-

Risiko-
analysering, Fglgegruppe Udvealgelse Konkrete Implemen- Rapportering

identifikation vurdering og validerer af omrader tilsyns- tering af og effekt-

Output:

risikobruttoliste

Trin 1 Trin 2 Trin 3

prioritering omrader planer tilsynsplaner maling

Output: .
Output: Output: Faglige mél og pct. Output: S:;::;.e
Output: Praesentation Valgte mal for produktivitet Implemen- opfelgning o
Prioriterede af udkast til Kommunikation med tering af D e o 2

. N justering af
risikoomrader ;ie:tilefterlevelse som tilsynsplaner tilsynsplan

omrdader
omrader

Trin 5
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Trin 4 i risikomodellen/arshjulet
Gennemfgrsel af tilsynsplan

Tilsynsplan

Udfgrelse af .
Valg af tilsyns- Kommuni

tll_syns- aktiviteter kation om Evaluering
objekter resultater

Valg af
tilsyns-
aktiviteter

Effekt-
madling

Etablering af
malepunkter

11 22. marts 2017
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Baggrund for udveaelgelse af temaer
og omrader i 2017

Erfaringsgrundlag i Styrelsen for Patientsikkerhed
» Klager
* Bekymringshenvendelser

 Overordnede konklusioner fra Dansk
Patientsikkerhedsdatabase

 Ordinationsovervagningsprogrammet
 Tilsynsfgrendes erfaringer

12 22. marts 2017
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Temaer: Medicinhandtering og
prgvesvar | patientforlab

Eksemplificeret ved patientforlgb for KOL og depression:

« Mange kontakter til forskellige dele af sundhedsvaesenet
* Megen medicinhandtering

 Mange prgvesvar

Desuden er det patientgrupper, som er seerligt sarbare

13 22. marts 2017
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Omraderi 2017

» Sygehuse

» Almen praksis, herunder regionale klinikker/udbudsklinikker
« Sundhedsforhold i hjemmeplejen og pa plejehjem
 Akuttilbud i kommunerne

- Bosteder

« Tandlaeger

» Fysioterapeuter

« Fodterapeuter

14 22. marts 2017
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Malepunkter
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Malepunkter til bosteder
Medicinhandtering og prevesvar i patientforlob

Nedenstiende milepunkter anvendes ved tilsyn pd bosteder. Alle tilsyn vil indeholde elementer af
observation, interview og gennemgang af skriftligt materiale

Patientforlob og journalfering

1: Instruks om sundhedsfaglig dokumentation

Tedelsen skal sikre. at der er en skriftlig instruks for foring, opbevarng og adgang fil de sundhedsfaglige oplegnelser.

Den skrifilige instruks skal beskrive personalets opgaver og ansvar i forhold til foring, opbevaring og adgang til de sygeplejefaglige
optegnelser samt krav til indhold og sy iden i

Det sikres ved interview. at personalet kender og folger instruksen.

Referencer.

Vejledning om udferdigelse af instrukser VET nr 9001 af 20_november 2000
Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

1a: Instruks om sundhedsfaglig
dokumentation. Der findes fyldestgorende
skrifilig instruks
1b: Instruks om sundhedsfaglig

fom et deama

-1

22. marts 2017
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InNfom@ader | forbindelse med det
risikobaserede tilsyn

To typer informationsmgder:
TaﬂEILa':'

 Magader med faglige organisationer REGIONER Farentnge n @ m
eller direktioner, hvor RBT
praesenteres og yderligere behov i

for informationsindsats dreftes \‘ L D
(f.eks. KL, DR, PLO osv.) LOS W(

De private sociale tilbud

« Mader med interessenter, der -
handler om det praktiske og om Falck
hvordan man kan forberede sig e

(f.eks. kommunemgder, SELVEJE DANMARK

regionsmgder, mgder for Brancheforeningen for selvejende organisationer
bostedsledere, zeldrerad m.v.)

16 22. marts 2017
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Interessentmg@de 1. marts med
patientforeninger DEPRESSIONSFORENINGEN

Hjeeip til mennesker med depression, bipolar lidelse og parerende

Epilepsiforeningen O
e
L
tilsyn og leegge kimen til et samarbejde om HjernesaGer—l

LIVET MED HIERNESKADE
at fa patientforeningernes viden ind i @ '\

Alzheimer
tilsynsarbejdet. Kraftens Beknmpelse c‘1 foreningen
AEldre©Sagen

Livet med demens
samarbejde og foreslog konkret: &? Parkinsonforeni nge'n

For dig som er parkinsonramt oa for dig som er parerende

Formal: At forteelle om det risikobaserede

Patientforeningerne var meget positive om et

* Mere offensiv kommunikation til patienter om

muligheden for at melde fejl ind — ogsa gennem

patientforeningernes medier.

Landsforeningen k

 Vidensdeling: Foreningerne ville meget gerne dele LEV Danmarks

Blgderforening

deres systematiserede viden med styrelsen.

17 22. marts 2017
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Erfaringer fra de farste risikobaserede tilsyn

* Temabaserede tilsyn 2017

« De farste tilsyn er varslet til at blive gaet den 13. marts

« @vrige tilsyn
« Eksempler fra
» Sygehuse
» Plejehjem/hjemmesygeplejen

+ Kosmetiske behandlingssteder

18 22. marts 2017
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