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Skatteankestyrelsen

Kvartalsrapportering til Skatteudvalget — 2. kvartal 2017

Resultaterne for 2. kvartal viser, at det gir fremad med sagsafslutningen i Skatteankesty-
relsen. I forste halvar 2017 afsluttede styrelsen 6.527 sager, hvilket er 1.166 flere sager end
samme periode i 2016, hvor styrelsen afsluttede 5.361 sager. Sagsbehandlingstiderne er
dog stadig lange.

Skatteankestyrelsen afsluttede 3.802 sager i 2. kvartal 2017. Der blev dermed afsluttet 297
flere sager sammenlignet med samme kvartal i 2016. Den hojere sagsafgang gzlder bade
pa FFF- og Ovrige-omradet. Der blev iseer afsluttet flere sager vedrorende personbeskat-
ning, inddrivelse og motor end forventet.

1 2. kvartal blev der afgjort 1.609 FFF-sager. Det er en stigning pa 116 pct. sammenlignet
med samme kvartal 1 2016. Grunden til, at der nu afsluttes flere sager pa FFF-omradet
skyldes, at de mange nye medarbejdere, der er blevet ansat i Skatteankestyrelsen i 2015 og
2016 tl netop dette sagsomride, har fiet mere erfaring og derfor afslutter flere sager.

Pi omradet for @vrige-sager, som dekker over alle andre sager end FFF, blev deri 2.
kvartal afgjort 2.193 sager, hvilket isaer var sager vedrorende personbeskatning, inddri-
velse og motor. En af grundene til den hoje sagsafgang pa @Qvrig-omradet er, at styrelsens
fokus pa en mere projektorienteret og effektiv sagsbehandling iser har givet en effekt i
forhold til de mindre komplicerede sager indenfor de nevnte omrader.

Styrelsen arbejder fortsat pa at nedbringe sagsbeholdningen, som fra 1. til 2. kvartal blev
nedbragt med 1.479. Behold ningsnedbringelsen skyldes den stigende sagsafgang, men
ogsa at styrelsen modtager faerre og faerre FFF-sager. Det forventes derfor ogsd at behold-
ningen vil blive yderligere nedbragti de kommende kvartaler.

1 2. kvartal modtog styrelsen i alt 1.989 sager, hvoraf 183 var FFF-sager, og 1.806 var Qv-
rige-sager. Den samlede sagsbeholdning var ved udgangen af kvartalet 29.852 sager

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2. kvartal for bade FFF- og Ovrige-sager er kor-
tere i forhold til samme kvartal sidste 4r, men sagsbehandlingstiderne er fortsat for lange.

Primo 2017 igangsatte Skatteministeren dels en evaluering af klagestrukturen og dels en
forretningsanalyse af Skatteankestyrelsens udfordringer, styrker, potentiale, processer mv.
I forretningsanalysen opstilles losningsforslag, der kan oge styrelsens produktivitet og
nedbringe sagsbehandlingstiderne, siledes at Statsrevisorernes kritik af Skatteankestyrel-
sen imedekommes, og styrelsen er bedst muligt forberedt, nir det nye ejendomsvurde-
ringssystem trader i kraft. Bide evalueringen af klagestrukturen og forretningsanalysen
forventes afsluttet i september 2017, hvorefter styrelsen er frem til at arbejde med imple-
menteringen af anbefalingerne med henblik p4 at oge sagsafgangen og nedbringe sagsbe-
handlingstiden.




Sagsafgang, sagsbeholdning og sagsbehandlingstid’

Antallet af afgjorte sager er generelt steget de sidste otte kvartaler, dog med store udsving
i produktioneni 4. kvartal 2015 og 2016. Fra 4. kvartal 2016 har antallet af afgjorte sager
varet storre end antallet af indkomne sager, hvilket har nedbragt sagsbeholdningen en
smule.

Alderen pa de afgjorte sager bevirker, at sagsbehandlingstiden generelt er hoj. Den for-
ventes fortsat at vaere hoj 1 den kommende periode, i takt med at flere gamle sager afslut-
tes.

Skatteankestyrelsen arbejder som faellessekretariat hele tiden for at skabe en god ressout-
ceudnyttelse af Landsskatteretten og de mere end 40 individuelle ankenzvn med respekt
for alderen pa afgorelsesmyndighedernes sagsportefolje.

Sagsafgang

Skatteankestyrelsen afsluttede 3.802 sager i 2. kvartal 2017, hvilket er 297 flere sager end i
samme kvartal sidste ar, jf figur 1. Det var bade pa FEF- og Qvrige-omradet, at der blev
afgjort flere sager end forventet, men iseer inden for personbeskatning, inddrivelse og mo-
tor blev der afgjort vaesentlig flere sager end ventet.

Figur 1. Antal afgjorte sager
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Sagsindgang og beholdning

Skatteankestyrelsen modtog 1.989 sager i 2. kvartal 2017, jf fignr 2. Det er omkring 50 pct.
feerre sager end 1 samme kvartal 1 2016. I 2. kvartal er sagsindgangen faldet pa bade FFI-
og Dvrige-omridet. P4 Dvrige-omradet er antallet af indkomne sager faldet med ca. 30
pct. 1 2. kvartal sammenlignet med samme periode sidste ar. Det gaelder alle sagstyper pa
Ovrige-omradet, dog med undtagelse af inddrivelsessagerne, som styrelsen har modtaget
lidt flere af end i samme kvartali 2016.

Til trods for, at antallet af afsluttede sager fra 4. kvartal 2016 har varet hojere end antallet
af indkomne sager, s er sagsbeholdningen ikke nedbragti samme takt. Det skyldes en
tidsmassig forskydning i oprettelsen af sager ved arsskiftet. Det kan eksempelvis skyldes,

! Alle sagsbehandlingstider opgotes uden berostillede sager.
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at en sag ved modtagelsen registreres som en enkelt sag, men at det under sagsbehandlin-
gen viser sig at der er tale om to eller flere selvstendige sager.

Sagsbeholdningen er nedbragt med 1.479 sager fra udgangen af 1. kvartal, og den var ved
udgangen af 2. kvartal 29.852 sager.

Figur 2. Alle indkomne og afgjorte sager
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Sagsbehandlingstider

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er fortsat hoj og var i 2. kvartal pa 22,2 maneder
for alle sager under ét, jf figur 3. Det skal bemzerkes, at styrelsen forbereder mange for-
skellige sagstyper til afgorelse hos fem forskellige overordnede afgorelsesmyndigheder,
som yderligere er fordelt pa mere end 40 individuelle afgorelsesmyndigheder. Dermed
dekker gennemsnittet over sager af forskellig alder, kompleksitet og dermed ogsa gen-
nemlobstid.

Alderen pa de afgjorte sager bevirker, at sagsbehandlingstiden generelt er hoj. Den for-
ventes fortsat at vaere hoj i den kommende periode, i takt med at flere gamle sager afslut-
tes. For at give borgere og virksomheder et mere retvisende billede af den forventede
sagsbehandlingstid, opdaterede og nuancerede styrelsen senest i april 2017 de forventede
sagsbehandlingstider, som meddeles klagerne i kvitteringsbrevene og pa styrelsens hjem-
meside. De oplyste sagsbehandlingstider opdateres ca. hvert halve ar og vil siledes blive
opdateretilobet af 3. kvartal.
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Figur 3. Antal afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Bilag 1

Afgjorte og indkomne sager samt gennemsnitlig sagsbehand-
lingstid fordelt pa afgorelsesinstanser

Af bilag 12 fremgar en nermere beskrivelse af indkomne og afgjorte sager fordelt pa
Skatteankestyrelsens fem forskellige afgorelsesinstanser; motor- (MAN), skatte- (SAN) og
vurderingsankenevn (VAN), Landsskatteretten (LSR) og Skatteankestyrelsen (SANST),

samt en beskrivelse af indkomne og afgjorte FFF- og Ovrige-sager.

Der er vaesentlig forskel pa sagsindgang og sagsafgang for de fem afgorelsesmyndigheder,
JF figur 4. Den samlede sagsindgang 1 2. kvartal var 1.989 sager, mens den samlede sagsaf-
gang var 3.802 sager. I 2. kvartal blev hovedparten af sagerne afgjortaf VAN og LSR, idet
VAN afgjorte 40 pct. og LSR 36 pct. af alle sagerne.

Figur 4. Indkomne og afgjorte sager fordelt pa afgerelsesmyndigheder
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MAN, SAN og SANST’s beholdninger har varet relativ stabile de seneste kvartaler, mens
LSR og VAN’s beholdninger er blevet @ndret vasentligt i 1. kvartal 2017 efter flytningen
af mere end 6.000 FFF-sager fra LSR til fem vurderingsankenzvn. VAN’s beholdning
steg derfor fra 6.5911 4. kvartal 2016 til 12.071 sageri 1. kvartal 2017. LSR’s beholdning
blev samtidig reduceret fra 19.695 sageri 4. kvartal 2016 til 13.9621 1. kvartal 2017. Det
skete som folge af vedtagelsen af Lov 1665 af 20/12-2016 som bla. havde til formal at
aflaste LSR og udnytte kapaciteten 1 vurderingsankenzvnene.

Styrelsen arbejder efter en plan, der har varet forelagt for Foreningen af Danske Skatte-
ankenzevn samt Vurderingsankenzvnsforeningen, som sikrer, at ankenavnene lobende
modtager sager til afgorelse. Pa begge omrader er der, sa vidt muligt, der hvor prioriterin-
gen er forsvarlig under hensyntagen til varetagelsen af borgernes retssikkerhed, tilstraebt at
pabegynde behandling af et antal sager for hvert enkelt naevn.

2 For alle figurer bemaerkes det, at tallene for sagstilgangog sagsbeholdning i skatte - og vurderingsankenzvn er et ojebliks-
billede og viser antallet af sager, der pd opgorelsestidspunktet var registreret som ankenzvnssager. Tallene for sagstilgang
og sagsbeholdningandrer sigi takt med den endelige visitering af klagerne mellem ankenzvn oglandsskatteretten og

som folge af klagemes eventuelle brug af frit valgs-ordningen.
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Pa skatteomradet var 23 pct. af beholdningen af skatteklager under behandling primo
juni, hvormed den aktuelle produktion af sager til ankenaevnene samlet set folger planen.
P4 vurderingsomridet var 29 pct. af beholdningen af vurderingsklager under behandling
ultimo maj, hvor malet var 25 pct. Malopfyldelsen fordeler sig med 35 pct. for klager over
fradrag for forbedringer og 17 pct. for ovrige vurderingsklager.

LSR modtager fortsat mange sager som folge af de mange aldre sager i styrelsens behold-
ning, der som udgangspunkt skal loses forst. Generelt ses det, at den gennemsnitlige sags-
behandlingstid er hoj, serligt for sager afgjort af LSR og VAN. Den gennemsnitlige sags-
behandlingstid forventes derfor fortsat at stige for en tid i takt med at antallet af serligt
xldre sager afgores.

Ankengevn

Motorankenaevn (MAN)

MANs sagsindgang var i 2. kvartal pa 168 sager, hvilket er det laveste antal af indkomne
sager over de sidste otte kvartaler. MAN afgjorde 328 sageri2. kvartal. Beholdningen var
ved udgangen af 2. kvartal faldet til 1.679 sager, jf fignr 5.

Figur 5. Motorankenaevn — afgjorte og indkomne sager
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Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager afgjort af MAN var 18,4 mdr.12. kvar-
tal. Det er en vaesentlig stigning i forhold til de forudgiende kvartaler. Arsagen hertil skal
findes i, at der inden for motor-sagsomradet et igangsat et projekt, som har til formal at
afvikle de gamle sager 1 beholdningen. Projektet forventes at vare aret ud, hvilket vil af-
spejles 1 den gennemsnitlige sagsbehandlingstid.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for MAN-sager er generelt lavere sammenlignet
med andre afgorelsesmyndigheder, jf figur 6.

Side 6 af 16




Figur 6. Motorankenaevn — afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Skatteankenaevn (SAN)

Sagsindgangen til SAN vari 2. kvartal 259 sager, hvilket er en lille stigning i forhold til de
to foregiende kvartaler jf figur 7. En del af de indkomne sager vil blive afgjortaf LSR,
hvis klageren onsker dette. Dette kan ske helt indtil det tidspunkt, hvor der er truffet af-
gorelse 1 sagen.

Der har vaeret en stigende tendens i andelen af klagere, der anvender fritvalgsordningen,
siden ordningen blev indfort og den har endnu ikke stabiliseret sig. I 2. kvartal 2017 var
denne andel pd 39 pct. Det betyder, at selvom sagen starter som en skatteankenzvnssag,
sd kan den ende med at blive afgjort af LSR. Beholdningen er et ojebliksbillede og saledes
udtryk for det maksimale antal sager, som under de givne forudsatninger kan afgoresi
SAN. SAN’s beholdning var ved udgangen af 2. kvartal 2.175 sager.

Figur 7. Skatteankenaevn —indkomne og afgjorte sager
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Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager afgjort af SAN ligger generelt under
gennemsnittet for alle sager og vari 2. kvartal 18,4 mdr., jf figur §.
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Figur 8. Skatteankenaevn - afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Vurderingsankenavnenes (VAN)

Sagsindgangen til VAN svinger meget over aret, men stiger typisk 1 2. kvartal som folge af
en tilbagevendende frist for klager over drsomvurderinger den 1. juli. Antallet af ind-
komne klager var i 2. kvartal 596 sager, jf figur 9. Dette er lavere i forhold til tidligere
kvartaler, men skal ses i lyset af, at styrelsen kun modtager meget fa FFI-sager.

Som folge af lov nr. 1665 blev mere end 6.000 FFF-sager overtlyttet fra LSR til VAN.
Derfor steg sagsbeholdningen fra 6.591 sager 1 4. kvartal 2016 til 12.071 sageri 1. kvartal
2017. Det skal bemzrkes, at en andel af disse sager blev afsluttet i lobet af 1. kvartal,
hvormed det store antal overforte FFF-sager ikke direkte kan leeses ud af beholdningen.

En del af de indkomne sager til VAN vil blive afgjort af LSR, hvis klageren onsker det.
Det kan ske helt indtil det tidspunkt, hvor der er truffet afgorelse i sagen. Det gaelder dog
ikke FFF-sager, som alene visiteres til LSR, hvis de er principielle. Beholdningen er séle-
des et ojebliksbillede og et udtryk for det maksimale antal sager, som under de givne for-
udsxtninger kan afgoresi VAN.
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Figur 9. Vurderingsankenaevn - indkomne og afgjorte sager
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I 2. kvartal afgjorde VAN 1.525 sager. Det er det hojeste antal afgjorte sager over de sid-
ste otte kvartaler. Over halvdelen af de afgjorte sager var FFF-sager. Sagerne havde en
gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 22,1 mdr. jf fignr 10. VAN-sager har generelt en ho-
jere gennemsnitlig sagsbehandlingstid end sager ved andre afgorelsesmyndigheder. Det
skyldes, at vurderingssagerne generelt er aldre end skattesagerne. Antallet af sager afgjort
af VAN varierer meget mellem kvartalerne.

Figur 10. Vurderingsankenzevn — afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Landsskatteretten (LSR)
LSR modtog 587 sageri2. kvartal, hvilket er detlaveste antal indkomne sager i lobet af

de sidste otte kvartaler. Sagsbeholdningen faldt markant fra 4. kvartal 2016 tl 1. kvartal
2017, bla. som felge af lov nr. 1665, hvor mere end 6.000 FFF-sager blev flyttet til vurde-
ringsankenaevnene. Beholdningen var pa 13.637 sager ved udgangen af 2. kvartal 2017, j

Sfugur 11.
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Figur 11. Landsskatteretten — indkomne og afgjorte sager
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Der blev afgjort 1.351 sageri 2. kvartal, med en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 28,2
mdr. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er generelt hojere for sager afgjort af LSR
og VAN end sager afgjort af andre afgorelsesmyndigheder, da der afsluttes mange ldre
sager af LSR og VAN, jf. figur 12.

Figur 12. Landsskatteretten — afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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LSR har afgjort mange sager de sidste otte kvartaler. Dette skyldes dels, at styrelsen forbe-
reder mange gamle sager, som primart er LSR-sager, og dels at klagerne hidtil i stort om-
fang har benyttet fritvalgsordningen til at valge at fa en afgorelse 1 LSR, jf fignr 13.

Andelen af afgjorte sager, hvor klageren har onsket en afgorelse fra LSR1 stedet for et an-
kenzevn, har varet hoj de sidste otte kvartaler, hvor iser FFF-sagerne har trukket meget
op indtl ultimo 2016.

130 pct. af de vurderingssager, som blev afgjorti 2. kvartal, havde klagerne valgt at fa sa-
gen afgjort af LSR frem for et vurderingsankenaevn. Sager, der som udgangspunkt skulle
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afgores af et skatteankenevn, men hvor klageren 1 stedet valgte at fa afgjort sagen af LSR,
er steget fra 18 pct.1 3. kvartal 2015 til 39 pct. 1 2. kvartal 2017.

Figur 13. Landsskatteretten valgt — andel af afgjorte sager
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Skatteankestyrelsen (SANST)
Sager, der afgores af SANST, er karakteriseret ved have en kort sagsbehandlingstid. Sags-

omraderne er fastlagt 1 en bekendtgorelse om afgorelse af visse klager i SANST.

Antallet af sager, der modtages til afgorelse af SANST, har ligget pa et lavt niveau de sid-
ste otte kvartaler, hvilket blandt andet skyldes et fald i antallet af indkomne inddrivelses-
sager. I 2. kvartal 2017 modtog styrelsen 379 sager og afgjorde 426 sager. Beholdningen
var 1.338 sager ved udgangen af 2. kvartal, jf finr 14.

Figur 14. Skatteankestyrelsen — indkomne og afgjorte sager
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Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid har vearet relativ stabil over de sidste otte kvarta-
ler og er vaesentlig lavere end for de andre afgorelsesmyndigheder, hvilket haenger sam-
men med de sagstyper, som afgeres af SANST, blandt andet inddrivelsessagerne, der har
en kortlovbestemt sagsbehandlingstid. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle
SANST-sager var 7,4 mdr.12. kvartal, jf. figur 15.

Figur 15. Skatteankestyrelsen — afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Seerligt om FFF-sager og Qvrige-sager

FFF-sagerne (sager om fradrag for forbedringer i grundverdien) udger fortsat en stor del
af styrelsens samlede sagsbeholdning. Antallet af afgjorte FFF-sager er dog stigende. FFF-
omradet har fra etableringen af Skatteankestyrelsen i 2014 1 sxrlig hoj grad varet udfor-
dretaf pragetaf rekruttering og oplaring af nye medarbejdere og sikring af en ensartet,
hoj kvalitet 1 sagsbehandlingen. Herunder ses, hvordan FFF-sagerne og Qvrige-sager for-
deler sig.

FFF

Indkomne og afgjorte sager og sagsbehandlingstid

I takt med, at der bliver afgjort flere FFF-sager, og antallet af indkomne sager falder mar-
kant, reduceres den samlede FFF-beholdning, som ved udgangen af 2. kvartal var pa
13.021 sager, jf figur 16. Det svarer til 46 pct. af styrelsens samlede sagsbeholdning.

Styrelsen modtog 183 FFF-sager i 2. kvartali 2017, hvilket forholdsmassigt er vasentlig
feerre end de 5.500 FEF-sager, som styrelsen modtog ihele 2016. Sagsindgangen forven-
tes at stoppe helt i lobet af andet halvar 2017. Sagsbeholdningen forventes derfor ned-
bragt yderligere i lobet af 2017.
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Figur 16. FFF-sager —indkomne og afgjorte sager (FFF-sager)
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Anm.: Pa grund af indferslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det forst blevet muligt at opgere beholdningen af
sager fra midten af 2015 og frem.

I 2. kvartal afsluttede styrelsen 1.609 FFF-sager. Sammenlignet med samme kvartal sidste

ar er antallet af afgjorte sager steget med 116 pct. Styrelsen forventer at afgore mellem
5.600-6.750 FFF-sager 1 2017, jf. figur 17.

Figur 17. Antal afgjorte sager (FFF-sager)
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Der afsluttes fortsat mange xldre FFF-sager, og derfor er den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid hej. Alderen pa de afgjorte sager bevirker, at sagsbehandlingstiden er sti-
gende, og den vil fortsat at vare hoj i takt med, at de gamle sager afsluttes.

Sagsbehandlingstiden for FEF-sager 14 i 2. kvartal pd 23 mdr. Deter et fald pd 5,5 mdr.
fra 1. kvartal og under den forventede sagsbehandlingstid pa 26-29 mdr. Sagsbehandlings-
tiden forventes at ligge pa 26-29 mdr.13. kvartal og stige til mellem 28-31 mdr. 14. kvar-
tal, /£ figur 18. Idet antallet af indkomne FFF-sager er aftagende, vil beholdningens alder
ikke blive péavirket af nye sager i samme grad som tidligere.
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Figur 18. Sagsbehandlingstider (FFF-sager)
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Indkomne og afgjorte sager og sagsbehandlingstid

Ovrige-sager dackker over alle andre sager end FFF-sager, dvs. alle skattesager samt ovrige
vurderingssager. Der er derfor stor forskel pa sagerne og dermed ogsa kompleksiteten i
denne gruppe.

I 2. kvartal modtog styrelsen 1.806 Dvrige-sager. I ar har styrelsen afgjort ca. det samme
antal sager, som er kommetind, dog er beholdningen vokset fra 16.097 ultimo 2016 til
16.982 sager ved udgangen af 2. kvartal, jf figur 19. Forogelsen i beholdningen skyldes en
tidsmassig forskydning i oprettelsen af sager. Det kan eksempelvis skyldes, at en sag ved
modtagelsen registreres som en enkelt sag, men at det under sagsbehandlingen viser sig at
der er tale om to eller flere selvstendige sager. Dette gor sig galdende for omkring 800
sager, som er oprettet i 2017, men som er modtaget i styrelsen for 1. januar 2017.
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Figur 19. @vrige sager — indkomne og afgjorte sager
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Anm.: Pa grund af indferslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det forst blevet muligt at opgere beholdningen af

sager fra udgangen af 2014 og frem.

Der blev afsluttet 2.193 sager i 2. kvartal, hvilket er mere end forventet, jf figur 20. Det er
iseer inden for motor, personbeskatning og inddrivelsesomradet, at der er blevet afsluttet
flere sager end forventet. Styrelsen forventer, at der bliver afgjort mellem 5.500-6.650 ODv-

rige-sager i 2017.

Figur 20. @vrige sager - antal afgjorte sager
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Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for (Ivrige-sager var i 2. kvartal 22 mdr., hvilket
er lavere end forventet, jf fionr 21. Idet Ovrige-sager dakker over mange forskellige sags-
typer, har de ogsi forskellige gennemlobstider. Det forventes, at den gennemsnitlige sags-

behandlingstid vil stige over aret i takt med, at der afsluttes flere gamle sager.
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Figur 21. Qvrige sager - sagsb:
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