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STATSREVISORERNES BEMARKNING

Statsrevisorernes bemaerkning

BERETNING OM TV 2-REGIONERNES VIRKSOMHED

TV 2-regionerne blev etableret i forbindelse med ophaevelsen af DR’s tv-monopol i STATSREVISORERNE,
1988. Regionerne er uafhaengige af hinanden og er alle selvejende institutioner. den 12. oktober 2016

TV SYD er desuden et aktieselskab. Den overordnede ledelse af hver TV 2-region va-

retages af en bestyrelse pa 5-7 medlemmer. Regionerne sender og producerer regio- Peder Larsen

nale nyheder via tv, internet og andre platforme. Regionerne modtager licensmidler, Henrik Thorup

som fordeles ligeligt mellem de 8 regioner. I 2015 modtog regionerne 512 mio. kr. 1
indtaegter fra licensmidlerne.

Klaus Frandsen
Lennart Damsbo-Andersen
Sgren Gade

Simon Emil Ammitzball
Som selvejende institutioner er TV 2-regionerne ikke undergivet instruktion af kul-

turministeren. Kulturministeren fastseetter de overordnede rammer for regionerne
med hjemmel i radio- og fjernsynsloven og kan derudover regulere regionerne gen-
nem public service-kontrakter med de enkelte regioner. TV 2-regionerne udarbejder
arligt public service-redegarelser, hvori der redegares for efterlevelsen af kravene i

public service-kontrakten. Redeggarelserne sendes til Radio- og tv-neevnet, som kon-
kluderer, om den enkelte region har indfriet kravene 1 public service-kontrakten.

Statsrevisorerne finder det utilfredsstillende, at Kulturministeriets kontraktsty-
ring med TV 2-regionerne ikke i tilstreekkelig grad har stillet krav, som forpligter
regionerne til at fa mest muligt ud af licensmidlerne. Statsrevisorerne finder det
ligeledes utilfredsstillende, at kontrakterne mangler klare mal for produktion og
kvalitet.

Statsrevisorerne finder det utilfredsstillende:

e At Kulturministeriet ikke har fastsat klare rammer for TV 2-regionernes mal- og
resultatstyring og alene baserer sin opfelgning pa Radio- og tv-naevnets udtalel-
Ser.

e At TV 2-regionerne generelt ikke selv har opstillet mal for, hvor meget de vil pro-
ducere og i hvilken kvalitet.

e At TV 2-regionernes bestyrelser og direktioner ikke har viden om, hvad det kos-
ter at producere regionernes enkelte kerneopgaver som falge af mangler i den
basale gkonomistyring. Det forringer bestyrelsernes grundlag for at styre og pri-
oritere licensmidlerne.

e At TV 2-regionerne ikke er i stand til at forklare, hvorfor der er store forskelle i
deres produktion (sendetid, ferstegangsvisninger, genudsendelser og skrevne
nyhedsartikler).
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Rigsrevisionen har selv taget initiativ til denne undersegelse og afgiver derfor beretningen til Stats-
revisorerne i henhold til § 17, stk. 2, irigsrevisorloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 101 af 19. januar 2012.

Beretningen vedrarer finanslovens § 21. Kulturministeriet.
I undersggelsesperioden har der veeret folgende ministre:
Per Stig Mgller: februar 2010 - oktober 2011

Uffe Elbaek: oktober 2011 - december 2012

Marianne Jelved: december 2012 -juni 2015

Bertel Haarder: juni 2015 -

Beretningen har i udkast vaeret forelagt Kulturministeriet, hvis bemaerkninger er afspejlet i beretnin-
gen.
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1. Introduktion og
konklusion

1.1. FORMAL OG KONKLUSION

1. Denne beretning handler om TV 2-regionernes virksomhed. Malet med virksomheden er,
at regionerne via tv, internet og andre platforme producerer regionale nyheder mv., som

imedekommer brugernes gnsker og de krav, der er fastsat i de public service-kontrakter,
som regionerne indgar med Kulturministeriet.

Vihar selv taget initiativ til undersggelsen i oktober 2015, fordi vi i den lgbende revision
af TV 2-regionerne generelt blev opmaerksomme pa 3 forhold. For det farste var det vanske-
ligt at fa et klart, tvaergdende billede af, hvordan regionerne styrede deres produktion i for-
hold til resultaterne, forstaet som antal sendetimer og nyhedsartikler samt kvaliteten her-
af. For det andet var det uklart, om de mal, som regionerne tilrettelagde deres produktion
efter, var de bedst styringsegnede. For det tredje var det usikkert, i hvilken udstraskning
Kulturministeriet som kontraktholder medvirkede til at sikre, at regionerne reelt indfriede
kravene 1 public service-kontrakterne.

Formalet med undersggelsen er at vurdere, om TV 2-regionernes virksomhed er gennemsig-
tig, og om Kulturministeriet 1 tilstraskkeligt omfang lafter opgaven som kontraktholder med
TV 2-regionerne. Vi besvarer falgende spargsmal i beretningen:

e Har TV 2-regionerne tilstraekkelig viden om sammenhangen mellem omkostninger og
resultater?
e Er Kulturministeriets kontraktstyring med TV 2-regionerne klar og daekkende?

PUBLIC SERVICE-
KONTRAKT

En public service-kontrakt er ty-
pisk en 4-arig kontrakt mellem
den enkelte TV 2-region og kul-
turministeren, men perioden
kan ogsa veere kortere. Kontrak-
ten fastseetter sterrelsen af
licensprovenuet og de public
service-forpligtelser, som regio-
nen skal opfylde for licensmid-

lerne i perioden.
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KERNEOPGAVER
Regionerne har oplyst, at deres
opgaver kan inddeles i 3 kerne-
opgaver:

o tv-produktion til vinduer pa
TV 2 | DANMARK A/S’ sende-
flade (udsendelserne sendes
kl.12.26,17.12,18.14,19.30
0g 22.20 pa den landsdaek-
kende kanal)

e tv-produktion til TV 2-regio-
nernes egne kanaler

o produktion af nyheder mv. til
internetbaserede medier, fx
TV 2-regionernes hjemme-
sider.

KONKLUSION

Rigsrevisionen konstaterer, at bade Kulturministeriet og TV 2-regionerne har begraenset
viden om, hvorvidt den enkelte region over tid producerer bedst og billigst muligt pa bag-
grund af de produktionsforhold, som regionen selv har fastsat. Det skyldes, at regionernes
virksomhed ikke er tilstraekkelig gennemsigtig, og at Kulturministeriet ikke lgfter opgaven
som kontraktholder over for regionerne tilfredsstillende.

Rigsrevisionen finder det ikke tilfredsstillende, at Kulturministeriets kontraktstyring ikke
i tilstreekkeligt omfang forpligter TV 2-regionerne til at fa mest muligt ud af licensmidler-
ne. Undersggelsen viser, at kontrakterne ikke stiller klare krav til regionernes resultater i

form af produktion og kvalitet, hvilket smitter af pa regionernes egen styring, som gene-
relt heller ikke indeholder klare krav hertil. De manglende mal i kontrakterne betyder, at

Kulturministeriet ikke har et stringent grundlag for at faglge op pa, om regionerne produce-
rer tilstraekkeligt 1 den rette kvalitet, og at regionerne uforpligtende kan beslutte, hvor me-
get de vil producere og 1 hvilken kvalitet, fordi regionerne generelt heller ikke selv har op-
sat mal herfor. Kulturministeriets kontraktstyring indebeerer, at ingen tager et overordnet
ansvar for at falge op pa kravet i public service-kontrakterne om, at regionerne i perioden

2015-2018 fortsat skal arbejde for en lgbende effektivisering af virksomheden.

Undersggelsen viser, at flere af de krav, som Kulturministeriet stiller 1 public service-kon-
trakterne, ikke er klare. Det betyder, at TV 2-regionerne har haft forskellige fortolknings-
muligheder i forhold til disse krav. Ministeriet baserer sin opfglgning pa Radio- og tv-naev-
nets arlige udtalelse. Radio- og tv-naevnet har kun til opgave at tage stilling til, om regio-
nerne formelt indfrier de stillede public service-krav, og skal ikke tage stilling til kvaliteten
af, hvordan opgaverne er udfert. Det betyder, at Kulturministeriet ikke har et fuldt deekken-
de overblik over, om kravene reelt er indfriet efter hensigten.

Undersggelsen viser, at den enkelte TV 2-region generelt ikke har en systematisk viden om
sammenhaengen mellem omkostninger og resultater. Den sammenhaeng bar veere til stede,
nar der skal treeffes beslutninger om at omprioritere imellem kerneopgaver eller saettes
nye mal for virksomheden. Undersggelsen viser videre, at den enkelte region ikke opger,
hvad det koster at producere regionens 3 kerneopgaver, og der er mellem regionerne mar-
kante forskelle pa, hvor mange resurser regionerne bruger pa den samlede produktion af
kerneopgaver og pa administration. Der er desuden stor forskel pd, hvor meget regionerne
producerer, og der er variationer i seerandele pa regionernes egne kanaler, hvilket ifglge
regionerne ikke er et maltal for kvalitet, men for gennemslagskraft eller succes. Forskel-
lene kan hverken inden for eller mellem regionerne forklares ud fra bevidste styringsvalg.
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1.2. BAGGRUND

2. Der findes 8 TV 2-regioner. Figur 1 viser, hvordan regionerne er placeret geografisk.

FIGUR 1

TV 2-REGIONERNES GEOGRAFISKE PLACERING
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Kilde: Rigsrevisionen.

TV 2-regionerne blev etableret i forbindelse med ophavelsen af DR’s tv-monopol 1 1988 -
bortset fra TV SYD, der begyndte som forsggsstation under DR i1 1983. Regionerne er ud-
sprunget uafhaengigt af hinanden og er alle selvsteendige og selvejende. TV SYD er desu-
den et aktieselskab. Regionerne sender regionalt tv pa TV 2 | DANMARK A/S’ sendeflade
inogle faste vinduer, som de har faet tildelt. Regionerne har derudover hver deres egen
tv-kanal, som de kan disponere over 24 timer i dggnet. Regionerne formidler ogsa nyheder
via deres hjemmesider og andre internetbaserede medier.
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TABEL 1

TV 2-regionernes geografiske placering og indtaegter

3. TV 2-regionerne daekker omrader af forskellig starrelse malt i bade indbyggertal og areal.
De 2 regioner, der ligger leengst fra hinanden, er TV 2/Bornholm, der daekker knap 40.000

borgere, og TV 2 Lorry, der daekker ca. 1,9 millioner borgere. TV 2 Lorrys borgere er fordelt
pa 34 kommuner, mens TV 2/Bornholms er samlet i én kommune.

Licensmidlerne til TV 2-regionerne bliver fordelt ligeligt mellem de 8 regioner - jf. de ind-
gaede mediepolitiske aftaler - dvs. uafhaengigt af deekningsomradernes sterrelse og sam-
mensaetning, og midlerne er ikke aktivitetsafhangige. Tabel 1 viser regionernes indtaegter
fra licensprovenu og engangsmidler i perioden 2011-2015.

TV 2-REGIONERNES INDTAGTER FRA LICENSPROVENU OG ENGANGSMIDLER I PERIODEN 2011-

2015 (2015-PRISER)

(Mio. kr.) 2011 2012 2013 2014 2015
Samlet licensprovenu til TV 2-regionerne fra basislicens 493,2 505,9 517,6 509,5 512,2
Samlede indteegter fra engangsmidler 3,3 1,8 21,1 29,2 0
Licensprovenu og engangsmidler i alt 496,5 507,7 538,7 538,7 512,2
Licensprovenu og engangsmidler pr. TV 2-region?) 62,1 63,5 67,3 67,3 64,0

U Der har veeret sma variationer i licensprovenuet regionerne imellem. Det skyldes, at det varierer, i hvilket omfang de enkelte regioner har ind-
teegtsfart engangsmidler fra 2009 i perioden (engangsmidlerne indtaegtsfares i takt med afholdelsen af udgifter til de formal, midlerne er
bevilget til). Forskellen pa den region, der har indteegtsfert flest engangsmidler i perioden, og den, der har indtaegtsfart feerrest, er samlet

ca. 1,4 mio. kr.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Kulturministeriet.

Det fremgar af tabel 1, at licensprovenuet steg fra ca. 493 mio. kr. 12011 til ca. 518 mio. kr.
12013 for herefter at falde til ca. 512 mio. kr. 12015. TV 2-regionerne blev i perioden 2012-
2014 tildelt engangsmidler til bl.a. seerlige programsatsninger. Disse kunne regionerne frit
fordele over den 3-arige periode. Hver region har i perioden oppebaret mellem ca. 62 mio. kr.
og ca. 67 mio. kr. i licensprovenu og engangsmidler pr. ar.

Statsstettereglerne indebeerer, at TV 2-regionerne som udgangspunkt skal anvende de til-
delte licensmidler hvert ar. Det er dog muligt for den enkelte region at overfare overskud

til efterfalgende ar. Formalet med at kunne akkumulere overskud er, at den enkelte region

dermed far mulighed for at spare op til investeringer i fx teknik.
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Figur 2 viser et gennemsnit af hver TV 2-regions arlige indteegter fra programsalg, spon-
sorater, rettigheder og eventuel statteforening for perioden 2011-2015.

FIGUR 2

GENNEMSNIT AF HVER TV 2-REGIONS ARLIGE INDT Z£GTER FRA PRO-
GRAMSALG, SPONSORATER, RETTIGHEDER OG EVENTUEL STOTTE-
FORENING FOR PERIODEN 2011-2015 (2015-PRISER)
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Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af TV 2-regionernes regnskaber.

Det fremgar af figur 2, at TV 2-regionernes arlige indteegter fra programsalg, sponsorater,
rettigheder og eventuel statteforening varierer fra region til region. TV 2 | @STIYLLAND er
den region, der med ca. 6,6 mio. kr. i gennemsnit pr. &r har omsat for flest penge i perioden.
Det skyldes, at TV 2 | @STIYLLAND har haft et seerligt hgjt salg af programmer. TV 2 Lorry
og TV @ST er ligeledes blandt de regioner, der i den 5-arige periode arligt har haft flest ind-
teegter. De 2 regioner har omsat for henholdsvis ca. 5,4 mio. kr. og ca. 4,6 mio. kr. TV 2/Born-
holm er med et gennemsnit pa ca. 1,6 mio. kr. arligt den region, der har haft feerrest indtaeg-
ter.

Styring og ledelse af TV 2-regionerne

4. TV 2-regionerne er selvstaendige institutioner og er dermed ikke undergivet instruktion
af kulturministeren. Det betyder, at ministeren fastsaetter rammerne for regionerne ved
at udstede generelle regler med hjemmeli lov og efterfglgende paser, at regionerne over-
holder disse regler. De overordnede rammer for regionerne er fastsat i radio- og fjernsyns-
loven. Kulturministeriet har med hjemmel i denne lov fastsat en vedteegt med uddybende
bestemmelser for regionerne. Ministeriet kan desuden regulere regionerne gennem public
service-kontrakter med de enkelte regioner. Public service-kontrakterne baserer sig pa de
politiske intentioner fra medieaftalerne. Finansudvalget tilslutter sig i aktstykker fastseet-
telsen af licensmidlerne og dermed ogsa intentionerne i medieaftalerne. Regionerne er om-
fattet af offentlighedsloven og forvaltningsloven. I relation til begge love er der dog enkel-
te begransninger. Fx er sager og dokumenter vedrgrende programvirksomhed og forret-
ningsmaessige forhold undtaget fra lov om offentlighed i forvaltningen.

STOTTEFORENING
3af TV 2-reglonerne har en
statteforening, hvor medlem-
merne betaler et kontingent.
Foreningerne er adskilt fra tv-
stationerne.

MEDIEAFTALEN
Medieaftalen er et forlig mellem
et bredt flertal af Folketingets
partier. Aftalen lgber typisk over
en 4-arig periode, men kan og-
sa veere kortere, hvorefter den
genforhandles. Seneste medie-
aftale daekker pertoden 2015-
2018.
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5. Figur 3 giver et overblik over centrale dokumenter i relation til styring af TV 2-regionerne.

FIGUR 3

CENTRALE DOKUMENTER I RELATION TIL STYRING AF TV 2-REGIONERNE
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Kilde: Rigsrevisionen.

Kravene til TV 2-regionerne udspringer af medieaftalen, som indgas mellem et flertal af Fol-
ketingets partier. Medieaftalen angiver de overordnede linjer for udviklingen pa radio- og
tv-omradet i en periode. Perioden er typisk 4 ar. P& baggrund af medieaftalen og draftel-
ser i medieaftalekredsen udformer Kulturministeriet public service-kontrakter, der angiver
de krav, som de enkelte regioner skal indfri. Kravene 1 kontrakterne er de samme for alle re-
gioner. Dog har TV SYD og TV 2/Bornholm i alle de ar, som denne undersggelse omfatter,
faet palagt enkelte regionsspecifikke krav. Kravene i kontrakterne indeholder ikke speci-
fikke produktionskrav til regionerne.
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TV 2-regionerne udarbejder arligt public service-redeggarelser, hvor regionerne redeger for,

hvorvidt og hvordan de har levet op til kravene i public service-kontrakten. Regionerne sen-

der redegarelserne til det uafhaengige Radio- og tv-naevn. Det er Radio- og tv-navnet, der
falger op, fordi Europa-Kommissionen stiller krav om, at tilsynet med radio- og tv-virksom-
hed skal vaere uafhaengigt af public service-foretagendet. Naevnet afgiver derefter en ud-
talelse, hvori naevnet konkluderer, om den enkelte region har indfriet kravene. Radio- og tv-
naevnet offentligger sine udtalelser og sender dem til Kulturministeriet. Derefter tager mi-
nisteriet stilling til, hvad den videre proces skal vaere. Regionerne sender ogsa public ser-
vice-redegarelserne til Rigsrevisionen, der kan pase, at de regnskabsmaessige oplysninger
iredeggarelserne er korrekte, og at der er en tilfredsstillende dokumentation for gvrige tal-
maessige oplysninger.

6. Den overordnede ledelse af hver TV 2-region varetages af en bestyrelse pa 5-7 medlem-
mer. Bestyrelsen har det overordnede programansvar og har bl.a. ansvaret for, at regionen

overholder de gkonomiske rammer for virksomheden. Til hver region hgrer et repraesentant-
skab, som er sammensat med repraesentation fra det regionale kultur- og samfundsliv. Det
er repraesentantskabet, som udpeger medlemmerne til den enkelte regions bestyrelse. Hos
TV SYD A/S veelger et repraesentantskab en fondsbestyrelse, som udpeger bestyrelsen for
aktieselskabet. Hver region har en administrerende direkter, som har det daglige program-
ansvar og varetager den daglige administrative og gkonomiske ledelse af tv-stationen.

1.3. REVISIONSKRITERIER, METODE OG AFGRANSNING

Revisionskriterier

7. Formalet med undersggelsen er at vurdere, om TV 2-regionernes virksomhed er gennem-
sigtig, og om Kulturministeriet i tilstreekkeligt omfang lgfter opgaven som kontraktholder.
Videfinerer i den forbindelse gennemsigtig som, at det er tydeligt, hvilke mal regionerne

styrer efter, hvilke resultater regionerne leverer i form af produktion og kvalitet, og hvad

regionernes produktion koster. I beretningen besvarer vi 2 spgrgsmal:

Det farste spargsmal er rettet mod TV 2-regionerne og besvares i kapitel 2. Vi har under-
sggt, om TV 2-regionerne har tilstraskkelig viden om sammenhaengen mellem omkostnin-
ger og resultater. Det er ikke muligt pa det nuveerende grundlag at opgere og sammenlig-
ne regionernes effektivitet eller produktivitet, hverken for den enkelte eller pa tveers af
regionerne. Det skyldes, at regionerne ikke har et datagrundlag, hvor omkostninger til pro-
duktionen af de 3 kerneopgaver er fordelt eller kan fordeles ud fra.

Derfor har vi i stedet sammenlignet TV 2-regionernes fordeling af omkostninger pa kerne-
opgaverne under ét og administration samt omfanget af produktionen. Vi har desuden un-
dersggt, hvordan regionerne arbejder strategisk med at prioritere deres resurser, og hvor-
dan regionerne arbejder med at finde effektiviseringer og besparelser gennem bl.a. gget
samarbejde regionerne imellem. Vi har 1 undersggelsen forsggt at afdeekke, hvordan TV 2-
regionerne arbejder med kvalitet. Regionerne har oplyst, at der ikke er nogen fast defini-
tion af kvalitet. Regionerne falger op pa seer- og brugertal, som ifglge regionerne er et mal-
tal for gennemslagskraft eller succes. Da der mangler et mal for kvalitet, har viistedet
sammenlignet seer- og brugertallene.

SARLIGE REGIONS-
SPECIFIKKE KRAV

TV SYD har et seerligt krav om
at leegge veegt pa forholdene i
Sydslesvig, iseer pa det danske
mindretals vilkar.

TV 2/Bornholm har et seerligt
krav om at laegge veegt pa at
veere inttiativtager og formidler
inden for kultur og sport i sam-
arbejde med bornholmske tnsti-
tutioner, foreninger mv. med
henblik pa udsendelse af pro-
grammer mv.

Fra 2011 til 2014 skulle TV 2/
Bornholm ogsa udgve medie-
skoleaktiviteter for barn og
unge, bl.a. i samarbejde med
skoler, uddannelsesinstitutio-
ner mv., med henblik pa at ud-
brede kendskabet til tv- og in-
ternetmedier.
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Kriterierne til denne del af undersggelsen er baseret p3, at virksomheder, der modtager of-
fentlige midler, skal tage skyldige gkonomiske hensyn. Dvs. at virksomhederne skal sikre
sparsommelighed, produktivitet og effektivitet i anvendelsen af offentlige midler. Virksom-
hederne kan anvende forskellige veerktgijer til at sikre dette. Det kan veere at etablere rele-
vante processer for at styre og begraense omkostningerne og tilrettelaegge aktiviteterne,
sa virksomhedernes malsaetninger opfyldes, og de tilsigtede virkninger opnas. Fx kan god
gkonomistyring og mal- og resultatstyring understette dette.

Det andet spargsmal er primeert rettet mod Kulturministeriet og besvares i kapitel 3. Vi har
undersggt, om Kulturministeriets kontraktstyring med TV 2-regionerne er klar og deekken-
de. For at belyse dette har vi afdaekket, 1 hvilket omfang Kulturministeriet har omsat de po-
litiske intentioner fra medieaftalerne til klare krav i public service-kontrakterne. Vi har des-
uden undersggt, om ministeriet har en deekkende opfglgning pa, at regionerne indfrier kra-
vene. Vi har haft seerligt fokus pa det effektiviseringskrav, som ministeriet skulle imple-
mentere 1 public service-kontrakterne for perioden 2015-2018, da det er det eneste krav,
hvor ministeriet har mulighed for at vurdere, om TV 2-regionerne er effektive.

Kriterierne til denne del af undersggelsen er baseret p4, at Kulturministeriet har ansvaret
for at implementere de politiske intentioner fra medieaftalen via lovgivning og public ser-
vice-kontrakterne med TV 2-regionerne. Ministeriets rolle som kontraktholder indebaerer
efter Rigsrevisionens opfattelse, at ministeriet har det overordnede ansvar for at sikre, at
der bliver fulgt op p3, at regionerne reelt indfrier kontraktkravene efter hensigten. Ministe-
riet skal desuden sikre, at medieaftalepartierne far tilstraekkelig information om eventuelle
udfordringer med at implementere de politiske beslutninger fra medieaftalen.

Metode

8. Underspggelsen er baseret pa analyser med bade kvalitative og kvantitative elementer.
I den kvalitative del har vi gennemgdaet materiale fra de 8 TV 2-regioner, Kulturministeriet
og Radio- og tv-naevnet. Vi har desuden holdt bilaterale mader med alle de involverede par-
ter.

I den kvantitative del har vi sammenlignet TV 2-regionernes omkostninger inden for forskel-
lige kategorier. Vihar i analysen taget udgangspunkt i regionernes regnskaber. Regionerne
anvender forskellige kontoplaner, og nogle regioner har aendret deres kontoplan undervejs
iperioden 2011-2015. Derfor har vi med hjeelp fra regionerne ensrettet regnskaberne for
at ggre omkostningerne mere sammenlignelige over tid og pa tveers.

Vihar opdelt omkostningerne i hovedkategorierne:

e Produktion af kerneopgaver (tv-produktion til vinduerne pa TV 2 | DANMARK A/S’ sende-
flade, tv-produktion til egen kanal og produktion af nyhedsartikler mv. til web), herun-
der lgn til produktion, programgrafik, produktionsudstyr, transport mv.

e Administration, herunder lgn til administration, kontorartikler, kantine, telefoner mv.,
lan til direktion og gvrige chefer samt honorar til bestyrelse, herunder dieeter, rejser,
repraesentation mv.

¢ Andet, herunder lokale- og ejendomsomkostninger, gvrige personaleomkostninger og
biler til direktion og gvrige chefer.
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Regionerne har bidraget med at opdele lgn til direktion og gvrige chefer i henholdsvis pro-
duktionsrelaterede omkostninger og direkte ledelsesomkostninger. De produktionsrelate-
rede omkostninger indgar i opgerelsen af omkostninger til produktion af kerneopgaver.

Vihar desuden sammenlignet udviklingen i sendetimer, nyhedsartikler, seertal og besggen-
de pa hjemmesiderne.

9. Undersggelsens metodiske tilgang er beskrevet yderligere i bilag 1. Bilaget indeholder
ogsa en uddybende beskrivelse af, hvad de enkelte hovedkategorier for omkostningerne
indeholder.

Revisionen er udfert i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, som er baseret
pa de grundleeggende revisionsprincipper i rigsrevisionernes internationale standarder
(ISSAI 100-999).

Afgrensning

10. Undersagelsen omfatter perioden 2011-2015. Der er i perioden indgéet 3 medieaftaler
og et antal tillaeegsaftaler hertil. Vi betragter medieaftalerne som overordnede politiske
rammer for TV 2-regionernes arbejde. Vi forholder os ikke til selve medieaftalerne. Vi bely-
ser imidlertid, hvordan Kulturministeriet har udmgntet aftalerne 1 public service-kontrakter,
og om regionerne efterlever kravene i kontrakterne. Vi belyser ogsd, hvordan ministeriet
falger op, og om ministeriet afdeekker eventuelle udfordringer og videreformidler informa-
tion herom til de politiske beslutningstagere.

11.1sammenligningen af udviklingen af TV 2-regionernes omkostninger har vi primeert fo-
kuseret pa de omkostninger, der er forbundet med produktion af kerneopgaver. Vi har dog
ogsa inddraget omkostningerne forbundet med den gvrige drift, da det er en indikator for,
hvordan regionerne prioriterer mellem kerneopgaver og stgttefunktioner.

Vihar afgraenset os fra at se pa lokale- og ejendomsomkostninger og gvrige personaleom-
kostninger. Begge typer omkostninger udger en begranset del af TV 2-regionernes samle-
de omkostninger. Derudover vil inddragelse af lokale- og ejendomsomkostninger indebae-
re en ungdig risiko for skaevhed i analysens resultater, da der er forskel pa, om regionerne
ejer eller lejer de lokaler, som de har til huse i. I sammenligningen har vi desuden valgt ikke
at inddrage finansielle omkostninger og afskrivninger. Variationen mellem regionerne i de-
res samlede lokale- og ejendomsomkostninger, finansielle omkostninger og afskrivninger
er relativt lille og har ikke betydning, nar vi sammenligner regionernes omkostninger til pro-
duktion og administration.

12. Bilag 4 indeholder en ordliste, der forklarer udvalgte ord og begreber.

9
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FORSTEGANGS-
VISNINGER

Farstegangsvisninger er udsen-

delser, som bliver vist pa tv for

farste gang, modsat genudsen-

delser.

2. TV 2-regionernes

omkostninger og resultater

DELKONKLUSION

Rigsrevisionen vurderer, at TV 2-regionerne ikke har tilstreekkelig viden om sammenheaen-
gen mellem omkostninger og resultater.

Undersggelsen viser, at TV 2-regionerne generelt ikke har opsat mal for resultater. Det be-
tyder, at regionerne ikke kan falge op pa, om produktionen har et tilstraekkeligt omfang og
en tilstraekkelig kvalitet. Undersggelsen viser videre, at regionerne har fokus pa at overhol-
de budgetterne, men at de ikke har tilstraskkelig viden om, hvad det koster at producere
henholdsvis sendetimer og nyhedsartikler. Regionerne har oplyst, at det er et bevidst valg,
at de ikke opdeler deres resurser pa de 3 kerneopgaver, fordi det efter deres opfattelse ikke
er vaesentligt. Det er efter Rigsrevisionens opfattelse imidlertid vaesentligt at have viden
om sammenhangen mellem omkostninger og resultater, sa regionerne pa et gennemsig-
tigt grundlag har bedre mulighed for at styre og prioritere.

Undersggelsen viser, at der er markante forskelle pa TV 2-regionernes omkostninger til hen-
holdsvis produktion af kerneopgaver og til administration. Fx har én region markant hgje-
re omkostninger til administration end de @vrige regioner. Der er desuden markante forskel-
le iresultaterne i form af de sendetimer og nyhedsartikler, som regionerne producerer. Fx
producerer den region, der har flest fgrstegangsvisninger, 5 gange sa meget som den re-
gion, der har feerrest. Disse forskelle i produktionsomfanget kan ikke forklares i indteegter-
ne, da licensmidlerne til TV 2-regionerne bliver fordelt ligeligt imellem de 8 regioner. End-
videre er der store variationer i seerandelene pa regionernes egne kanaler, som ifglge re-
gionerne er et maltal for gennemslagskraft eller succes.

Undersggelsen viser, at forskellene ikke skyldes bevidste valg. Hovedparten af styrings-
malene i 7 af de 8 regioner er saledes ikke malbare og seetter ikke en klar retning for arbej-
det i forhold til omfanget af produktionen og kvaliteten af denne.

13. Dette kapitel handler om, hvorvidt TV 2-regionerne har tilstraskkelig viden om sammen-
hangen mellem omkostninger og resultater.
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2.1. STYRINGSMAL

14. Vi har undersggt, om TV 2-regionerne har styringsmal, der saetter en klar retning for re-
gionernes arbejde. Vi har ogsa undersggt, om regionerne falger op pa styringsmalene. Det
er Rigsrevisionens opfattelse, at hovedparten af styringsmalene bar veere malbare, hvis de
skal seette en klar retning og understatte gennemsigtighed.

15. Undersggelsen viser, at alle TV 2-regionerne i perioden 2011-2015 hver har udarbejdet
mindst 2 dokumenter, der saetter en overordnet retning for regionens arbejde og angiver,
hvilke mal regionen skal arbejde efter at indfri inden for de gkonomiske rammer.

Det fremgar af public service-kontrakterne, at TV 2-regionerne skal udbyde regionalt public
service-indhold pa tv, internet og andre platforme, som seere og brugere eftersperger. Bru-
gerne i de forskellige regioner kan have forskellige preeferencer for, hvilke platforme og
hvilket indhold de foretreekker. Derfor er det naturligt, at regionerne afspejler disse forskel-
le, ndr de prioriterer og saetter styringsmal. Regionerne kan desuden anvende malene til at
skabe gennemsigtighed, sa regionerne kan fglge op pa deres udvikling over tid.

16. Undersggelsen viser, at alle regioner har opstillet mal. 7 af de 8 TV 2-regioner har ikke
opstillet mal, der direkte angiver, hvordan regionen skal prioritere at fordele sine omkost-
ninger. De fleste af regionerne har opstillet enkelte kvantitative mal. Mange af disse mal
handler om seertal. Det geelder dog generelt for alle regioner undtagen TV MIDTVEST, at ho-
vedparten af malene efter Rigsrevisionens opfattelse ikke er malbare.

17.TV 2-regionerne har oplyst, at flere regioner vil indfare KPI'er 1 2016, hvor regionerne vil
forny deres strategier. Det gaelder dog ikke TV MIDTVEST, der som den eneste region alle-
rede arbejder med kvantitative mal.

18. TV 2-regionerne har oplyst, at alle regioner falger op pa styringsmalene bade i bestyrel-
sen, 1 direktionen og blandt de gvrige chefer.

Undersggelsen viser dog, at 6 af de 8 TV 2-regioner har begraenset dokumentation for, at de
har fulgt op p& malene. TV MIDTVEST er efter vores vurdering den region, hvor der er starst
gennemsigtighed omkring opfelgning pa mal. TV MIDTVEST har i skemaform labende rede-
gjort for status pa malene. Stationen har desuden angivet i regnskabet for 2015, hvilke af
malene for 2015 der er opfyldt. TV2 Nord har ogsa labende fulgt op pa alle malene og rap-
porteret til bestyrelsen, hvad status er pa de enkelte mal.

19. Undersaggelsen viser, at alle TV 2-regionerne falger op pa deres budgetter manedligt el-
ler kvartalsvist. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at opfglgningen pa budgetterne er et
godt udgangspunkt for at falge op pa nogle af styringsmalene set ud fra et gkonomisk per-
spektiv. Det kan fx vaere mal, der omfatter tekniske investeringer. Det er dog Rigsrevisio-
nens opfattelse, at det er vanskeligt for regionerne at falge op pa, om en region fx anven-
der flere resurser pa en prioriteret kerneopgave sdsom webproduktion. Det skyldes, at re-
gionernes budgetter ikke er opdelt pa kerneopgaver.

KPI

KPI star for "Key Performance
Indicator” og er en betegnelse
for malbare mal, som angiver,
hvordan en virksomhed klarer
sigiforhold til at na sine stra-
tegiske mal
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RESULTATER

Undersggelsen viser, at alle TV 2-regionerne har udarbejdet dokumenter, der angiver en
overordnet retning for deres arbejde. Det geelder dog generelt, at det ikke er klart, hvad den
enkelte regionen skal arbejde henimod, fordi hovedparten af styringsmalene ikke er malba-
re. Det geelder dog ikke TV MIDTVEST, der er den eneste region, som udelukkende har opstil-
let méalbare mal for perioden 2015-2018.

Efter Rigsrevisionens opfattelse er det for 6 af de 8 TV 2-regioner ikke gennemsigtigt, om
regionerne har opfyldt styringsmalene, fordi regionerne har begranset dokumentation for,
at de har fulgt op pa disse. TV MIDTVEST og TV2 Nord har dokumenteret, at de har fulgt
systematisk op pa malene. Flere af de andre regioner vil desuden indfgre lignende KPl'er i
2016, hvor regionerne vil forny deres strategier.

2.2. SAMMENHANG MELLEM RESURSER OG KERNE-
OPGAVER

20. Vi har undersggt, om TV 2-regionerne kan koble resurser til produktionen af kerneop-
gaver. TV 2-regionerne har oplyst, at deres opgaver kan inddeles 1 3 kerneopgaver:

e tv-produktion til vinduer pd TV 2 | DANMARK A/S’ sendeflade

e tv-produktion til TV 2-regionernes egne kanaler

e produktion af nyheder mv. til internetbaserede medier, fx TV 2-regionernes hjemmesi-
der.

Derudover har vi undersggt, hvilke besparelses- og effektiviseringstiltag TV 2-regionerne
har iveerksat siden 2011.

Det er efter Rigsrevisionens opfattelse vigtigt, at TV 2-regionerne kan kaoble resurser og
kerneopgaver, fordi det er en vigtig forudsaetning for god gkonomistyring. Hvis TV 2-regio-
nerne kan koble resurser og kerneopgaver, sikrer det, at regionerne har indsigt i, hvad det
koster at producere hver af de 3 kerneopgaver. Det er vaesentligt for bestyrelsen og direk-
tionen at have viden om, hvad det koster at producere kerneopgaverne, nar de skal treeffe
strategiske beslutninger om at opprioritere eller nedprioritere inden for og/eller imellem
kerneopgaverne og andre aktiviteter.

Styring af resurser

21. TV 2-regionerne har oplyst, at deres styring af resurser er projektbaseret. Et vaesentligt
redskab hertil er vagtplaner. Vagtplaner angiver typisk, hvornar en ansat skal arbejde, og
hvad den ansattes opgave er pa dagen. En vagtplan kan fx angive, at en ansat skal sta for
nyhedsteknik eller fungere som producer en given dag.

Flere TV 2-regioner har oplyst, at de ved hjaelp af vagtplanerne kan udarbejde budgetter og
efterfolgende opgare omkostningerne til specifikke programmer og projekter. Fx har TV
MIDTVEST brugt vagtplaner til at foretage en beregning af, hvor stort et resurseforbrug i
form af mandetimer et givent program skal have.
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TV 2-regionerne har oplyst, at de har en meget gennemskuelig og stram gkonomistyring
med detaljerede budgetter og vagtplanlaegning med tilhgrende projektstyring. Regionerne
har desuden understreget, at bestyrelserne er meget fokuserede pa netop gkonomien, og
alle direktarer og gkonomichefer har netop gkonomistyring som kerneopgave.

Undersggelsen viser, at regionerne har fokus pa at overholde budgetterne. Budgetterne er
dog ikke fordelt pa kerneopgaver. Vi kan desuden konstatere, at regionerne kun har doku-
menteret, at de kan opgare omkostninger til specifikke programmer og projekter, men det
bliver ikke gjort konsekvent.

22.Undersggelsen viser, at vagtplanerne ofte ikke er opdelt efter de 3 kerneopgaver. Det
betyder, at TV 2-regionerne ikke kan fordele resurserne pa kerneopgaverne.

23. Undersggelsen viser, at nogle TV 2-regioner har forsggt at opdele deres gkonomi pa ak-
tiviteter. Fx har TV2 Nord i en overgang forsggt at dele budgetterne op 1 afdelingsbudget-
ter, som cheferne kunne rade over. TV 2 | @STIYLLAND har i en periode forsggt at opdele

gkonomien efter bestemte aktiviteter. De 2 regioner har dog oplyst, at de siden er gaet bort
fra idéen, fordi de ansattes arbejdsopgaver i for hgj grad overlapper mellem kerneopgaver-
ne.

TV 2-regionerne har oplyst, at det er et bevidst valg, at regionerne ikke opdeler deres resur-
ser pa de 3 kerneopgaver, fordi det efter regionernes opfattelse ikke er vaesentligt. Arsa-
gen er, at web, sociale medier og nyheder smelter sammen. De ansatte varetager derfor fle-
re opgaver pa samme dag for at udnytte resurserne optimalt i en medieverden, der foran-
drer sig hastigt. Fx kan en journalist producere en nyhed, som pa samme dag bringes i bade
TV 2-vinduet og pa hjemmesiden. Regionerne har derudover oplyst, at det vil vaere ungd-

vendigt bureaukratisk at opdele omkostningerne, og at omkostningerne til opdelingen vil

overstige nytteveerdien. Det er derudover regionernes opfattelse, at det ikke er et mali sig
selv, at regionerne skal minimere enhedsomkostningerne. Ifalge regionerne er malet, at re-
gionerne skal sikre, at den danske befolkning far et bredt udbud af programmer og tjene-
ster via fjernsyn, radio, internet o.l.

Rigsrevisionen skal hertil bemaerke, at TV 2-regionerne modtager offentlige midler, og regi-
onerne skal derfor som alle andre virksomheder, der modtager offentlige midler, tage skyl-
dige skonomiske hensyn. Dvs. at regionerne skal sikre sparsommelighed, produktivitet og
effektivitet 1 anvendelsen af de offentlige midler.

24. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at en projektbaseret gkonomistyring, hvor det kun er
muligt at opgere omkostninger til nogle specifikke programmer, ikke er tilstraekkelig i for-
hold til at sikre, at regionerne har indsigt i, hvad det koster at producere deres 3 kerneop-
gaver. Det er samtidig Rigsrevisionens opfattelse, at det, at medarbejderne varetager fle-
re opgaver, ikke umuligger, at regionerne vil kunne tilretteleegge deres gkonomistyring sa-
ledes, at regionerne uden urimeligt hgje omkostninger vil kunne koble resurser med kerne-
opgaver, hvis det blev prioriteret.

Som gkonomistyringen er tilrettelagt, har det end ikke vaeret muligt for regionerne at give
et kvalificeret sken over, hvor mange resurser de har anvendt pa de 3 kerneopgaver. Heller
ikke de 3 regioner (TV 2 Lorry, TV @ST og TV SYD), som i perioden 2012-2014 har oplyst et
skan over resurseforbrug til kerneopgaverne i deres public service-redeggrelser, har kun-
net give et kvalificeret skan i forbindelse med vores undersggelse.

13
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PUBLIC SERVICE-
UDVALGET

Public service-udvalget er et
sagkyndigt udvalg, som kultur-
ministeren har nedsat. Udval-
get skal udarbejde et grundlag
for overvejelser om public ser-
vice-mediernes rolle { medievir-
keligheden de kommende ar.
Udvalgets arbejde straekker sig
over 2 ar og skal veere afsluttet
den 1.januar 2017.

TV 2-regionerne har i et faelles haringssvar til Public service-udvalget opgjort, at den enkel-
te region arligt bruger mellem 3,5 mio. kr. og 8,5 mio. kr., svarende til 5-12,5 % af de arlige
driftsomkostninger, pa internetbaseret formidling.

TV 2-regionerne har oplyst, at der er tale om et meget last skan, hvilket er arsagen til det
store spaend. Rigsrevisionen kan konstatere, at dette ikke fremgik af det feelles haringssvar
til Public service-udvalget.

25. Rigsrevisionen kan konstatere, at de oplysninger, som TV 2-regionerne har givet i bade
public service-redeggrelserne og i haringssvaret til Public service-udvalget, var baseret pa
et meget last skan, og at det ikke er dokumenteret, hvordan disse tal er beregnet.

Besparelses- og effektiviseringstiltag

26. TV 2-regionerne har oplyst, at de lgbende arbejder med at finde effektiviseringer og be-
sparelser. Regionerne har oplyst, at effektiviseringerne bl.a. er hentet via nye arbejdsgan-
ge, kompetenceudvikling og teknikinvesteringer. Fx er alle regioner ilgbet af de seneste
ar begyndt at bruge videojournalister til at lave indslag "fra marken”.

Videojournalist.

Foto: TV SYD

Det betyder, at TV 2-regionerne 1 mange situationer kan ngjes med at sende en enkelt jour-
nalist af sted i en lille bil med et kamera. Det er en effektivisering i forhold til tidligere, hvor
regionerne altid matte sende bade en journalist og en kameramand ud i en sterre bil med
meget udstyr. Derudover har regionerne ogsa indkebt udstyr, der understetter, at de kan
afvikle programmer med mindre mandskab. Regionerne har oplyst, at effektiviseringsge-
vinsterne er blevet kanaliseret over til fx sgede resurser til web eller gget kvalitet.
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27.Undersggelsen viser, at flere af TV 2-regionerne har udarbejdet spareplaner, hvor der er
angivet belgbsstarrelser pa de forskellige tiltag. Besparelserne er ifglge regionerne bl.a. en
konsekvens af, at de ekstra licensmidler, som regionerne fik fra 2012 til 2014, ikke blev gjort
til permanente bevillinger. Spareplanerne indeholdt forskellige tiltag sdsom afskedigelse
af medarbejdere, reduceret produktion af programmer til deres egne kanaler og mindre ef-
teruddannelse.

28. TV 2-regionerne udgav sammen rapporten Udredning vedrerende de regionale TV 2-virk-
somheders muligheder for gget indbyrdes samarbejde — sdvel programmaessigt som teknisk
og administrativt i december 2013. Baggrunden var, at regionerne i medieaftalen for 2012

var blevet palagt at afdeekke mulighederne for gget indbyrdes samarbejde.

Irapporten har TV 2-regionerne i samarbejde med en konsulent identificeret nogle omrader,
hvor der er potentiale for at spare ved at gge samarbejdet. Regionerne har beskrevet den
gkonomiske konsekvens af hvert tiltag. Fx har regionerne beskrevet, at en faelles HR-part-
ner vil indebaere en samlet arlig merudgift pa teet pa en arslgn + rejseomkostninger, mens
en feelles hjemmeside vil give en samlet besparelse pa 15-50 % af de samlede hjemmeside-
omkostninger. Det fremgar imidlertid ikke af rapporten, hvordan regionerne og konsulenten
har opgjort de gkonomiske konsekvenser.

29. TV 2-regionerne har oplyst, at alle regioner og bestyrelser ser rapporten som et godt ud-
gangspunkt for gget samarbejde.

TV 2-regionerne beskriver 1 public service-redeggrelserne for 2014 og 2015, hvordan de har
arbejdet videre med samarbejdet. Regionerne har i redegarelserne oplyst, at de har igang-
sat en reekke vaesentlige projekter, der har medfert besparelser. Et eksempel herpd er, at
3 regioner investerede i et feelles afviklingssystem, der betyder, at den enkelte region kan
afvikle udsendelser med feerre folk. Konkret farte afviklingssystemet til, at bade producer-
assistent- og studiefotograffunktioner blev nedlagt. Et andet eksempel er, at 7 af de 8 re-
gioner (TV 2/Bornholm indgar ikke) er gdet sammen om en fzelles onlineplatform. Det bety-
der, at regionernes hjemmesider har ensartet opsastning, grafik og administrationsmodul.

30. Undersggelsen viser, at TV 2-regionerne lgbende gar sig overvejelser om, hvad fx nye
tekniske investeringer koster. Der er flere eksempler p3, at regionerne har regnet pa, hvad
disse investeringer koster at implementere, og hvor mange resurser det vil frigive til andre
opgaver. Regionerne har desuden lgbende indarbejdet de forventede omkostninger 1 bud-
getterne. Ide tilfeelde, hvor der ikke er tale om tekniske investeringer, men omfordeling af
personaleresurser fra fx egen kanal til web, har regionerne tilpasset vagtplanerne efter de
strategiske beslutninger.

Det er efter Rigsrevisionens opfattelse positivt, at der er flere eksempler p4, at TV 2-regio-
nerne har regnet pa, hvad tekniske investeringer vil koste.

15
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RESULTATER

Undersggelsen viser, at TV 2-regionerne ikke kan koble resurser og de 3 kerneopgaver. Der-
med mangler regionerne gennemsigtighed i deres gkonomistyring. Den manglende gennem-
sigtighed betyder, at bestyrelsen og direktionen ikke har viden om, hvad det koster at pro-
ducere kerneopgaverne. Det betyder, at bestyrelserne efter Rigsrevisionens opfattelse ik-
ke har et solidt grundlag for at treeffe strategiske beslutninger om at op- eller nedpriorite-
re omrader.

Den manglende gennemsigtighed betyder ogsa, at det ikke er muligt for TV 2-regionerne
at felge op pa, om de har gennemfart reelle effektiviseringer. Samtidig er det ogsa uklart,
hvordan besparelserne og effektiviseringsgevinsterne har pavirket resurseforbruget til de
3 kerneopgaver. Fx kan regionerne ikke dokumentere, at effektiviseringsgevinster er blevet
kanaliseret over til ggende resurser til web.

2.3.  SAMMENLIGNING AF OMKOSTNINGER

31. Vihar undersggt, hvor stor en andel af TV 2-regionernes omkostninger, der kan henfg-
res til henholdsvis produktion af kerneopgaver og til administration.

32. Offentlige virksomheder og institutioner skal ved forvaltningen af tildelte midler tage
skyldige gkonomiske hensyn. TV 2-regionerne skal som udgangspunkt anvende de tildelte
licensmidler hvert ar. Det betyder dermed, at jo flere midler regionerne anvender pa admini-
stration, desto faerre midler kan regionerne anvende pa produktion af deres kerneopgaver.
Dermed vil regionerne alt andet lige kunne producere mere, hvis de anvender faerre midler
pa administration. Derfor er det vigtigt, at forskelle i regionernes omkostninger er begrun-
det i bevidste prioriteringer baseret pa viden om omkostninger.
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Overordnet fordeling af omkostningerne

33. Hver TV 2-region havde i 2015 i gennemsnit samlede omkostninger for 64,5 mio. kr. Fi-
gur 4 viser, hvordan de samlede omkostninger blev fordelt pa produktion af kerneopgaver,
administration og andet.

FIGUR 4

FORDELING AF TV 2-REGIONERNES SAMLEDE OMKOSTNINGERI 2015

Administration

Produktion af
kerneopgaver 15%
79 %
Andet
6 %

Note: Produktion af kerneopgaver udggres af diverse programomkostninger, diverse udsendelsesomkost-
ninger og den del af lanomkostningerne, som er relateret til produktion, jf. bilag 1.

Administration udggeres af diverse administrationsomkostninger, lgn til administration, herunder be-
styrelser samt direktioner og evrige chefer, jf. bilag 1.

Andet udgeres af TV 2-regionernes lokale- og ejendomsomkostninger, gvrige personaleomkostnin-
ger, og biler til direktion og gvrige chefer, jf. bilag 1.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af TV 2-regionernes regnskaber.

Det fremgar af figur 4, at starstedelen af TV 2-regionernes samlede omkostninger 1 2015
var direkte forbundet med produktion af de 3 kerneopgaver. 79 % af regionernes samlede
omkostninger blev anvendt pa dette. Det svarer til, at regionerne 1 2015 i gennemsnit brug-
te 50,9 mio. kr. pa produktion af kerneopgaver.

Administrationsomkostningerne udgjorde 15 % (svarende til 10,1 mio. kr.) af de samlede
omkostninger 1 2015, mens andet udgjorde 6 % (svarende til ca. 3,6 mio. kr.).
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Ombkostninger til produktion af kerneopgaver
34. Figur 5 viser udviklingen i TV 2-regionernes omkostninger til produktion af kerneopga-
ver 1 perioden 2011-2015.

FIGUR 5

TV 2- REGIONERNES OMKOSTNINGER TIL PRODUKTION AF KERNEOPGAVER I PERIODEN 2011-
2015 EKSKL. INDTAGTER FRA SALG AF PROGRAMMER (2015-PRISER)
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Note: Regionernes omkostninger udgeres af diverse programomkostninger, diverse udsendelsesomkostninger og den del af lanomkostningerne,
som er relateret til produktion, jf. bilag 1.

Vihar trukket TV 2-regionernes indtaegter fra salg af programmer fra for at korrigere for, at en del af produktionen alene er produceret for
og solgt til eksterne.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af TV 2-regionernes regnskaber.

Det fremgar af figur 5, at TV 2-regionernes omkostninger til produktion af kerneopgaver
varierer bade over tid og pa tveers af regionerne. Regionerne havde i perioden 2011-2013
et gget forbrug til produktion af deres kerneopgaver. I perioden 2013-2015 var tendensen
et faldende forbrug, idet alle regioner undtagen TV SYD og TV MIDTVEST anvendte feerre
midler pa produktionen. Gennemsnitligt anvendte regionerne 1 2015 ca. 50 mio. kr. pa pro-
duktion af kerneopgaver.

Det er forskelligt fra ar til ar, hvilken TV 2-region der har anvendt faerrest midler til produk-
tion af kerneopgaver. 12011 og 2015 var det TV 2 Lorry, 12012 TV SYD, 12013 TV 2 | @ST-
JYLLAND 0g 12014 TV 2/FYN. TV MIDTVEST er den region, der i den 5-arige periode har an-
vendt flest midler pa produktion af kerneopgaver.
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De starste afvigelser fra gennemsnittet i resurseforbruget findes i1 2013 og 2015.12013
anvendte TV MIDTVEST 15 % flere midler end gennemsnittet, og 1 2015 anvendte TV SYD
14 % flere midler end gennemsnittet. 1 2015 anvendte TV 2 Lorry 11 % faerre midler pa pro-
duktion end gennemsnittet.

TV MIDTVEST har oplyst, at de havde seerligt hgje omkostninger til produktion 12013, da de
i forbindelse med ombygning havde store omkostninger til ny teknik, som blev afskrevet i
2013.

35. TV 2-regionerne har derudover givet forskellige begrundelser for, hvorfor der kan vaere
forskel 1 omkostningerne.

TV2 Nord har oplyst, at forskellige regionale rammevilkar, herunder geografi og demografi,
samt gaeldsrelaterede og andre gkonomiske forhold kan have betydning for TV 2-regioner-
nes omkostninger til de forskellige omkostningstyper.

TV 2/Bornholm har oplyst, at de specifikke forpligtelser, som kun TV 2/Bornholm bliver mgdt
med i public service-kontrakterne, gar, at TV 2/Bornholm ma lave seerligt dyre programpro-
duktioner og lave programmer, de ellers ikke ville have lavet. Det kan ggre det vanskeligt
at sammenligne TV 2/Bornholm med de gvrige TV 2-regioner.

TV 2/FYN har oplyst, at reduktionen i licensmidlerne medfarte starre besparelsesrunder
med afskedigelser til folge hos mange af TV 2-regionerne. Regionerne har derfor anvendt
faerre midler pa produktion af kerneopgaver.

36. Undersggelsen viser, at TV 2-regionerne ikke kan dokumentere, at variationerne i regio-
nernes omkostninger til produktion af kerneopgaver skyldes forskelle i geografi, omfang
af programsalg eller saerlige public service-forpligtelser. Variationen i omkostninger kan
efter Rigsrevisionens opfattelse heller ikke skyldes strategiske valg, da 7 af de 8 regioner
i deres strategier ikke har opstillet mal for, hvordan de vil prioritere deres omkostninger.

37. Efter Rigsrevisionens opfattelse kan det generelt faldende forbrug fra 2014 til 2015

skyldes, at de ekstra licensmidler til programmer, som TV 2-regionerne fik tildelt fra 2012
til 2014, ikke blev viderefgrt i 2015 (jf. tabel 1). En anden forklaring pa det faldende forbrug
fra 2014 til 2015 kan veere, at TV 2-regionernes licenstilfgrsel med medieaftalen for 2015-
2018 blev nedsat med samlet 10,2 mio. kr., hvilket svarer til et effektiviseringskrav pa 2 %.
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Ombkostninger til administration
38. Figur 6 viser TV 2-regionernes samlede omkostninger til administration i perioden 2011-
2015.1de samlede omkostninger indgar omkostninger til gvrig administration, bestyrelser
samt direktioner og gvrige chefer. Bilag 2 viser udviklingen i disse omkostninger.

FIGUR 6

TV 2-REGIONERNES SAMLEDE OMKOSTNINGER TIL ADMINISTRATION I PERIODEN 2011-2015
(2015-PRISER)
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Note: Regionernes omkostninger udggres af diverse administrationsomkostninger og lgn til administration, herunder bestyrelser samt direktio-
ner og gvrige chefer, jf. bilag 1.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af TV 2-regionernes regnskaber.

Det fremgar af figur 6, at den enkelte TV 2-regions samlede omkostninger til administration
fra 2011 til 2015 er forholdsvis stabile. Gennemsnitligt anvendte regionerne ca. 9,7 mio. kr.
12011. Belgbet steg til ca. 10,3 mio. kr. 1 2013 og faldt herefter til ca. 10,1 mio. kr.12015.

Pa tveers af TV 2-regionerne er der vaesentlige forskelle i omkostningerne. TV 2 Lorry an-
vendte over den samlede periode markant mest pa administration. Fra 2011 til 2015 hav-
de TV 2 Lorry flest omkostninger med ca. 13 mio. kr. pr. ar.

De gvrige TV 2-regioner ligger alle nogenlunde pa niveau med eller under gennemsnittet
og anvender mellem 8 mio. kr. og 11 mio. kr. arligt pa administration.

Undersagelsen viser, at TV 2 Lorry generelt ikke kan redegare for, hvorfor de anvender mar-
kant flere midler pa administration end de gvrige TV 2- regioner.
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39. Undersggelsen viser, at det effektiviseringskrav, som TV 2-regionerne med medieafta-
len for 2015-2018 blev palagt, ikke - modsat tilfaeldet med omkostningerne til produktion
af kerneopgaverne - har pavirket regionernes omkostninger til administration, bestyrelser
samt direktioner og gvrige chefer i samme omfang. Hvis det var tilfaeldet, skulle regioner-
ne generelt have haft faldende omkostninger hertil 1 2015. Kun TV SYD og TV MIDTVEST har
haft markant faldende omkostninger hertil fra 2014 til 2015. Variationen kan heller ikke

skyldes strategiske valg, da 7 af de 8 regioner i deres strategier ikke har opstillet mal for,
hvordan de vil prioritere deres omkostninger.

RESULTATER

Undersggelsen viser, at TV 2-regionernes omkostninger til produktion af kerneopgaver og
administration varierer over tid og pa tveers.

Det er efter Rigsrevisionens opfattelse positivt, at de ekstra licensmidler, som TV 2-regio-
nerne modtog fra 2012 til 2014, blev anvendt pa produktion af kerneopgaver. Derfor er gen-
nemsnitsomkostningerne til produktion af kerneopgaver generelt steget fra 2011 til 2013

og faldet igen fra 2013 til 2015. Gennemsnitsomkostningerne til administration har ligget

mere stabilt i perioden.

TV 2 Lorry anvender markant flere midler pd administration end de avrige TV 2-regioner.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at TV 2-regionerne ikke kan dokumentere, at variationer-
ne i1 deres omkostninger til produktion af kerneopgaver skyldes forskelle i geografi, omfang
af programsalg eller seerlige public service-forpligtelser. Variationen i omkostninger kan ef-
ter Rigsrevisionens opfattelse heller ikke skyldes strategiske valg, da 7 af de 8 regioner i

deres strategier ikke har opstillet mal for, hvordan de vil prioritere deres omkostninger.

2.4. SAMMENLIGNING AF RESULTATER

40. Vihar undersggt, hvordan TV 2-regionerne omsaetter resurser til resultater i form af pro-
duktion af sendetid pa tv og nyhedsartikler pa deres hjemmesider. Vi har derudover under-
sggt, hvordan regionernes produktion bliver modtaget af regionernes borgere i form af seer-
og brugertal, som regionerne bruger som et maltal for gennemslagskraft eller succes.

41. TV 2-regionerne bar generelt arbejde pa at fa mest mulig produktion ud af licensmidler-
ne afvejet i forhold til kvaliteten. I den forbindelse er det veesentligt, at regionerne har op-
sat malbare produktionsmal, sa regionerne kan vurdere, om produktionen er tilfredsstillen-
de. Det er samtidig vigtigt, at produktionen sker ud fra et bevidst valg om kvalitet. Dermed
vil en lavere produktion fx kunne forklares med, at produktionen har en hgjere kvalitet.
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TV 2-VINDUER

TV 2-regionerne sender nyhe-
deriTV 2-vinduerne pa TV 2 |
DANMARK A/S’ sendeflade (ud-
sendelserne sendes kl. 12.26,
17.12,18.14,19.30 og 22.20
pa den landsdeekkende kanal).

—
FIGUR7

Sendetimer og nyhedsartikler

42. TV 2-regionerne sender som udgangspunkt det samme antal minutter i TV 2-vinduerne.
I perioden 2012-2015 sendte regionerne i gennemsnit 220 timer 1 vinduerne. I modsaetning
til regionernes produktion i vinduerne kan det pa egne kanaler og hjemmesider variere, hvor
meget den enkelte region veelger at producere. Derfor undersgger vi i det fglgende regio-
nernes produktion pa egne kanaler og hjemmesider.

Sendetimer pi egne kanaler

43. TV 2-regionerne fik 1 2012 deres egne kanaler. Regionerne anvender antal timers farste-
gangsvisning af indslag pa egne kanaler som et mal, der tager hgjde for omfanget af gen-
udsendelser. Figur 7 viser regionernes sendetimer og farstegangsvisninger pa egne kana-
ler.

GENNEMSNITLIGT ANTAL FGRSTEGANGSVISNINGER OG GENUDSENDELSER PA TV 2-REGIONERNES
EGNE KANALER I PERIODEN 2012-2015
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Genudsendelser

Note: Sendetimerne er inkl. genudsendelser, trailers mv. Den tid, hvor regionen ikke sender noget pa kanalen, er ikke medtaget. TV 2-regionerne
fik 12012 deres egne kanaler. Derfor er der ingen tal for 2011.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra TV 2-regionerne og public service-redeggrelser for perioden 2012-2015.

Det fremgar af figur 7, at der er vaesentlige forskelle i antallet af sendetimer pade 8 TV 2-
regioners egne kanaler. Gennemsnitligt sendte regionerne ca. 5.400 timer arligt i perioden
2012-2015. Hvor nogle regioner sdsom TV MIDTVEST sender i degndrift (8.760 timer), har
andre valgt at begreense sendetiden. Fx sender TV 2/FYN ca. 3.000 timer arligt. TV 2 Lorry
sendte i 2015 ca. 5.000 faerre timer pa egen kanal sammenlignet med 2014.
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Det fremgar ogsa af figuren, at det varierer, hvor mange farstegangstimer TV 2-regionerne
har pa egne kanaler fra 2012 til 2015. Gennemsnitligt sendte regionerne ca. 1.100 farste-
gangstimer pr. ar i perioden. 5 regioner har over den 4-arige periode reduceret produktionen
af fgrstegangstimer. TV SYD skiller sig ud ved at vaere den region, der med 2.830 sendeti-
mer har flest fgrstegangsvisninger 1 2015, hvor TV 2 Lorry med 556 sendetimer har faerrest.

TV 2-regionerne sendte 1 gennemsnit ca. 5.400 timer 1 perioden 2012-2015, hvoraf ca. 1.100
af disse var fgrstegangstimer. Det betyder, at regionerne i gennemsnit sendte 4.300 gen-
udsendelsestimer i perioden.

44. Vores gennemgang af TV 2-regionernes strategier har vist, at kun TV MIDTVEST har op-
stillet nogle kvantitative mal for, hvor meget regionen vil sende og producere. TV MIDTVEST
havde et mal om at sende mindst 16 timer om dagen pa kanalen i sin strategi for 2011-2014.
I strategien for 2015-2018 har regionen et mal om at producere 2.500 fgrstegangstimer til
kanalen.

De gvrige TV 2-regioner har ikke pd samme made opstillet kvantitative mal for deres pro-
duktion. TV 2/FYN og TV 2 Lorry har dog truffet strategiske valg, der kan have betydning
for omfanget af produktionen og fordelingen mellem fgrstegangsvisninger og genudsen-
delser. TV 2/FYN har fx truffet et strategisk valg 1 2012 om at skabe en regional nyheds-
station. Det indebeerer, at indholdet pa egen kanal sa vidt muligt skal sendes live, hvilket
afspejles i antallet af sendetimer og farstegangsvisninger. TV 2 Lorry har oplyst, at de har
foretaget et bevidst valg om at reducere antallet af sendetimer pa egen kanal. Det forkla-
rer faldet 1 TV 2 Lorrys farstegangsvisninger og genudsendelser fra 2014 til 2015.

45. Undersggelsen viser, at forskellene mellem TV 2-regionerne generelt ikke kan forklares
med strategiske valg. Det skyldes, at regionerne ikke har fastlagt malbare mal for deres re-
sultater i form af produktion og kvalitet. Det er derfor heller ikke muligt at vurdere, om ar-
sagen til den lavere produktion hos nogle regioner kan forklares med, at produktionen har
en hgjere kvalitet. De manglende kvantitative mal gar det ogsa vanskeligt at vurdere, om
den enkelte region har en tilfredsstillende produktion i forhold til de valg, som regionen har
truffet.
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Nyhedsartikler pa hjemmesiderne

46. Vi har anvendt skrevne nyhedsartikler som mal for hjiemmesiderne. Det skyldes, at TV
2-regionerne ifglge public service-kontrakten skal producere nyheder hertil. Vi er opmaerk-
somme p3, at artiklernes leengde og svaerhedsgrad, og om artiklen er af egen produktion,
kan have betydning for antallet. Antallet giver efter vores vurdering dog en indikation pa
omfanget af den enkelte regions produktion. Figur 8 viser antallet af nyhedsartikler, som
regionerne har bragt pa deres hjemmesider.

FIGUR 8

GENNEMSNITLIGT ANTAL SKREVNE NYHEDSARTIKLER PA TV 2-REGIONERNES HIJEMMESIDER
PR. AR I PERIODEN 2011-2015
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Note: En veesentlig indholdsmaessig opdatering af en tidligere artikel betragtes som en ny artikel.
TV @ST har kun oplyst antallet af artikler for perioden 2012-2015.

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af figur 8, at antallet af skrevne artikler generelt er steget i perioden 2011-
2015. Gennemsnitligt har hver TV 2-region produceret ca. 5.500 artikler pr. ar i perioden.

Der er dog vaesentlige forskelle i antallet af skrevne nyhedsartikler pa TV 2-regionernes
hjemmesider i perioden 2011-2015. TV 2 Lorry er den region, som generelt har skrevet feer-
rest artikler pr. &r, hvor TV 2/Bornholm og TV 2 | @STIYLLAND seerligt i perioden 2013-2015
har produceret flest. Dette til trods for at TV 2 | @STIYLLAND har som mal primeert at brin-
ge nyhedsartikler, de selv har researchet 1. Flere regioner har haft en markant stigning fra
2014 til 2015. Fx ggede TV @ST antallet af skrevne artikler med ca. 2.000.
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47.Vores gennemgang af TV 2-regionernes strategier har vist, at regionerne ikke har op-
stillet kvantitative mal for produktionen til deres hjemmesider. Dermed har regionerne ikke
truffet strategiske valg, der kan medvirke til at forklare den store forskel, der er mellem re-
gionerne og inden for den enkelte region. Dermed er det ogsa uklart, hvorfor det er muligt
for TV 2 | @STIYLLAND at producere ca. 4.800 flere artikler end TV 2 Lorry 1 2015. De 2 re-
gioner har ikke oplyst, hvad arsagen til forskellen kan veere.

48. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at det ikke er muligt at vurdere, om arsagen til den
lavere produktion hos nogle TV 2-regioner kan forklares med, at deres produktion har en ha-
jere kvalitet. Det skyldes, at regionerne ikke har defineret entydige mal for kvaliteten af
deres produktion. De manglende kvantitative mal gar det ogsa vanskeligt at vurdere, om
den enkelte region har en tilfredsstillende produktion i forhold til de valg, som regionen har
truffet.

Kvalitet
49. TV 2-regionerne har oplyst, at der ikke findes en fast definition af kvalitet af tv-udsen-
delser og andre medieaktiviteter, herunder internetaktiviteter.

TV 2-regionerne har alle oplyst, at de arbejder med kvalitet 1 det daglige. Alle regioner ar-
bejder mundtligt og skriftligt med efterkritik af udsendelserne. Formalet er at sikre, at ud-
sendelserne har levet op til den gnskede kvalitet. Det kan variere fra region til region, hvil-
ke kriterier regionerne laegger til grund. Fx har TV MIDTVEST udarbejdet en raekke skriftlige
kriterier, som skal sikre, at regionens udsendelser har den gnskede kvalitet. Kriterierne om-
handler bl.a., hvordan regionen arbejder med intro, anslag og dokumentation i sine udsen-
delser.

50. TV 2-regionerne har oplyst, at de anvender seer- og brugertal som et maltal for gennem-
slagskraft eller succes. Da der mangler et mal for kvalitet, har vi i stedet sammenlignet se-
er- og brugertallene.

Seertal i TV 2-vinduerne

51.TV 2-regionerne har oplyst, at regionernes flagskib er udsendelsen i TV 2-vinduet fra
kl. 19.30 til kl. 20.00. Figur 9 viser, hvor mange seere der havde taendt for deres tv mellem
kl. 19.30 og kl. 20.00, og som sa regionens udsendelse i dette tidsrum (share) i perioden
2011-2015.

SHARE

Share er et mal for seerandele.
Malet beskriver, hvor stor en
procentdel seningen pa en be-
stemt tv-station ien given pe-
riode udggr af den samlede tv-
sening pa alle kanaler.
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FIGUR 9

ANDEL AF SEERE, DER SA 19.30-UDSENDELSEN I PERIODEN 2011-2015 (PROCENT AF DEN
SAMLEDE TV-SENING PA ALLE KANALER (SHARE))
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Note: TV 2/Bornholms seerandel er indhentet pa anden vis end de gvriges. TV 2/Bornholms seertal er indhentet via 10 arlige telefonundersggel-
ser foretaget af Jysk Analyse A/S. Denne indhentning giver en hgjere statistisk usikkerhed pa +3 %.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af public service-redeggrelser.

Det fremgar af figur 9, at alle TV 2-regioner generelt har haft et mindre fald i andelen af se-
ere i perioden 2011-2015. Gennemsnitligt har regionerne en share pa 45 % i perioden.

TV 2/Bornholm er den TV 2-region, som i hele perioden har haft den starste andel af seere
til deres 19.30-udsendelse med en andel pa omkring 70 %. TV 2 Lorry har derimod haft den
mindste andel i hele perioden med omkring 30 %. Hvis der ses bort fra TV 2/Bornholm, sa
er tendensen, at forskellen mellem regionerne udligner sig hen over perioden, idet der var
en starre variation 12011 end 1 2015.12011 var sharen mellem 32 % og 58 %, hvor den i
2015 var faldet til mellem 31 % og 43 %.

Vores gennemgang af mal for seertal har vist, at 3 TV 2-regioner (TV @ST, TV2 NORD og TV
SYD) har mal for deres seertal (share). Fx havde TV @ST et mal om at na en share pa 55 % i
perioden 2011-2014.

52. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at den enkelte TV 2-region kan bruge de fastlagte
mal som pejlemeerker for sin udvikling. Malene kan dog ikke anvendes til at forklare, hvor-
for der er forskelle regionerne imellem.
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Seertal pa egne kanaler

53. TV 2-regionerne opggr ogsa seertal pa egne kanaler. Regionerne maler pa, hvor stor en
andel af seerne, der havde taendt for deres tv i tidsrummet kl. 14.00-24.00, og som sa re-
gionalt tv i dette tidsrum.

Undersggelsen viser, at TV 2-regionerne gennemsnitligt har en share pa 1 % i perioden 2012-
2015. Der er dog forskelle regionerne imellem. TV MIDTVEST og TV2 Nord er de regioner med
den starste andel af seere, hvor TV 2 Lorry, TV 2 | @STIYLLAND, og TV 2/FYN har den lave-
ste andel.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at det generelt er uklart, hvorfor der er forskel pa TV 2-
regionernes seertal.

54. Vores gennemgang af TV 2-regionernes mal for seertal har vist, at regionerne generelt
ikke har opstillet kvantitative mal for deres seertal. Fx havde TV SYD et overordnet mal om
at ligge 1 top 3 i perioden 2013-2014.

Antal besog pa TV 2-regionernes hjemmesider
55. TV 2-regionerne opger ogsd, hvor mange besgg, dvs. sessioner, regionernes hjemmesi-
der har pr. dag.

Undersggelsen viser, at TV 2-regionerne i perioden 2011-2015 i gennemsnit havde ca.
14.000 besggende dagligt. Alle regionerne har i perioden 2011-2014 formaet at fa flere be-
sgg pa deres hjemmesider, og seerligt i perioden 2014-2015 har der veaeret en markant frem-

gang.

56. Vores gennemgang af mal for antal brugere har vist, at TV 2-regionerne generelt ikke
har opstillet kvantitative mal for, hvor mange brugere der skal besgge deres hjiemmesider.
Dermed er det ikke muligt at vurdere, om den enkelte region har et tilfredsstillende antal
besgg.

RESULTATER

Undersggelsen viser, at der er stor forskel pa, hvor meget TV 2-regionerne producerer til
egne kanaler og antallet af skrevne nyhedsartikler til deres hjemmesider.

Gennemsnitligt producerede TV 2-regionerne ca. 5.400 timers sendetid arligt pa egne ka-
naler i perioden 2012-2015, heraf var ca. 1.100 timer fgrstegangsvisninger. Antallet af
skrevne nyhedsartikler var gennemsnitligt ca. 5.500 pr. ar. TV MIDTVEST er den kanal, der
med ca. 8.500 timer over den 4-arige periode i gennemsnit har sendt flest timer pa egen
kanal, mens TV 2/FYN med ca. 3.000 timer har sendt faerrest. TV 2/Bornholm er den region,
der med ca. 8.200 nyhedsartikler i gennemsnit har skrevet flest, mens TV 2 Lorry med ca.
2.900 artikler har skrevet feerrest.

SESSION

Et besgg defineres som en ses-
sion, dvs. en samling af interak-
tloner, som en besggende udfe-
rer. Fx kan en session besta af,
at en besggende leeser 3 artik-
ler, ser en video og derefter for-
lader websitet. Den samme be-
spgende kan skabe flere sessi-
oner samme dag, da sessioner
udlgber efter en given tidspert-
ode samt ved midnat.



28

TV 2-REGIONERNES OMKOSTNINGER OG RESULTATER

Den gennemsnitlige share pa TV 2-vinduerne var 45 % i perioden 2011-2015. Den gennem-
snitlige share pa egne kanaler var 1 % i perioden 2012-2015, mens det gennemsnitlige an-
tal besggende pr. dag var ca. 14.000 i perioden 2011-2015. TV 2/Bornholm er den TV 2-re-
gion, der har haft den hgjeste share pa TV 2-vinduerne, mens TV 2 Lorry har haft den lave-
ste. TV 2 Lorry har ogsa haft den laveste share pa egen kanal, hvor TV2 Nord har haft den
hagjeste.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at forskellene ikke kan forklares med bevidste eller doku-
menterede valg. Da TV 2-regionerne generelt ikke har defineret mal for kvaliteten, er det
vanskeligt at vurdere, om arsagen til den lavere produktion i nogle regioner kan forklares
med, at produktionen har en hgjere kvalitet.

Seertal og antal brugere pa hjemmesiden er ifglge TV 2-regionerne maltal for gennemslags-
kraft eller succes. Der er generelt store variationer i seerandele pa regionernes kanaler,
men det er uklart, hvad denne forskel skyldes.
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3. Kulturministeriets
kontraktstyring med TV 2-

regioneme

DELKONKLUSION

Rigsrevisionen vurderer, at Kulturministeriets kontraktstyring med TV 2-regionerne ikke er
klar og deekkende. Ministeriet har ikke aktivt forsggt at fa et reelt, overordnet billede af, om
den enkelte region indfrier public service-kontrakten. Det er ikke tilfredsstillende, at mini-
steriet som kontraktholder ikke i tilstraekkeligt omfang forpligter regionerne til at fa mest
muligt ud af licensmidlerne.

Undersggelsen viser, at Kulturministeriet som kontraktholder ikke har fastlagt mal for TV
2-regionernes resultater i form af produktion og kvalitet. Det betyder, at ministeriet ikke
har et grundlag for at vurdere, om regionerne producerer tilstreekkeligt, om produktionen
har den rette kvalitet, og om det regionale fokus er sikret. Undersggelsen viser videre, at
flere af kravene 1 public service-kontrakterne ikke er klare. Det betyder, at regionerne har
haft behov for at fa ministeriet til at uddybe, hvordan bestemte krav skulle tolkes. Ministe-
riet har dog ikke 1 tilstraekkeligt omfang uddybet indholdet af disse krav over for regioner-
ne. Derfor har regionerne skullet fortolke pa ordlyden af disse.

Kulturministeriet baserer overholdelsen af public service-kontrakterne pa Radio- og tv-naev-
nets arlige udtalelse. I udtalelsen tager naevnet formelt stilling til, om TV 2-regionerne ind-
frier public service-kravene. Naevnet har ikke til opgave at tage stilling til kvaliteten af,
hvordan opgaverne er udfgrt. Radio- og tv-naevnet har vurderet, at regionerne generelt op-
fylder kravene i public service-kontrakterne. Der er dog 2 krav, som regionerne i flere ar har
haft udfordringer med at indfri. Det drejer sig om, at regionerne skal kgbe programmer fra
eksterne producenter, og om, at en vis andel af regionernes programmer skal vaere euro-
peeiske.

Undersggelsen viser, at Kulturministeriet har fulgt op pa Radio- og tv-naevnets udtalelser.
Ministeriet har dog ikke 1 tilstraekkeligt omfang afdeekket de udfordringer, som TV 2-regi-
onerne har haft med at indfri kravet om kgb af programmer fra eksterne producenter.

Undersggelsen viser, at det fremgar af public service-kontrakterne for perioden 2015-2018,
at TV 2-regionerne fortsat skal arbejde for en lgbende effektivisering af virksomheden. Kul-
turministeriets kontraktstyring sikrer dog ikke, at ministeriet har et reelt og deekkende ind-
blik i, om kravet om effektivisering bliver indfriet.
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57. Dette kapitel handler om, hvorvidt Kulturministeriets kontraktstyring med TV 2-regio-
nerne er klar og deekkende.

Kulturministeriet indgar public service-kontrakter med TV 2-regionerne og er dermed kon-
traktholder. Det indebeerer efter Rigsrevisionens opfattelse, at Kulturministeriet har et over-
ordnet ansvar for at fastleegge mal for regionernes produktion og kvalitet og skal sikre, at
kravene i de indgdede public service-kontrakter reelt bliver indfriet.

3.1. OPSTILLING AF KRAV

58. Vihar undersggt, om Kulturministeriet har omsat medieaftalen til en klar public servi-
ce-kontrakt, sd TV 2-regionerne ved, hvad de skal levere. Ministeriet bar i den sammen-
heeng sikre sig, at regionerne har forstaet kravene. I de tilfeelde, hvor regionerne er i tvivl
om, hvordan et krav skal forstas, bgr ministeriet bidrage med at tydeliggare, hvordan kra-
vet skal forstas.

Vihar derfor undersggt, om kravene fra medieaftalen er afspejlet 1 public service-kontrak-
terne. Vi har desuden undersggt, om kravene i public service-kontrakterne er klare.

Sammenhzng mellem medieaftale og public service-kontrakt

59. Et flertal af Folketingets partier indgar en ny medieaftale ca. hvert 4. ar. Det er kultur-
ministerens opgave at udmagnte malsatningerne og sigtelinjerne fra medieaftalen i bl.a.
public service-kontrakterne.

Kulturministeren indgar public service-kontrakter med de enkelte TV 2-regioner. Kulturmi-
nisteriet sender udkast til nye kontrakter til regionerne, hvor regionerne har mulighed for
at komme med kommentarer. Ministeriet har oplyst, at de krav, som kommer fra medieaf-
talen, er faste og ufravigelige.

Ministeriet kan som kontraktpart drafte de gvrige krav med TV 2-regionerne. Det drejer sig
fx om kravene til betjening af handicappede, sprogpolitik og dialog med befolkningen ire-
gionen.

Ministeren foreleegger kontrakterne for og drafter dem eventuelt med medieaftalekredsen
for at sikre sig politisk tilslutning, far ministeren underskriver dem.

60. Vores undersggelse viser, at kravene fra medieaftalerne er indarbejdet 1 public service-
kontrakterne. Et enkelt krav fra medieaftalen for 2015-2018 er dog ikke direkte afspejlet
ikontrakten. Det er kravet om at effektivisere 2 %. Kravet indgar i stedet som en ramme-
betingelse, idet den enkelte TV 2-regions licensindtaegter for perioden er nedsat i forhold
til tidligere ar, svarende til et effektiviseringskrav pa 2 %.
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Krav i public service-kontrakterne
61. Public service-kontrakterne er stort set identiske for alle 8 TV 2-regioner. Regionerne
bliver dermed generelt mgdt med ens krav.

Undersaggelsen viser, at de fastlagte krav i public service-kontrakterne kommer fra medie-
aftalen, lovgivningen og EU-ret. Kravene i kontrakterne indeholder ikke specifikke krav til
regionernes produktion og kvalitet. Kulturministeriet har mulighed for selv at saette krav i
kontrakterne. Ifglge ministeriet forudsaetter det 1 praksis tilslutning fra medieaftalekred-
sen. Ministeriet har ikke 1 vores undersggelsesperiode fastsat egne krav. Bilag 3 viser et
eksempel pa en public service-kontrakt.

Flere af kravene kan mere karakteriseres som malsatninger end som konkrete krav, der er
specifikke og malbare og dermed til at falge op pa. Fx er krav som "beskyttelse af barn”, at
"der ikke ma tilskyndes til had”, at "der skal tales forstaeligt dansk”, og at "der skal veere
dialog med befolkningen” efter Rigsrevisionens opfattelse mere malsaetninger end konkre-
te krav.

Radio- og tv-naevnet, som falger op pa kontakterne, har oplyst, at det er naevnets opfattel-
se, at kravene 1 public service-kontrakterne er blevet stadig mere kvalitative. Det stiller
starre krav til neevnet, da der indgar et starre fortolkningsperspektiv, nar naevnet skal vur-
dere, om kravene er overholdt. Blade formuleringer som "tilstraebe” og "sa vidt muligt” ger
det efter naevnets opfattelse ogsa sveert for TV 2-regionerne at redegare for, om et krav
er overholdt.

62. TV 2-regionerne har oplyst, at de ikke finder det vanskeligt at arbejde med krav, som
ikke er specifikke og malbare. Regionerne finder det hensigtsmaessigt, at flere krav er lg-
se og abne for fortolkning, da det giver regionerne en starre frihed til at tilretteleegge pro-
duktionen. Desuden vurderer regionerne, at medieverdenen i gjeblikket sendrer sig sa mar-
kant, at detaljerede krav hurtigt bliver uaktuelle.

63. Undersggelsen viser, at TV 2-regionerne dog har haft behov for at fa Kulturministeriet
til at uddybe, hvordan bestemte krav skal tolkes, eller tage stilling til, om regionerne tolker
kravene rigtigt.

TV 2-regionerne gnskede at fa uddybet formuleringen, "at der skal leegges veegt pa regio-
nal alsidighed ved programplanlaegningen”. Kulturministeriet besvarede henvendelsen med,
at "public service-kontakterne - sdvel DR’s som de regionale TV 2-virksomheders - indehol-
der en raekke formuleringer, som har karakter af malsaetninger. Disse malsaetninger er det
public service-foretagendets opgave at udfylde”.

64. I det folgende gennemgar vi 3 krav, der handler om kab af programmer fra eksterne pro-
ducenter, effektivisering og kvaliteten af produktionen. Det er eksempler pa centrale, feel-
les krav, som ikke er specifikke og malbare, hvilket efter Rigsrevisionens opfattelse har
skabt fortolkningsproblemer. Kravene fremgar af boks 1.
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BOKS 1

EKSEMPLER PA CENTRALE, FZLLES KRAV, DER IKKE ER SPECIFIKKE 0G
MALBARE (DET UPR/CISE ER FREMH/VET)

De programmer, der ikke er nyheds- og aktualitetsprogrammer, skal sa vidt muligt for mindst
en tredjedels vedkommende tilvejebringes ved kab hos gvrige producenter (krav til at laegge
programmer ud).

Skal fortsat arbejde for en labende effektivisering af virksomheden, herunder — som opfglgning
pa deres i 2012 gennemfgrte udredning om samarbejdsmuligheder - labende vurdere mulighe-
derne for at samarbejde pa konkrete omrader og i givet fald aktivt arbejde herfor (krav til effek-
tivisering).

Skal prioritere kvalitet over kvantitet pa den regionale tv-kanal (krav til kvalitet).

Kilde: Public service-kontrakter for perioden 2015-2018.

Krav til at kobe programmer

65. Kravet om at kgbe programmer hos eksterne producenter er et eksempel pa, hvordan
afrapporteringen af indfrielsen af et krav kraever en fortolkning af kravet. Det er sdledes
vanskeligt at afrapportere, om TV 2-regionernes "programmer [...] sa vidt muligt for mindst
en tredjedels vedkommende tilvejebringes ved kab hos eksterne producenter’, da det er
uklart, hvad sa vidt muligt daekker over.

Kulturministeriet har oplyst, at kravet efter deres opfattelse er et malbart krav, som TV 2-
regionerne ikke bgr veere i tvivl om. Det skyldes, at det fremgar klart af lovbemaerkninger-
ne, at regionerne skal kgbe en tredjedel af programmerne fra eksterne producenter.

Flere TV 2-regioner har i perioden 2011-2014 i deres public service-redeggrelser imidlertid
givet udtryk for, at de har haft vanskeligt ved at opgere, om kravet er blevet indfriet.

Kraw til effektivisering

66. TV 2-regionernes licensmidler blev beskaret med 2 %, da medieaftalen for 2015-2018
blev indgaet. Derudover fremgar det af public service-kontrakterne for perioden 2015-2018,
at regionerne fortsat skal arbejde for en labende effektivisering af virksomheden.

Det er Kulturministeriets opfattelse, at nedsaettelsen af licensmidlerne med 2 % er et ef-
fektivt incitament for regionerne til at forbedre deres produktivitet, idet TV 2-regionerne
som udgangspunkt overordnet skal lafte de samme opgaver for feerre midler. Ministeriet
har dog oplyst, at det efter deres opfattelse ikke er problematisk, hvis regionerne veelger at
udmgnte effektiviseringskravet ved besparelser ved fx at neddrosle antallet af sendetimer
pa deres egne kanaler.
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Det er Rigsrevisionens opfattelse, at hvis Kulturministeriet forventer, at TV 2-regionerne
lgfter de samme opgaver for faerre midler, s& burde ministeriet have indarbejdet det som et
specifikt krav 1 public service-kontrakterne. Som effektiviseringskravet er formuleret nu,
er det efter Rigsrevisionens opfattelse usikkert, hvordan kravet skal forstas. Da ministeriet
heller ikke har sat mal for de opgaver, som regionerne skal lgfte, er det efter Rigsrevisio-
nens opfattelse vanskeligt at falge op pa, om de samme opgaver reelt bliver laftet for faer-
re midler. Det er desuden Rigsrevisionens opfattelse, at hensigterne fra effektiviserings-
kravet ikke bliver fulgt, hvis regionerne vaelger at foretage besparelser i stedet for egent-
lige effektiviseringer. Kulturministeriet har oplyst, at ministeriet er enig i, at denne usik-
kerhed kunne veere undgdet, hvis kravet var formuleret mere preecist.

Krav til kvalitet

67. TV 2-regionerne fik med den seneste medieaftale et krav om, at de skal prioritere kva-
litet over kvantitet, uden at det blev praeciseret i fx public service-kontrakterne, hvad der

menes med kvalitet. Undersggelsen viser, at kravet kom i forbindelse med regionernes gn-
ske om at fa permanente midler til egne kanaler. Ifglge Kulturministeriet gnskede medie-
ordfererne ikke, at regionerne fik flere licensmidler. I stedet lagde medieordfarerne op til,

at ovenstaende formulering blev indsat.

Flere TV 2-regioner har oplyst, at de tolker kravet som, at de dermed har faet lov til at pro-
ducere mindre. Kulturministeriet kan ikke redegare for, hvordan formuleringen skal fortol-
kes. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at det er vanskeligt at falge op pa dette krav, da
ministeriet ikke har sat mal for regionernes resultater i form af produktion og kvalitet.

RESULTATER

Undersggelsen viser, at kravene fra medieaftalen er indarbejdet 1 TV 2-regionernes public
service-kontrakter. Public service-kontrakterne indeholder ingen mal for regionernes pro-
duktion og kvalitet. Derudover er flere af kravene ikke specifikke og malbare, da de alene
angiver en malsatning. Regionerne har udfordringer med at forsta flere af kravene og har
bedt Kulturministeriet om at uddybe, hvordan bestemte krav skal tolkes. Det er Rigsrevisio-
nens opfattelse, at nar regionerne ikke bliver mgdt med produktionskrav, sa kan regioner-
ne frit beslutte, hvor meget de vil producere og 1 hvilken kvalitet. Derudover er regionerne
ideres afrapportering ngdsaget til at fortolke pa ordlyden af de uklare krav, og det giver et
stort fortolkningsrum i forhold til at vurdere, om et krav er efterlevet.

3.2. OPFOLGNING PA KRAV

68. Vi har undersggt, om og hvordan Kulturministeriet lgfter opgaven som kontraktholder.
Vihar ogsa undersggt, om Kulturministeriet orienterer Folketinget, hvis der er krav, som ik-
ke virker efter hensigten.
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Radio- og tv-naevnet falger formelt op pa, om TV 2-regionene indfrier public service-krave-
ne, idet naevnet kun har til opgave at tage stilling til, om de stillede public service-krav er
indfriet, og ikke skal tage stilling til kvaliteten af, hvordan opgaverne er udfgrt. Kulturmi-
nisteriet baserer sin opfaglgning pa naevnets gennemgang af regionernes public service-re-
degarelser og pa regionernes regnskaber, herunder Rigsrevisionens revisionsprotokollater.

Kulturministeriet er kontraktpart, og det indebaerer efter Rigsrevisionens opfattelse, at mi-
nisteriet har det overordnede ansvar for at sikre, at kravene i de indgéaede public service-
kontrakter reelt bliver indfriet efter hensigten. Ministeriet ber desuden falge op pa, hvilke
arsager der ligger til grund, hvis TV 2-regionerne gentagne gange ikke indfrier krav. Det skal
sikre, at ministeriet kan give Folketinget tilstraekkelig information, s& ministeren sammen
med medieaftalekredsen kan vurdere, om et krav i givet fald skal justeres.

Vihar derfor undersggt, hvordan Kulturministeriet falger op pa Radio- og tv-naevnets udta-
lelser og Rigsrevisionens protokollater, og hvordan ministeriet sikrer sig, at TV 2-regioner-
ne reelt indfrier kravene efter hensigten. Radio- og tv-naevnet felger formelt op pa, om re-
gionerne efterlever public service-kravene. Arsagen er, at Europa-Kommissionen stiller krav
om, at tilsynet med radio- og tv-virksomhed skal ske uafhaengigt af public service-foreta-
gendet.

Radio- og tv-nzvnets opfolgning

69. Radio- og tv-nzevnet falger formelt op pd, om TV 2-regionerne indfrier public service-
kravene. Neevnet gennemgar regionernes redegarelser og indhenter supplerende oplysnin-
ger hos regionerne i de tilfeelde, hvor regionerne har svaret uklart eller ikke fyldestgaren-
de. Dette foregar typisk skriftligt.

70. Undersggelsen viser, at Radio- og tv-navnet vurderer, at TV 2-regionerne generelt op-
fylder kravene i public service-kontrakterne. Der er dog 2 krav, som regionerne i flere ar har
haft udfordringer med at opfylde. Kravene fremgar af boks 2.

BOKS 2

2 GALDENDE KRAV, SOM TV 2-REGIONERNE HAR VANSKELIGT VED AT
OPFYLDE

TV 2-regionerne skal tilstraebe, at 10 % af den sendetid i tv, der ikke bestar af nyheder, sports-
begivenheder, konkurrencer og tekst-tv, eller at 10 % af programbudgettet afsaettes til euro-
peeiske programmer fra producenter, der er uafhaengige af tv-foretagender. En passende an-
del skal forbeholdes programmer af ny dato, dvs. programmer, der udsendes senest 5 ar efter
deres produktion.

TV 2-regionerne skal frem til 1. juni 2013 fortrinsvis tilvejebringe de programmer, der ikke er
nyheds- og aktualitetsprogrammer, ved kagb hos gvrige producenter.

I perioden efter 1. juni 2013 skal de programmer, der ikke er nyheds- og aktualitetsprogrammer,
sa vidt muligt for mindst en tredjedels vedkommende, tilvejebringes ved kab hos avrige pro-

ducenter.

Kilde: Public service-kontrakter og medieaftaler for perioden 2011-2015.
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71. Tabel 2 viser TV 2-regionernes opfyldelse af kravet om, at 10 % af sendetiden eller pro-
grambudgettet afsaettes til europaeiske programmer, og kravet om kgb af programmer hos
eksterne producenter i perioden 2011-2014.

TABEL 2

KRAV OM EUROPAISKE PROGRAMMER 0G KRAV OM K@B AF PROGRAMMER HOS EKSTERNE
PRODUCENTER

2011 2012 2013 2014

10 % af sendetiden eller programbudgettet afszettes til europaeiske programmer

TV 2/Bornholm o o o
TV 2 Lorry o o
TV @ST o o o
TV 2/FYN o o o
TV SYD o o o o
TV MIDTVEST o o o o
TV 2 | @STIYLLAND o o o
TV2 Nord ([ J J J
Keb af programmer Keb af programmer
hos eksterne producenter (50 %)% hos eksterne producenter (33 %)%
TV 2/Bornholm o o o
TV 2 Lorry o o o
TV @ST ([ J J J
TV 2/FYN o o o o
TV SYD o o o o
TV MIDTVEST o o o
TV 2 | @STIYLLAND o o o
TV2 Nord ([ o J J

@ Krav ikke opfyldt.
Radio- og tv-naevnet har ikke ud fra stationens oplysninger kunnet afgere, om kravet er opfyldt.
@ Krav opfyldt.

U Kravet om kgb hos eksterne producenter blev fra 2013 reduceret fra 50 % til 33 %.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af Radio- og tv-naevnets udtalelser fra perioden 2011-2014. Opfyldelse af krav for 2015 forventes at foreligge
inovember 2016.

Det fremgar af tabel 2, at TV 2-regionerne i perioden 2011-2014 har udviklet sig positivt i
forhold til at opfylde de 2 krav.

I perioden 2011-2013 opfyldte 4 af TV 2-regionerne EU-kravet om europaeiske programmer.
12014 var der 6 regioner, der opfyldte kravet. Kun 2 regioner - TV 2 Lorry og TV @ST - hav-
de problemer med at opfylde kravet. I 2012 og 2013 var det ikke muligt for Radio- og tv-naev-
net at vurdere, om kravet var opfyldt eller ej for henholdsvis 2 og 4 regioner.
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Det fremgar videre af tabellen, at ingen af TV 2-regionerne opfyldte kravet om at kabe pro-
grammer hos eksterne producenter 12011 og 2012.1 2013 opfyldte 4 af regionerne kravet,
mens det for 4 af regionerne ikke var muligt for naevnet at vurdere, om de opfyldte kravet. I
2014 opfyldte 3 af regionerne ikke kravet.

72.Kravet om at kgbe programmer hos eksterne producenter blev fra 2013 reduceret fra
"mindst” 50 % til "sa vidt muligt” 33 %. Det har medvirket til, at flere TV 2-regioner havde
mulighed for at efterleve kravet 1 2014.

73. Radio- og tv-naevnet har oplyst, at det er naevnets indtryk, at EU-kravet om at sende eu-
ropaeiske programmer og kravet om at kabe programmer hos eksterne producenter er for-
virrende for TV 2-regionerne. Det skyldes, at kravene 1 deres indhold overlapper hinanden
og derfor er sveere at forsta.

74. Undersggelsen viser, at Radio- og tv-naevnet fremadrettet vil have et gget fokus pa at
indga i en aktiv dialog med regionerne, sa eventuelle misforstaelser bliver afklaret. Neev-
net vil desuden supplere med uddybende spgrgsmal, nar naevnet gennemgar redegerelser-
ne, ligeledes for at sikre, at eventuelle misforstaelser bliver afklaret. Naevnet aftalte pa et
mgade med TV 2-regionerne i maj 2016, at naevnet retter henvendelse til den enkelte region
i de tilfeelde, hvor regionens public service-redeggrelse kan give anledning til kritik.

75. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at TV 2-regionerne over tid er blevet bedre til at ef-
terleve de 2 krav. Flere regioner har dog stadig udfordringer med at efterleve kravene.

Kulturministeriets opfelgning
76. Kulturministeriet har oplyst, at ministeriets opfelgning med TV 2-regionerne kun ba-
serer sig pa Radio- og tv-navnets udtalelser og regionernes regnskaber, herunder Rigsre-
visionens revisionsprotokollater.

Radio- og tv-naevnet har oplyst, at naevnet kun formelt afdaekker, om krav er indfriet, for
at afgive udtalelse. Naevnet tager ikke stilling til kvaliteten af, hvordan opgaverne er ud-
fart. Det betyder fx, at da TV 2-regionerne havde et krav om, at de skulle udarbejde en rap-
port om samarbejde, tog naevnet kun stilling til, om rapporten foreld. Naevnet sa det ikke
som sin opgave at bedemme kvaliteten af rapporten, eller hvordan opgaven var blevet ud-
fart. Neevnet har oplyst, at de ikke vil forholde sig til effektiviseringskravet pa 2 %, da det
ikke fremgar specifikt af public service-kontrakterne.

Efter Rigsrevisionens opfattelse er det ikke tilstraekkeligt, at Kulturministeriet kun base-
rer sig pa Radio- og tv-naevnets gennemgang af, om TV 2-regionerne indfrier public servi-
ce-kravene, og pa Rigsrevisionens protokollater. Neevnet tager ikke stilling til kvaliteten

af, hvordan opgaverne er udfert. Dermed bliver der ikke i alle tilfeelde taget stilling til, om

kravene reelt er indfriet efter hensigten. Det er efter Rigsrevisionens opfattelse vigtigt, at
Kulturministeriet af egen drift tilrettelaegger opfalgningsaktiviteter, da der ellers ikke bli-
ver fulgt op pa effektiviseringskravet og samarbejdsrapporten. Ministeriet ber desuden i
de tilfeelde, hvor regionerne gentagne gange ikke indfrier et krav, afdeekke arsagen til det-
te. Ide tilfaelde, hvor politisk besluttede krav giver udfordringer, bgr ministeriet afdaekke
de forvaltningsmaessige udfordringer og gere medieaftalekredsen opmaerksom pa, hvis kra-
vet bar genovervejes.
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Opfolgning pa kravet om kob af programmer hos eksterne producenter

77.TV 2-regionerne har flere gange orienteret Kulturministeriet om deres udfordringer med
at efterleve kravet om kgb af programmer hos eksterne producenter. Ifglge regionerne er

arsagerne, at de dels har sveert ved at tiltraekke producenter, dels at producenternes mi-
nutpriser for programmer er forholdsvis hgje. Pa trods af initiativer som en arlig producent-
og pitchdag har regionerne fortsat udfordringer, da der ikke mader mange producenter op
disse dage.

78. Medieordfarerne blev bl.a. i december 2012 orienteret om, at TV 2-regionerne havde ud-
fordringer med at opfylde kravet om kab af programmer hos eksterne producenter. Det far-
te til, at kravet blev reduceret fra "mindst” 50 % til "sa vidt muligt” 33 % af de programmer,
der ikke er nyheds- og aktualitetsprogrammer. Kravet om keb af programmer hos ekster-
ne producenter blev desuden draftet blandt medieordfarerne, da medieaftalen for 2012-
2014 blev indgaet. Kulturministeriet undersggte i den forbindelse omfanget af produktions-
selskaber. Ministeriet konstaterede, at der er mange producenter - ogsa uden for hoved-
stadsomradet. Ministeriet undersggte dog ikke, hvorfor producenterne ikke i forventet om-
fang bed ind pa opgaverne, ligesom ministeriet ikke undersggte, om prisniveauet kunne

veere en barriere.

79. Kravet om keb hos eksterne producenter kan ogsa have utilsigtede konsekvenser, som
Kulturministeriet efter Rigsrevisionens opfattelse bar afdeekke for at sikre, at den politiske
intention bag kravet bliver imgdekommet.

TV2 Nord har saledes oplyst, at TV 2-regionerne bliver "straffet”, hvis de er for produktive.
Regionerne skal nemlig laegge mere ud, hvis de producerer mere, fordi kravet er en forholds-
vis fast procentdel. TV2 Nord finder derfor, at kravet burde vaere et konkret belab, ligesom
kravet til DR er. Det vil bade vaere nemmere at administrere, og samtidig vil det ikke afhaen-
ge af omfanget af produktionen.

Kulturministeriet har oplyst, at intentionen med kravet om kab af programmer hos ekster-
ne producenter er, at de lokale produktionsmiljger skal understgttes. Kravet omfatter ikke
nyheds- og aktualitetsudsendelser.

Undersggelsen viser, at det i praksis betyder, at de TV 2-regioner som fx TV 2/FYNog TV 2
Lorry, der satser pa nyhedsproduktion, ikke skal leegge noget ud. Det kan efter Rigsrevisio-
nens opfattelse give regionerne et incitament til at omleegge deres station til en ren ny-
hedsstation. Det kan veere uhensigtsmaessigt, da det seerlige ved regionerne ifglge public
service-kontrakterne skal vaere, at de producerer tv, som bliver efterspurgt af deres seere.
Hvis regionens seere foretraekker programmer om natur, mad, haver mv., sa skal de kegbe
hos eksterne producenter. Det betyder ogsa, at de regioner, som satser pa nyhedsproduk-
tion, har flere midler til radighed til at producere for end de regioner, som har valgt en pro-
gramprofil, der indebaerer, at regionen skal kgbe programmer eksternt.

80. Kulturministeren har mulighed for at sende et brev, nedseette licensmidlerne til TV 2-
regionerne eller fratage regionerne deres godkendelse som virksomhed, hvis regionerne
ikke opfylder vaesentlige krav. De 2 sidstnaevnte initiativer forudseetter dog tilslutning
fra medieaftalekredsen.

PRODUCENT- OG
PITCHDAG

TV 2-regionerne skal arligt af-
holde en producentdag, hvor de
orienterer om deres program-
maessige overvejelser 1 forbin-
delse med kgb og om deres
overordnede programplaner i
gvrigt.

TV 2-regionerne skal arligt invi-
tere de eksterne producenter
tilen pitchdag, hvor producen-
terne far mulighed for at frem-
leegge nye ideer.

Regionerne afholder ofte en
kombineret producent- og pitch-
dag.

KRAV OM KO@B HOS EKS-
TERNE PRODUCENTER
Baggrunden for kravet om kab
af programmer hos eksterne
producenter var et gnske om at
understotte de lokale produk-
tionsmiljger. Fx fremgar det af
bemeerkningerne til aendring af
lov om radio- og fjernsynsvirk-
somhed, jf. L 136 af 6. februar
2013, at det er "Kulturministe-
riets vurdering, at det fortsat
er veesentligt, at de regionale
TV 2-virksomheder er med til at
understatte et regionalt produk-
tionsmiljg”.

DR har ogsa et krav om kab hos
eksterne producenter, men kra-
vet er imodseetning til TV 2-re-
glonernes krav fastlagt som et
konkret belgb. TV2 | DANMARK
A/S har ikke haft krav om keb
hos eksterne producenter siden
2008.



38

KULTURMINISTERIETS KONTRAKTSTYRING MED TV 2-REGIONERNE

81. Undersggelsen viser, at kulturministeren i den undersagte periode har sendt 2 breve
til TV 2-regionerne. Brevene blev sendt i februar og december 2014. Det fremgik af breve-
ne, at ministeren forventede, at kravet om kab hos eksterne producenter ville blive opfyldt
fremadrettet, og af brevet fra december 2014 fremgik det desuden, at ministeren forven-
tede, at alle regioner opfyldte kravet for 2014, herunder afgav de ngdvendige oplysninger
til naevnet.

Ministeren orienterede medieordfarerne i december 2014 og november 2015 om, at TV 2-
regionerne gennem flere ar ikke havde opfyldt kravet, heller ikke efter at kravet var blevet
lempet.

Kulturministeriet har i maj 2016 holdt made med TV2 Nord, TV 2 Lorry og TV @ST, hvor dis-
se TV 2-regioners udfordringer med at overholde kravet om kab hos eksterne producenter
blev draftet. Ministeriet gjorde i den forbindelse opmaerksom pa, at medieaftalen lgber til
udgangen af 2018, men at regionerne er velkomne til at komme med forslag til eendringer,
nar en ny aftale skal pa plads.

Opfolgning pa kravet om oget samarbejde (samarbejdsudredning) og effektivisering

82. Undersggelsen viser, at der er 2 krav, som Radio- og tv-naevnet ikke falger op pa. Det
drejer sig om kravet om gget samarbejde (samarbejdsudredning) og kravet om effektivise-
ring.

83. TV 2-regionerne fik i public service-kontrakterne for perioden 2012-2014 palagt et krav
om, at regionerne skulle foretage en udredning af samarbejdsmulighederne. Vores gennem-
gang af regionernes udredningsrapport fra december 2013 viser, at regionerne har identi-
ficeret nogle omrader, hvor der er potentiale for at spare ved at gge samarbejdet. Regioner-
ne har flere steder beskrevet de forventede gkonomiske konsekvenser ved forskellige til-
tag.

Kulturministeriet har oplyst, at hensigten med udredningsarbejdet var, at TV 2-regionerne

skulle undersgge, om det var muligt at frigere midler fra administrationen, der i stedet kun-
ne bruges til at producere programmer for til fx deres egne kanaler. Vi har ikke 1 vores un-
dersggelse kunnet se, om og hvordan ministeriet har behandlet udredningsrapporten om

samarbejdet, og om udredningen indfriede intentionerne.

84. TV 2-regionerne fik 1 public service-kontrakterne for perioden 2015-2018 et krav om, at
de fortsat skal arbejde for en labende effektivisering af deres virksomhed. Samtidig blev
regionernes indteegter fra licensen nedsat svarende til et effektiviseringskrav pa 2 %.

Kulturministeriet har oplyst, at ministeriet ikke har aktuelle planer om selv at falge op pa,
om kravet bliver efterlevet. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at ministeriet vil have van-
skeligt ved at falge op pa kravet, da ministeriet ikke har stillet malbare krav til, hvad TV 2-
regionerne skal levere 1 form af produktion og kvalitet.
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85. Kulturministeriet har i andre sammenhaenge overfart krav, der er rettet mod DR, til og-
sa at omfatte TV 2-regionerne for at anlaegge en konsekvent linje. Der blev i medieaftalen
for 2012-2014 og 2015-2018 stillet krav til DR om stgrre gennemsigtighed 1 forhold til DR’s
fordeling af resurser pa forskellige formal, herunder de enkelte tv- og radiokanaler. I DR’s
public service-kontrakt er DR’s estimerede driftsudgifter til forskellige kanaler og dr.dk an-
givet. Der er ikke stillet et tilsvarende krav om gennemsigtighed til regionerne.

Undersggelsen viser desuden, at der tidligere har vaeret stillet krav til TV 2-regionerne om,
at de skulle redeggare for, hvilke resurser der var anvendt til at opfylde de 3 kerneopgaver.
Fx var der et krav herom i perioden 2007-2010. Enkelte regioner fortsatte derfor med at
fordele deres resurseanvendelse til TV 2-vinduer, egne kanaler og web frem til 2014.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at Kulturministeriet med fordel kunne have holdt fast i
at stille et sddant krav til TV 2-regionerne for at sikre gennemsigtighed.

RESULTATER

Undersggelsen viser, at Kulturministeriets opfeglgning pa TV 2-regionerne alene baserer sig
pa Radio- og tv-naevnets udtalelser og pa regionernes regnskaber, herunder Rigsrevisionens
revisionsprotokollater.

Undersggelsen viser, at der er uklare krav 1 public service-kontrakterne, som skaber fortolk-
ningsproblemer. Kulturministeriet har ikke bidraget med at tydeliggere, hvordan disse krav
skal forstas.

Undersggelsen viser, at Kulturministeriet har fulgt op pa Radio- og tv-naevnets udtalelser.
Ministeriet har dog ikke i tilstraekkeligt omfang afdaekket de udfordringer, som TV 2-regio-
nerne har haft med at efterleve kravet om kgb af programmer hos eksterne producenter.
Undersggelsen viser, at Kulturministeriet ikke har et daekkende og reelt overblik over, om
kravene i public service-kontrakterne er opfyldt, herunder kravet om, at TV 2-regionerne

fortsat skal arbejde for en lgbende effektivisering.

Rigsrevisionen, den 5. oktober 2016

Lone Strgm

/Claus Vejlg Thomsen

39



40

METODISK TILGANG

BILAG 1. METODISK TILGANG

Formalet med undersggelsen er at vurdere, om TV 2-regionernes virksomhed er gennemsig-
tig, og om Kulturministeriet 1 tilstraskkeligt omfang lafter opgaven som kontraktholder med
TV 2-regionerne. Vi besvarer fglgende spgrgsmal i beretningen:

e Har TV 2-regionerne tilstraekkelig viden om sammenhangen mellem omkostninger og
resultater?
e Er Kulturministeriets kontraktstyring med TV 2-regionerne klar og daskkende?

I undersggelsen indgar de 8 TV 2-regioner, Kulturministeriet og Radio- og tv-navnet. Mini-
steriet indgar, fordi ministeriet har ansvaret for at udmgnte medieaftalerne og som kon-
traktholder har det overordnede ansvar for at sikre, at der bliver fulgt op pa, at regionerne
reelt indfrier kontraktkravene efter hensigten. Radio- og tv-naevnet fglger op pa, om TV 2-
regionerne opfylder kravene i public service-kontrakterne. Derfor indgar naevnet ogsaien
begraenset del af undersggelsen.

Undersggelsen omhandler perioden 2011-2015. Der har i perioden veeret 3 medieaftaler
med tilhgrende public service-kontrakter.

Undersggelsen er baseret pa analyser med bade kvalitative og kvantitative elementer. Vi
har bl.a. gennemgaet en raekke dokumenter, holdt mgder med alle involverede parter og
analyseret TV 2-regionernes regnskaber for at kunne sammenligne regionerne med hinan-
den.

Vaesentlige dokumenter
Vi har gennemgaet en raekke dokumenter, bl.a.:

e TV 2-regionernes arsrapporter

e TV 2-regionernes public service-redegarelser

e TV 2-regionernes strategidokumenter

o referater fra TV 2-regionernes bestyrelsesmader

e regnskabsmateriale fra TV 2-regionerne

o dokumentation for samarbejde pa tveers af TV 2-regionerne

e dokumentation for TV 2-regionernes indkeb af eksterne produktioner

e korrespondance mellem TV 2-regionerne, Kulturministeriet og Radio- og tv-naevnet
o medieaftaler

e public service-kontrakter

e baggrundsnotater fra Kulturministeriet til medieordfagrerne

o referater fra mgder med medieordfgrerne

e Radio- og tv-naevnets udtalelser om TV 2-regionernes public service-redeggrelser.

Formalet med gennemgangen af dokumenterne har vaeret at fa indsigt i TV 2-regionernes
omkostninger, produktion af sendetimer og nyhedsartikler samt de strategiske overvejel-
ser, der ligger bag. Formalet har dog ogsa veeret at klarleegge Kulturministeriets kontrakt-
styring med regionerne og undersgge Radio- og tv-naevnets opfalgning pa regionernes pub-
lic service-redeggrelser.
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Interview
Vihar interviewet folgende:

e alle 8 TV 2-regioner (bade sammen og hver for sig)
e Kulturministeriet
e Radio- og tv-naevnet.

Formalet med interviewene med TV 2-regionerne har veeret at fa en forstaelse af regioner-
nes interne arbejdsgange og samarbejde med Kulturministeriet og Radio- og tv-naevnet.

Formalet med interviewene med Kulturministeriet og Radio- og tv-naevnet har ligeledes

veeret at fa en forstaelse af samarbejdet, men ogsa at forsta den formelle relation, de 2

institutioner har til regionerne.

Sammenligning af omkostninger

For at kunne sammenligne TV 2-regionernes omkostninger har vi gennemgaet regionernes
regnskaber. Regionerne anvender forskellige kontoplaner, og nogle regioner har a&ndret de-
res kontoplan undervejs i perioden 2011-2015. Derfor har vi med hjeaelp fra regionerne ens-
rettet opgerelserne fra regnskaberne for at gare dem mere sammenlignelige over tid og pa
tveers.

Vihar opdelt omkostningerne i hovedkategorierne:

e Produktion af kerneopgaver, herunder (jf. afsnit 1 nedenfor):
a. Lan til produktion, herunder direktion og gvrige chefer, nar de indgar i produktion
b. Diverse udsendelsesomkostninger
c. Diverse programomkostninger

e Administration, herunder (jf. afsnit 2 nedenfor):
a. Lan til administration, herunder bestyrelse samt direktion og avrige chefer
b. Diverse administrationsomkostninger

e Andet, herunder (jf. afsnit 3 nedenfor):
a. Lokale- og ejendomsomkostninger
b. Biler til direktion og avrige chefer
c. @vrige personaleomkostninger.

Omkostningerne til produktion af kerneopgaver omfatter de direkte omkostninger til TV 2-
regionernes 3 kerneopgaver:

e tv-produktion til vinduerne pa TV 2 | DANMARK A/S’ sendeflade
o tv-produktion til egen kanal
o produktion af nyhedsartikler mv. til web.

Vihar desuden sammenlignet udviklingen i sendetimer, nyhedsartikler, seertal og besggen-
de pa TV 2-regionernes hjemmesider. Her har vi anvendt data fra public service-redegarel-
serne og arsrapporterne.
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Vihar afgreenset os fra at se pa lokale- og ejendomsomkostninger og gvrige personaleom-
kostninger. Begge typer omkostninger udger en begreenset del af TV 2-regionernes sam-
lede omkostninger. Derudover vil inddragelse af lokale- og ejendomsomkostninger indebae-
re en ungdig risiko for skaevhed i analysens resultater, da der er forskel pa, om regionerne
ejer eller lejer de lokaler, som de har til huse i. I sammenligningen har vi desuden valgt ik-
ke at inddrage finansielle omkostninger og afskrivninger. Variationen mellem regionerne 1
deres samlede lokale- og ejendomsomkostninger, finansielle omkostninger og afskrivnin-
ger er relativt lille og har ikke betydning, nar vi sammenligner regionernes omkostninger
til produktion og administration.

1. Liste over udgiftsposter, der udger de samlede omkostninger til produktion af kerne-
opgaver

1.a Lan til produktion

e lan, lgnrefusioner, ferie, pension, barsel mv. til produktionsmedarbejdere, herunder jour-
nalister, veerter, redaktarer, tilretteleeggere, producere, grafikere mv.

¢ lgn, lanrefusioner, ferie, pension, barsel mv. til den del af direktionen og de avrige che-
fers arbejde, som direkte vedrarer produktion.

1.b Diverse udsendelsesomkostninger
Biler (til brug for produktion)

e braendstof produktionsbiler

e drift- og vedligehold produktionsbiler
o forsikringer produktionsbiler

o veegtafgift produktionsbiler

o reservedele til produktionsbiler

o Falck (vejhjeelp).

Udstyr (til brug for produktion)

e kob af teknisk udstyr

o leje af teknisk udstyr

e reparation og vedligehold af udstyr
e service pa udstyr

e smaanskaffelser udstyr

e licens til udstyr.

1.c Diverse programomkostninger

Studierelaterede omkostninger

o dekorationer, tgj og sminke til studieveert, makeup, honorar til frisgr og andre lignende
studieomkostninger

o rekvisitter samt udgifter til anden studierelateret scenografi.
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Indslag/projekter/programspecifikke omkostninger
e Kab ogleje af:

e DVD,CDo.l
o grafik, billeder, foto, lyd, jingles mv.
e indslag

e ENG-dage/omkostninger ved ENG-optagelser
e udstyr/faciliteter
e SNG/teleforbindelse
e udgifter til tekstning
o udgifter til Christiansborgredaktion og folketingsindslag
e drift af hjemmeside (kan eventuelt indga under udsendelsesomkostninger).

Fremmedproduktion/entrepriseproduktion og produktioner pa tvaers af regionerne
e programkgb

e kab/brug af feellesregionale projekter

¢ Set og Sket/Danmark Rundt og gvrige tveaerregionale programmer

e vejrudsigt.

Kab af rettigheder og tjenester
¢ Ritzau, Infomedia og lignende digitale nyhedsbureauer
e Koda, Gramex og lignende rettighedshavere.

Pvrige programomkostninger

e honorarer til medvirkende og konsulenter

e mgdeudgifter

o fortaering og dieeter til personale og andre medvirkende

e rejse- og transportudgifter, fx karselsgodtgarelse og udgifter til taxa, faerge mv.
¢ hotelomkostninger.

2. Liste over udgiftsposter, der udger de samlede omkostninger til administration

2.aLgn til administration

Lon mv.

e lan, lanrefusioner, ferie, pension, barsel mv. til administrative medarbejdere, herunder
sekreteerer, receptionister, bogholder, servicemedarbejdere, vagtplanlaaggere mv.

e lgn, lgnrefusioner, ferie, pension, barsel mv. til den del af direktionen og de gvrige che-
fer, som arbejder med ledelse

e honorarer, repraesentation, kgrsel mv. til bestyrelse og repraesentantskab.

2.b Diverse administrationsomkostninger
Kontorhold

e kontorhold og inventar

¢ kopimaskine

e porto

o fragt

e gebyrer, handelsomkostninger mv.

e diverse kontingenter

e aviser, tidsskrifter, bgger mv.
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Markedsfaring
e markedsfaring
e annoncer og reklameartikler.

Rejse- og madeomkostninger (som ikke er direkte knyttet til programproduktion eller direk-
te knyttet til bestyrelsen og repraesentantskabet)

e omkostninger i forbindelse med interne og eksterne mgder

o rejseomkostninger til bade indland og udland, herunder taxa, forteering, dieeter, hotel o.l.
e gaver og blomster

e repraesentation.

@vrige administrationsomkostninger:

e udgifter til it, herunder reparation og vedligehold, hardware, software, teknisk assistan-
ce mv.

e internetforbindelse

o fastnettelefon

e mobiltelefon til ansatte

e medielicens

e revisor, advokat, konsulent og anden radgivning

e blomster og anden dekoration til huset

e kantinedrift

e kassedifference

e tab pda debitorer

e valutakursregulering

o diverse gvrige administrationsomkostninger.

3. Liste over udgiftsposter, der udger de samlede omkostninger til andet

3.a Lokale- og ejendomsomkostninger
Lokale- og ejendomsomkostninger

o forbrugsudgifter

e energiafgifter

o drift og vedligehold af lokaler

o leje af lokaler

¢ ejendomsforsikring

e rengaring.

3.b Biler til direktion og avrige chefer
Biler til direktion og ovrige chefer

e leasing

e drift og vedligehold

o veegtafgift

o forsikringer

e braendstof.
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3.c @vrige personaleomkostninger

Diverse personaleomkostninger

e private sundhedsforsikringer

e psykologisk radgivning

e skermbriller

e massage

¢ andre HR-konsulenter

¢ eventuelle firmabiler, som ikke er til direktionen eller er relateret direkte til produktio-
nen.

Uddannelse og kurser

e eksterne kurser

e interne kurser

e seminarer

e udveksling

¢ uddannelsesforpligtelse.
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BILAG 2. TV 2-REGIONERNES OMKOSTNINGER TIL
OVRIG ADMINISTRATION, BESTYRELSER SAMT
DIREKTIONER OG OVRIGE CHEFER

TV 2-regionernes forbrug pa gvrig administration
Figur A viser TV 2-regionernes omkostninger til gvrig administration i perioden 2011-2015.

FIGURA

TV 2-REGIONERNES OMKOSTNINGER TIL @VRIG ADMINISTRATION I PERIODEN 2011-2015
(2015-PRISER)
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Note: TV 2-regionernes omkostninger til gvrig administration udgeres af TV 2-regionernes diverse administrationsomkostninger og den del af
lenomkostningerne, som er relateret til administration, jf. bilag 1.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af TV 2-regionernes regnskaber.

Figur A viser, at den enkelte TV 2-regions omkostninger til gvrig administration i den un-
dersggte periode er forholdsvis stabile. Gennemsnitligt anvendte regionerne ca. 4,8 mio. kr.
12011. Belgbet steg til ca. 5,4 mio. kr. 1 2014 og faldt herefter til ca. 5,1 mio. kr.12015.

Pa tveers af TV 2-regionerne er der vaesentlige forskelle. TV 2 Lorry og TV @ST bruger mest
pa gvrig administration. TV 2 Lorry bruger ca. 7 mio. kr. arligt. TV @ST bruger mellem 6 mio.
kr. og 8 mio. kr. arligt. De gvrige regioner ligger alle under gennemsnittet og anvender ca. 3-
5 mio. kr. p& gvrig administration.
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TV 2-regionernes omkostninger til bestyrelserne
Figur B viser stgrrelsen pa de omkostninger, der er relateret til TV 2-regionernes bestyrel-
ser.

FIGURB

TV 2-REGIONERNES OMKOSTNINGER TIL BESTYRELSER I PERIODEN 2011-2015 (2015-PRISER)
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Note: Iomkostningerne til bestyrelserne indgar honorarer, repraesentation, eksterne mgdeudgifter, kersel, udgifter til studieture mv. Omkostnin-
ger til TV 2-regionernes repraesentantskaber er ogsa inkluderet, jf. bilag 1.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af TV 2-regionernes regnskaber.

Figur B viser, at omkostningerne til TV 2-regionernes bestyrelser for de fleste regioner lig-
ger relativt stabilt fra 2011 til 2015. Undtagelsen er TV 2 | @STIYLLAND, der fra 2013 til
2015 har en markant stigning i omkostningerne. Gennemsnitligt anvendte regionerne i pe-
rioden 2011-2015 ca. 500.000 kr. pa bestyrelserne. TV 2 | @STIYLLAND og TV 2/FYN har i
2014 og 2015 bestyrelsesomkostninger, der er vaesentligt hgjere end gennemsnittet for
alle regioner.
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Omkostninger til direktioner og avrige chefer
Figur C viser TV 2-regionernes omkostninger til direktioner og avrige chefer.

FIGURC

TV 2-REGIONERNES OMKOSTNINGER TIL DIREKTIONER OG @VRIGE CHEFER I PERIODEN 2011-
2015 (2015-PRISER)
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Note: Iomkostningerne til direktioner og evrige chefer indgar len og pension. Regionerne har bidraget med at opdele lgn til direktioner og evrige
chefer i henholdsvis produktionsrelaterede omkostninger og direkte ledelsesomkostninger, jf. bilag 1.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af TV 2-regionernes regnskaber.

Figur C viser, at TV 2-regionernes omkostninger til direktioner og gvrige chefer er forholds-
vis stabile. Gennemsnitligt anvendte regionerne i 2011 ca. 4,5 mio. kr. pa direktioner og

gvrige chefer. Gennemsnittet er svagt stigende til 2013, hvor regionerne havde omkost-
ninger for ca. 4,7 mio. kr., for herefter at falde til ca. 4,5 mio. kr.12015.

TV 2 Lorry er i perioden 2013-2015 den TV 2-region, der anvendte flest midler til direktion
og avrige chefer. TV ST har i hele perioden anvendt markant faerre midler. Belgbsmaessigt
varierer omkostningerne til direktioner og gvrige chefer 1 2015 fra ca. 2,5 mio. kr. (TV @ST)
til ca. 6 mio. kr. (TV 2 Lorry).
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BILAG 3. EKSEMPEL PA PUBLIC SERVICE-KONTRAKT
FOR PERIODEN 2015-2018

Rigsrevisionen har i dette bilag fremhaevet de tekstafsnit, som bliver behandlet i beretnin-
gens afsnit 3.1.

Public service-kontrakt mellem TV2/NORD og kulturministeren for perioden 1. januar
2015 - 31. december 2018

I. FORMAL OG PR/EMIS FOR TV2/NORDs PUBLIC SERVICE-VIRKSOMHED

1. Rammer for public service-kontrakten

Kontrakten omfatter alene public service-virksomheden, jf. § 31 iradio- og fjernsynsloven,
og vedrarer sdledes ikke TV2/NORDs anden virksomhed, jf. lovens § 33. @vrige bestemmel-
ser om TV2/NORDs virksomhed, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold samt kla-
gebehandling, fremgar af lov om radio- og fiernsynsvirksomhed med tilhgrende bekendtgg-
relser, herunder bekendtgarelse om vedteegt for de regionale TV 2-virksomheder og be-
kendtgarelse om den regnskabsmaessige adskillelse mellem DR’s, TV 2/DANMARK A/S’ og
de regionale TV 2- virksomheders public service-virksomhed og anden virksomhed. Kon-
trakten suppleres af bekendtggrelse om godkendelse af DR’s og de regionale TV 2-virksom-
heders nye tjenester.

Formalet med kontrakten er at praecisere, hvilke opgaver TV2/NORD forventes at opfylde,
og at udstikke rammerne inden for hvilke public service-virksomheden kan drives. For at
sikre denne rolle indgar kulturministeren og TV2/NORD nedenstdende kontrakt om TV2/
NORDs public service-virksomhed.

Kontrakten baseres pa lovgivningens bestemmelser om, at TV2/NORD er en selvstaendig
institution uden for kulturministerens almindelige instruktionsbefgijelse, jf. bekendtgarel-
se om vedtaegt for de regionale TV 2-virksomheder.

Det indebeerer, at TV2/NORDs bestyrelse inden for de rammer, der er fastlagt i lovgivnin-
gen og denne kontrakt, har ansvaret for den overordnede tilrettelaeggelse af programvirk-
somheden. Det indebaerer endvidere, at TV2/NORDs bestyrelse har fuld og uindskraenket

radighed over de tildelte licensmidler til anvendelse pa de aktivitetsomrader, der er angi-
vet ilovgivningen og i kontrakten eller i gvrigt efter aftale med kulturministeren.

2. Preemis for public service

Kontrakten indgas for en firearig periode, if. afsnit 12, og skal sikre, at TV2/NORD videre-
fares og udvikles som udbyder af regionalt public service-indhold pa tv, internet og andre
platforme, som seere og brugere eftersparger.

3. Formal med public service
TV2/NORD er uafhaengig af gkonomiske, kommercielle og politiske interesser og udger en
uundveerlig del af den demokratiske debat.
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Eksempel pa et krav, der
ikke er specifikt og mal-
bart, jf. beretningens pkt.
64-65.

Eksempel pa et krav, der
mere har karakterer af en
malsaetning end af et kon-
kret krav, jf. beretningens
pkt. 61.

Eksempel pa et krav, der me-
re har karakterer af en mal-
satning end af et konkret
krav, jf. beretningens pkt.
61.

TV2/NORD skal sikre programmer og tjenester via fjernsyn og internet eller andre relevan-
te platforme til hele befolkningen i virksomhedens omrade. TV2/NORDs udbud skal omfat-
te nyhedsformidling og oplysning. TV2/NORD skal producere nyheds- og aktualitetspro-
grammer og programmer omfattende kultur, oplysning og underholdning samt nyheds- og

aktualitetstjenester. De programmer, der ikke er nyheds- og aktualitetsprogrammer, skal

sa vidt muligt for mindst en tredjedels vedkommende tilvejebringes ved kab hos gvrige

producenter. Andre regionale TV 2-virksomheder betragtes ikke som gvrige producenter i
denne sammenhaeng.

Med henblik pa at fremme dialogen mellem de uafhaengige producenter og TV2/NORD skal
TV2/NORD:

o arligt afholdes en ekstern producentdag, hvor TV2/NORD orienterer om TV2/NORDs pro-
grammaessige overvejelser i forbindelse med udlasgningen samt om TV2/NORDs overord-
nede programplaner i gvrigt.

o arligt invitere de eksterne producenter til "pitchdag”, hvor producenterne far mulighed
for at pitche nye ideer til TV2/NORD.

TV2/NORDs samlede udbud af programmer og tjenester skal sikre befolkningen adgang til
vaesentlig samfundsinformation og debat. TV2/NORD skal i udbuddet tilstraebe kvalitet og
alsidighed. Ved programlaegningen skal der laegges afgarende vaegt pa hensynet til infor-
mations- og ytringsfriheden. Ved informationsformidlingen skal der leegges afgerende vaegt
pa saglighed og upartiskhed.

TV2/NORD skal desuden ved programlaegningen leegge vaegt pa tilknytning til regionen og
pa regional alsidighed. Programlaegningen skal saledes afspejle den mangfoldighed af kul-
tur, livsopfattelse og levevilkar, der er i regionen.

For 1TV 2/DANMARK A/S’ nyheds- og aktualitetsudsendelser at sikre en reel landsdaekning
indgds der pa forretningsmeessige vilkar neermere aftaler mellem TV2/NORD og TV 2/DAN-
MARK A/S, hvorved TV2/NORD i en vis udstraekning leverer nyheds- eller aktualitetspro-
grammer/-indslag til TV 2/DANMARK A/S til udsendelse pa den landsdaekkende public ser-
vice-kanal TV 2.

TV2/NORDs programmer ma ikke pa nogen made tilskynde til had pa grund af race, kan,
religion, nationalitet eller seksuel observans eller pa nogen made fremme terrorisme.

II. SPECIFIKKE FORPLIGTELSER

4, Specifikke public service-forpligtelser
TV2/NORD har specifikke forpligtelser inden for falgende omrader:

4.1. Beskyttelse af bgrn

TV2/NORD skal pase, at der ikke sendes programmer, som i alvorlig grad kan skade mindre-
ariges fysiske, psykiske eller moralske udvikling, herunder navnlig programmer, som inde-
holder pornografi eller umotiveret vold, jf. bekendtggrelse om vedtaegt for de regionale
TV 2-virksomheder.
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Andre programmer, som kan skade mindredriges fysiske, psykiske eller moralske udvikling,
ma ikke sendes, medmindre det ved valget af sendetidspunkt eller ved tekniske foranstalt-
ninger sikres, at mindredrige 1 udsendelsesomradet normalt ikke ser eller hgrer udsendel-
serne. Nar programmerne sendes i ukodet form, skal der forud for dem gives en akustisk
advarsel, eller de skal under hele deres varighed vaere markeret med et visuelt symboal, jf.
bekendtgarelse om vedtaegt for de regionale TV 2-virksomheder.

4.2. Dansk kunst og kultur
TV2/NORD skal styrke formidlingen af kunst og kultur samt daskningen af kulturlivet i det
regionale omrade.

4.3. Samarbejde
De regionale TV 2-virksomheder skal indbyrdes samarbejde om at daekke de graenseomra-

der, der er etableret med kommunalreformen og folketingsvalgkredsinddelingen den 1. ja-
nuar 2007. Samarbejdet kan besta i udveksling af indslag, oplysninger mv., der ud fra en
helhedsbetragtning er relevante at udsende i det pagaeldende daekningsomrade.

De regionale TV 2-virksomheder skal fortsat arbejde for en lebende effektivisering af virk-
somheden, herunder - som opfalgning pa deres 1 2012 gennemfgrte udredning om samar-
bejdsmuligheder - labende vurdere mulighederne for at samarbejde pa konkrete omrader
og i givet fald arbejde aktivt herfor.

5. Betjening af handicappede
TV2/NORD skal tekste den regionale hovednyhedsudsendelse pa den regionale kanal alle
dage, mandag til fredag, if. afsnit 8.

TV2/NORD skal endvidere styrke handicappedes adgang til public service-tilbuddene ved
at udnytte nye teknologier.

6. Dansk sprog og europaeiske programmer

6.1. Dansk sprog

TV2/NORD skal gennem en aktiv sprogpolitik medvirke til at bevare og udvikle det danske
sprog, sa seere og brugere mgder og oplever et korrekt og forstaeligt dansk.

6.2. Europeeiske programmer

TV2/NORD skal tilstraebe, at over halvdelen af den sendetid i tv, der ikke bestar af nyhe-
der, sportsbegivenheder, konkurrencer og tekst-tv, afsaettes til europaeiske programmer,
if. bekendtgarelse om vedtaegt for de regionale TV 2-virksomheder.

TV2/NORD skal tilstraebe, at 10 procent af den sendetid i tv, der ikke bestar af nyheder,
sportsbegivenheder, konkurrencer og tekst-tv, eller 10 procent af programbudgettet, af-
saettes til europaeiske programmer fra producenter, der er uafhaengige af tv-foretagender.
En passende andel skal forbeholdes programmer af ny dato, dvs. programmer, der udsendes
senest 5 ar efter deres produktion, jf. bekendtgerelse om vedtaegt for de regionale TV 2-
virksomheder.

Eksempel pa et krav, der
ikke er specifikt og mal-
bart, jf. beretningens pkt.
64 og 66.

Eksempel pa et krav, der
mere har karakterer af en
malsaetning end af et kon-
kret krav, jf. beretningens
pkt. 61.

Eksempel pa et krav, der ik-
ke er specifikt og malbart,
jf. beretningens pkt. 61.
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Eksempel pa et krav, der
mere har karakterer af en
malsaetning end af et kon-
kret krav, jf. beretningens
pkt. 61.

Eksempel pa et krav, der ik-

ke er specifikt og malbart,
jf. beretningens pkt. 64 og
67.

7. Dialog med befolkningen iregionen

TV2/NORD skal gennemfgre dialog med befolkningen iregionen, herunder seerligt med lyt-
ter- og seerorganisationerne, om sin public service-virksomhed. Denne dialog kan finde sted
gennem repraesentantskabet, hvori lytter- og seerorganisationerne er repraesenterede.

8. Tilgeengeliggorelse af public service-indhold
TV2/NORD stiller sit public service-indhold til radighed for befolkningen pa felgende made:

8.1.Tv

8.1.1. Den regionale 24-timerskanal, SALTO

TV2/NORD udsender sine programmer "free-to-air” i regionen pa den regionale 24-timers-
kanal, SALTO. Der stilles af I/S DIGI-TV i MUX 1 gennemsnitligt 6,5 Mbit/s til radighed her-
for, if. tilladelse til 1/S DIGI-TV til distribution af lyd- og billedprogrammer ved hjeelp af jord-
baserede digitale tv-sendemuligheder af 10. januar 2006. De regionale TV 2-virksomheder
skal prioritere kvalitet over kvantitet pa den regionale tv-kanal.

TV2/NORD betaler sin forholdsmaessige andel af 1/S DIGI-TV's arlige udgifter til etablering
og drift af sendenettet til MUX 1. Eventuelle tvister om betalingsspergsmal afgeres ved
voldgift, medmindre parterne matte vaere enige om en anden tvistlagsningsmekanisme.

Voldgiftsretten seettes med 3 voldgiftsmaend, hvoraf I/S DIGI-TV og de regionale TV 2-virk-
somheder hver isaer udpeger én voldgiftsmand. Den tredje voldgiftsmand, der skal veaere

voldgiftsrettens formand, udpeges af I/S DIGI-TV og de regionale TV 2-virksomheder i fael-
lesskab eller, safremt enighed derom ikke kan opnas, af Sg- og Handelsretten i Kgbenhavn.

Voldgiftsretten fastsaetter selv de processuelle regler. Omkostninger i forbindelse med
voldgiftssagen afholdes af I/S DIGI-TV og/eller de regionale TV 2-virksomheder, idet vold-
giftsretten traeffer bestemmelse om, hvem der skal baere voldgiftssagens omkostninger,

herunder godtggrelse og honorar til voldgiftsretten.

8.1.2."Vinduer” 1 TV 2-sendefladen

TV2/NORD udsender visse regionale programmer i det regionale omrade som en del af sen-
defladen pa TV 2/DANMARK A/S hovedkanal, TV 2. Udsendelserne skal ske stort set sam-
tidig med udsendelserne pa TV2/NORD, idet tidsforskydningen maximalt ma veere en time.
Der henvises til bilag 1, hvoraf de mellem TV 2/DANMARK A/S og de regionale TV 2-virksom-
heder aftalte sendetider fremgar. Hvor ikke andet fremgar af aftalen, kraever det enighed
mellem parterne at aendre aftalen.

Safremt de regionale TV 2-virksomheder og TV 2/DANMARK A/S i kontraktperioden er enige
om at aendre de ibilag 1 naevnte sendetidspunkter mv., skal de gnskede andringer medde-
les kulturministeren med henblik pa ministerens godkendelse heraf. Mindre eendringer skal
dog alene meddeles kulturministeren til orientering. Bilag 1 vil blive justeret i overensstem-
melse med de nye sendetider.

Safremt der i kontraktperioden opstar uenighed mellem TV 2/DANMARK A/S og de regiona-
le TV 2-virksomheder om forstaelsen eller opfyldelsen af bestemmelserne om sendetids-
punkter mv. i bilag 1, skal uenigheden afggres bindende ved voldgift.

Voldgiftsretten seettes efter de samme principper som angivet i afsnit 8.1.1. ovenfor.
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8.2. Internet

TV2/NORD skal drive internetaktiviteter med indhold og tjenester, der bruger internettets
formidlingsformer, og som bidrager til TV2/NORDs public service-formal, og som er redak-
tionelt begrundet.

TV2/NORDs internetsted skal bl.a. indeholde nyheder, programrelateret information, seer-
service og produktioner med billede, lyd og tekst. TV2/NORD skal blandt andet stille ind-
hold til radighed via internettet som simul-/webcast og on demand.

Dette public service-internetsted skal holdes adskilt fra TV2/NORDs eventuelle anden in-
ternetvirksomhed, som drives pa kommercielle vilkar, dvs. uden anvendelse af licensmidler.

TV2/NORD skal sa vidt det er teknisk muligt vaelge abne standarder med henblik pa gene-
rel tilgeengelighed til det indhold, som TV2/NORD stiller til radighed via internettet.

8.3. Beredskab

TV2/NORDs forpligtelser pa beredskabsomradet falger af § 88 i radio- og fiernsynsloven,
samt af forskrifter udstedt med hjemmel hert, samt deraf afledte bindende retsakter, og i
forpligtelser fastsat direkte i anden saerlovgivning om beredskab, samt i forskrifter udstedt
med hjemmel heri i det omfang TV2/NORD er reguleret af de pagaeldende bestemmelser.

8.4. Arkiver

TV2/NORD skal medvirke til at ggre det muligt for Statens Mediesamling at give publikum
adgang til, inden for rammerne af ophavsretslovgivningen, at se eller hare tidligere udsend-
te nyheds- og aktualitetsudsendelser. TV2/NORD skal blandt andet af kulturarvsmaessige
hensyn bevare sine programarkiver.

TV2/NORD skal fremme digitaliseringen af programarkiverne for bl.a. pa denne made at gi-
ve borgerne adgang til sine programarkiver, dog med de begraensninger, der falger af lov-
givningen mv., herunder ophavsretsloven.

TV2/NORD skal aktivt arbejde for 1 videst muligt omfang at kunne gare TV2/NORDs pro-
gramarkiver tilgaengelige for befolkningen og forskermiljgerne.

III. ZKONOMISKE OG ADMINISTRATIVE FORHOLD

9. Finansiering

TV2/NORDs public service-virksomhed finansieres gennem TV2/NORDs andel af licenspro-
venuet samt gennem gvrige indtaegter ved salg af programmer og andre ydelser, tilskud,
udbytte, overskudsandele mv.

TV2/NORD kan ikke kraeve brugerbetaling for public service-ydelser.

Der foreligger ikke brugerbetaling, nar TV2/NORD opkraever betaling fra brugere for distri-
butionsomkostninger i forbindelse med levering af ydelser, der sker on demand eller pa an-
den vis efter udtrykkelig anmodning fra sadanne brugere. Der foreligger heller ikke bruger-
betaling, nar TV2/NORD oppebeerer vederlag i henhold til ophavsretten.

TV2/NORD kan ikke oppebeaere reklameindtaegter fra programvirksomheden og public ser-
vice-aktiviteter pa internettet mv.
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I kontraktperioden modtager TV2/NORD fglgende licensindtaegter:

Tabel 1: Licensindtaegter til TV2/Nord.

Mio.kr., ekskl. moms 1) 2015 2016 2017 2018 ‘
Arlig licens iht. Medieaftale 2015-2018 64 64 64 64
Evt. ikke-indtaegtsfarte engangsmidler fra Medieaftale 0 0 0 0
2012-2014 2)

Evt. ikke-indtaegtsferte midler fra puljen til udviklingra- | O 0 0 0
diomarked til nye programinitiativer 3)

Licensindteegter i alt) 64 64 64 64

1) Alle belgb er i mio.kr., ekskl. moms og i 2015-prisniveau. Den arlige licens reguleres arligt pa bag-
grund af udviklingen i forbrugerprisindekset. Totaler kan afvige fra sammentaelling af baggrund-
stal pa grund af afrunding.

2) Iht. Medieaftale 2012-2014 har de regionale TV 2-virksomheder faet tilfert i alt 27,7 mio.kr., sva-
rende til 3,46 mio.kr. pr. virksomhed til seerlige programsatsninger. Der er tale om et engangsbe-
lgb, der indteegtsfares i takt med udgifternes afholdelse.

3) Ikke-forbrugte midler fra puljen til udvikling af det danske radiomarked, fik TV2-virksomhederne i
2009 tilfgrt 16,5 mio. svarende til 2,1 mio. kr. pr. virksomhed til indsats overfor hgrehandicappede
samt til nye regionale programinitiativer.

I samme periode er TV2/NORDs udgifter og indtaegter forbundet med public service-virk-
somheden (ekskl. licensindtaegter) af TV2/NORD anslaet til falgende:

Tabel 2: TV2/Nord's forventede nettoomkostninger ved public service-virksomhed (ekskl.

licensindtaegter).
Mio.kr., ekskl. moms 1) 2) 2015 2016
Omkostninger:
Lon og ovrig drift 63 62,8 63,1 63,4
Finansielle omkostninger 0,2 0,5 0,5 0,4
Afskrivninger 7,7 6,2 5,3 4,4
Indteegter:
Andre driftsindteegter 4,7 4,7 4,7 4,7
Finansielle indtaegter 0 0 0 0
Andel af overskud, anden virks. 0 0 0 0
Nettoomkostninger: 66,2 64,8 64,2 63,5
1) Senote 1) til tabel 1. Belabene for 2015 afspejler budget2015. For 2016 og frem er der tale om
overslag.

Forskellen mellem TV2/NORDs nettoomkostninger og TV2/NORDs licensindtaegter frem-
gar af tabel 3.
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Tabel 3: Licensindtaegter til TV2/Nord set i forhold til forventede nettoomkostninger ved
public service virksomhed ekskl. Licensindteegter.

Mio.kr., ekskl. moms 1) 2015 2016 2017 2018

Forventede nettoomkostninger ved public service-virk- -66,2 -64,8 -64,2 -63,5
somhed, ekskl. licensindtaegter, jf. tabel 2

Licensindtaegter, jf. tabel 1 64 64 64 64
Difference -2,2 -0,8 -0,2 0,5
Difference akkumuleret 2) 4,5 3,7 3,5 4
Difference akkumuleret i pct. af nettoomkostninger 6,8 5,7 5,5 6,3

1) Senote 1) til tabel 1.
2) Kulturministeriets opgerelse pa basis af regnskabstal 2007-2013 samt oplyst estimeret 2014-
resultat.

Med henblik pa en effektiv og smidig drift af TV2/NORD kan licensindtaegterne overstige
nettoomkostningerne — akkumuleret — med op til 10 procent af de arlige nettoudgifter ved
public service-virksomheden, jf. EU-Kommissionens meddelelse af 27. oktober 2009 om
statsstattereglernes anvendelse pa public service radio og tv-virksomhed (E@S 2009/C
257/01). Det indebeerer, at det akkumulerede overskud ved public service-virksomheden
alle ar i kontraktperioden ultimo aret skal ligge under 10 procent af nettoudgifterne det giv-
ne ar. I modsat fald kreeves seerlig godkendelse. Som det fremgar af tabel 3, er denne be-
tingelse ex ante overholdt i kontraktperioden.

Realiserede akkumulerede overskud ved udgangen af et givet regnskabsar, der ligger ud
over de 10 procent, skal som udgangspunkt tilbagebetales uden opher.

Realiserede akkumulerede overskud ved indeveaerende aftaleperiodes udlgb, der ligger in-
den for 10 procent af nettoudgifterne ved public service-virksomheden i 2018, indgar i op-
gorelsen af TV2/NORDs akkumulerede overskud i den efterliggende kontraktperiode.

Eventuelle realiserede underskud i kontraktperioden daekkes af TV2/NORDs egenkapital og
indgér herudover ved vurderingen af TV2/NORDs finansielle behov for en kommende kon-
traktperiode.

TV2/NORDs regnskaber for indevaerende kontraktperiode skal indeholde en note med op-
garelser svarende til tabellerne 1-3, bl.a. med henblik pa Kulturministeriets labende opfalg-
ning pa ovenfor naevnte betingelser.

Safremt TV2/NORD i kontraktperioden oppebeerer ekstraordinaere indteegter (hvad der ik-
ke er budgetteret med), vil disse indga i den regnskabsmaessige opgerelse af nettoomkost-
ningerne ved public service-virksomheden. TV2/NORD skal i tilfeelde af sddanne indtaeg-
ter snarest muligt orientere Kulturministeriet med henblik pa stillingtagen til eventuelle
konsekvenser heraf for licenstilfgrslen til TV2/NORD 1 kontraktperioden.

585
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11. Kontraktens overholdelse

TV2/NORD skal hvert &r udarbejde en redegarelse for, hvordan public service-forpligtelser-
ne er blevet opfyldt i det forudgdende kalenderar. Redegarelsen skal sendes til Kultursty-
relsen senest 1. maj med henblik pa Radio- og tv-naevnets haring og efterfalgende vurde-
ring. Redegearelsen skal endvidere sendes til kulturministeren.

Redegorelsen skal retvisende redegare for, hvordan kontrakten er opfyldt eller forsggt op-
fyldt. De regionale TV 2-virksomheder skal i de arlige public service-redegarelser redegge-
re for, hvorledes de har levet op til forpligtelserne til at deekke hele det regionale omrade.
Hvis det ikke har vaeret muligt at opfylde en forpligtelse, skal der redeggares for baggrun-
den herfor, og for hvordan forpligtelsen fremover kan opfyldes.

De regnskabsmaessige oplysninger i public service-redeggrelsen skal vaere korrekte, og der
skal foreligge en tilfredsstillende dokumentation for gvrige talmaessige oplysninger, der
har betydning for vurderingen af redegarelsen.

12. Kontraktens varighed
Kontrakten geelder fra 1. januar 2015 til 31. december 2018. £ndringer i kontrakten kan
aftales mellem TV2/NORD og kulturministeren 1 lgbet af perioden.

Bilag:
Bilag 1: Sendetider m.v. for de regionale TV 2-virksomheders programmer i TV 2’s sende-
flade

Den Den
2014 2014

For TV2/NORD

Bestyrelsesformand Henrik Skaarup Kulturminister Marianne Jelved
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BILAG 4. ORDLISTE

Forstegangsvisning Udsendelser, som bliver vist pa tv for farste gang, modsat genudsendelser.

KPI Star for "Key Performance Indicator” og er en betegnelse for malbare mal, som angiver, hvordan en
virksomhed klarer sig i forhold til at na sine strategiske mal.

Medieaftale Et forlig mellem et bredt flertal af Folketingets partier. Aftalen lgber typisk over en 4-arig periode,
hvorefter den genforhandles. Seneste medieaftale deekker perioden 2015-2018.

Pitchdag En arlig dag, hvor producenter far mulighed for at fremlaegge nye ideer til TV 2-regionerne.

Producentdag En arlig dag, hvor regionerne orienterer om regionernes programmaessige overvejelser i forbindelse

Public service-kontrakt

Public service-udvalg

Session

Share

Stotteforening

TV 2-vindue

med kgb og om overordnede programplaner i gvrigt.

En 4-arig kontrakt mellem den enkelte TV 2-region og kulturministeren. Kontrakten fastsaetter star-
relsen af licensprovenuet og de public service-forpligtelser, som regionen skal opfylde for licens-
midlerne 1 perioden.

Et sagkyndigt udvalg, som kulturministeren har nedsat. Udvalget skal udarbejde et grundlag for
overvejelser om public service-mediernes rolle i medievirkeligheden de kommende ar. Udvalgets
arbejde straekker sig over 2 ar og skal veere afsluttet den 1. januar 2017.

Et besgg defineres som en session, dvs. en samling af interaktioner, som en besggende udfarer. Fx
kan en session besta af, at en besggende leeser 3 artikler, ser en video og derefter forlader websitet.
Den samme besggende kan skabe flere sessioner samme dag, da sessioner udlgber efter en given
tidsperiode samt ved midnat.

Et mal for seerandele. Malet beskriver, hvor stor en procentdel seningen pa en bestemt tv-station i
en given periode udger af den samlede tv-sening pa alle kanaler.

En forening, hvor medlemmerne betaler et kontingent. Foreningerne er adskilt fra tv-stationerne.

TV 2-regionerne sender nyheder i TV 2-vinduerne pa TV 2 | DANMARK A/S’ sendeflade (udsendel-
serne sendes kl. 12.26, 17.12, 18.14, 19.30 og 22.20 pa den landsdeekkende kanal).




	Beretning om TV 2- regionernes virksomhed
	1.1. Formål og konklusion
	1.2. Baggrund
	TV 2-regionernes geografiske placering og indtægter
	Styring og ledelse af TV 2-regionerne

	1.3. Revisionskriterier, metode og afgrænsning
	Revisionskriterier
	Metode
	Afgrænsning
	Delkonklusion


	2.1. Styringsmål
	2.2. Sammenhæng mellem resurser og kerne- opgaver
	Styring af resurser
	Besparelses- og effektiviseringstiltag

	2.3. Sammenligning af omkostninger
	Overordnet fordeling af omkostningerne
	Omkostninger til produktion af kerneopgaver
	Omkostninger til administration

	2.4. Sammenligning af resultater
	Sendetimer og nyhedsartikler
	Sendetimer på egne kanaler
	Nyhedsartikler på hjemmesiderne

	Kvalitet
	Seertal i TV 2-vinduerne
	Seertal på egne kanaler
	Antal besøg på TV 2-regionernes hjemmesider
	DELKONKLUSION



	3.1. Opstilling af krav
	Sammenhæng mellem medieaftale og public service-kontrakt
	Krav i public service-kontrakterne
	Krav til at købe programmer
	Krav til effektivisering
	Krav til kvalitet

	3.2. Opfølgning på krav
	Radio- og tv-nævnets opfølgning
	Kulturministeriets opfølgning
	Opfølgning på kravet om køb af programmer hos eksterne producenter
	Opfølgning på kravet om øget samarbejde (samarbejdsudredning) og effektivisering


	Bilag 1. Metodisk tilgang
	Bilag 2. TV 2-regionernes omkostninger til øvrig administration, bestyrelser samt direktioner og øvrige chefer
	Bilag 3. Eksempel på public service-kontrakt for perioden 2015-2018
	Bilag 4. Ordliste

	BERETNING OM TV 2-REGIONERNES VIRKSOMHED
	1. Introduktion og konklusion
	KONKLUSION

	2. TV 2-regionernes omkostninger og resultater
	RESULTATER
	RESULTATER
	RESULTATER
	RESULTATER

	3. Kulturministeriets kontraktstyring med TV 2-regionerne 
	RESULTATER
	RESULTATER




