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Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

Til beskaeftigelsesminister Troels Lund Poulsen

Pa vegne af Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings bestyrelsesformand Cristina Lage, Lilian
Mogensen, Koncerndirektar i ATP og undertegnede vil jeg gerne kvittere for mgdet den
17. maj 2017. Vi saetter pris pa den lgbende dialog om Arbejdsmarkedets Erhvervssik-
rings udvikling.

Som opfelgning fremsender vi her en status pa felgende emner, som blev dreftet pa
modet:

e Status pa udflytning

e Status pa drift

e Status pa Indsats ETAB (seerligt indsats til afvikling af de ophobede sager)
e Veteraner

¢ Ny anmeldeplatform: EASY

Udflytning og opbygning

Den overordnede plan for udflytning og opbygning af Arbejdsmarkedets Erhvervssikring i
Vordingborg og Haderslev forlgber planmaessigt og er uaendret for 2017. Udflytningen
gennemfgres inden for den afsatte gkonomiske ramme pa 116 mio. kr.

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring treekker pa ATPs erfaringer med udflytning, hvor den
rede trad i processen er et fokus pa stabil og sikker drift. For Arbejdsmarkedets Er-
hvervssikring geelder, at en stor medarbejdergruppe skal flyttes, og at der er tale om
komplekse opgaver med lav dokumentationsgrad. Samtidig er opgavernes automatise-
ringsgrad lav bl.a. som fglge af den foraeldede IT-platform.

Arbejdsskadestyrelsen har som bekendt i en arreekke forud for oprettelsen af Arbejds-
markedets Erhvervssikring ligeledes vaeret udfordret af blandt andet lange sagsbehand-
lingstider, som bl.a. kan spores tilbage til Kammeradvokatens rapport med fokus pa kva-
litet fra sommeren 2014. Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings bestyrelse har derfor beslut-
tet, at udflytningen skal ske i en hastighed, hvor produktionen stadig kan falge med og
sikker drift opretholdes.

Udflytning i 2017

| forbindelse med udflytning af Arbejdsmarkedets Erhvervssikring har arets forste fire
maneder budt pa anden rekrutteringsbalge, hvor et hold pa 31 nye medarbejdere starte-
de i Haderslev den 1. april 2017.

Dertil har det vaeret ambitionen at fortseette udflytningen af yderligere arbejdspladser fra
Jsterbro som anden bglge ifht. opbygningen af centeret i Vordingborg. | den forbindelse
har Arbejdsmarkedets Erhvervssikring kart en intern proces med tiloud til medarbejderne
pa Dsterbro om at veere en del af opbygningen af centeret i Vordingborg allerede fra
efteraret 2017. Den proces har resulteret i, at 18 medarbejdere pa Osterbro har gnsket at
flytte med til Vordingborg pr. 1. oktober 2017. Ydermere har vi valgt at fastansaette 17 af
de nye medarbejdere, der er en del af den seerlige indsats til afviklingen af de eeldste
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sager. De 13 starter op i Vordingborg pr. 1. januar 2018.

Fra ATPs erfaring ved vi, at bl.a. hurtig oplaering af medarbejdere er af seerlig betydning for opretholdel-
se af sikker drift for, under og efter udflytningen. Derfor har der veeret brugt betragtelige ressourcer pa at
udvikle opleeringsmateriale til brug i forbindelse med anseettelsesbglgerne. Udviklingen af det nye mate-
riale betragtes som en solid investering i en fremtidig, mangfoldig medarbejderstab, der pa sigt skal kon-
solidere stabil og sikker drift i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

Indtil videre har der ikke veeret naevnevaerdige udfordringer forbundet med at rekruttere kvalificeret ar-
bejdskraft. Den store prgve for opbygningen af de nye centre star imidlertid i forhold til at fastholde nyre-
krutterede medarbejdere og ledere. Ifglge ATPs erfaring tegner der sig en tendens til, at DJOF-
medarbejdere er relativt sveerere at rekruttere og fastholde end HK-medarbejdere. Ledelsen arbejder
med en raekke tiltag for at imgdekomme denne udfordring, bl.a. med nyteenkning af forventningerne til
uddannelsesmaessig baggrund.

Status pa stabil og sikker drift under udflytning

Som en generel betragtning bemaerkes det, at beholdningen af sager med en sagsalder over 2 ar har
veeret stigende siden sommeren 2014. Efter april ser det imidlertid ud til, at kurven er ved at knaekke, og
meaengden af arbejdsskadesager med en sagsalder over 2 ar er faldende.

Samtidig er sagsbehandlingstiden stigende i 2017 for nye sager med afggrelse om mén og erhvervsev-
netab (sagsbehandlingstiden for alle afsluttede erhvervsevnetabssager i forste kvartal 2017 er faldende
jf. bilag 1, hvilket afspejler tilretteleeggelsen af arbejdet i Indsats ETAB). Arsagen er, at der har vaeret
fokus pa afvikling af de eeldre sager. Det er iseer Indsats ETAB, der har afviklet flere af de seldste nye
sager om erhvervsevnetab i april maned (se nedenfor). Forventningen er, at sagsbehandlingstiden vil
veere jeevnt stigende i 2017, hvilket vil ske i trad med afviklingen af de eeldste sager.

Det bemeerkes, at den stigende sagsbehandlingstid er et positivt tegn pa, at AES er pa vej imod etable-
ring af en sund sagsportefalje. Da sager farst regnes med i sagsbehandlingstiden, nar de afsluttes, vil
sagsbehandlingstiden stige i perioder, hvor der afvikles gamle sager. Dette svarer ogsa til, hvad der blev
redegjort for pa den tekniske gennemgang for Beskeeftigelsesudvalget den 21. februar 2017. Den sti-
gende sagsbehandlingstid er dermed udtryk for, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring afvikler de eeldste
sager, og dermed at de borgere, der har ventet laengst, nu far en afgerelse. Denne udvikling har en na-
turlig indflydelse pa den gennemsnitlige sagsbehandlingstid, som anfart i tabellen nedenfor:
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Sagsbehandlingstiden for nye sager fordelt pa afgorelsestype (januar-april 2017 — angivet i mdr.)

Januar Februar Marts April | alt
Erhvervsevnetab 26,3 23,1 23,8 32,7 28,7
Mén 14,5 13,8 16,2 17,1 15,3
Uden erstatning 11,2 10,9 12,2 11,5 11,4
Afvist 6,3 6,4 6.8 6,1 6,4
Samlet 8,5 8,4 9,3 9,8 9,0

Samme billede gar sig gaeldende for revisioner og genoptagelser, hvor den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid i 2016 var pa 13 maneder, mens den efter fgrste kvartal i 2017 ligger pa 15 maneder. Det bety-
der, at det ledelsesmaessige fokus, der har veeret p& de aldste sager, begynder at sla igennem i stati-
stikken.

Bunkeafvikling

Indsatsen med at nedbringe antallet af sager over 2 ar afvikles fortsat efter planen. | arets farste mane-
der har vi arbejdet med nye sager og revisioner. Efter paske har vi sat fokus pa de zldste af sagerne
med genoptagelse (hvor anmodningen om genoptagelse er modtaget frem til 31. marts 2014).

Samlet set har Indsats ETAB indtil nu behandlet ca. 30 pct. af de ca. 5.000 sager, som 13 i bunken pr. 1.
januar 2017. Samtidig har vi oplevet, at opsigelser, som er projektets starste risiko, har veeret holdt be-
harigt indenfor rammen af det budgetterede. Generelt er der tilfredshed med opgavelgsningen, og bade
nye og erfarne sagsbehandlere er motiverede af den arbejdsform, som projektet er tilrettelagt efter. Vi far
dermed god og veerdifuld leering ifht. videre udvikling af den made, vi tilretteleegger sagsbehandlingen i
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring oplever desuden, at der er tilfredshed med den strategiske interes-
senthandtering med manedlige opdateringer pa hjemmesiden, som er en integreret del af projektet.

Veteraner

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring har siden 2014 haft stort fokus pa veteranomradet. Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring bemeerker efter afslutningen af farste kvartal af 2017 en tendens til nedgang i anmeldel-
ser siden 2015, mens nedgangen iseer har veeret naevneveerdig i 2016. Hvis tendensen for 1. kvartal af
2017 fortseetter, vil 2017 vaere det ar, hvor Arbejdsmarkedets Erhvervssikring har faet feerrest antal an-
meldelser i perioden.

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring anerkender fortsat en stor andel af sagerne. Over 2/3 af de feerdigbe-
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handlede sager, er anerkendt.

Antallet af verserende veteransager er faldet fra godt 330 til 230 i perioden fra 2015 til 2017. Hovedpar-
ten af de resterende sager er fra 2016 og 2017. Samtidig ser vi en begyndende tendens til at sagens
alder falder, mens sagsbehandlingstiden s& smat er stigende. Dette betyder, at vi afvikler de eeldste sa-
ger, og dermed at vi s& smat er pa vej mod en sund sagsportefalje. Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
arbejder desuden med en raekke initiativer til at understotte denne udvikling yderligere.

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring anerkender fortsat en stor andel af sagerne. Over 2/3 af de feerdigbe-
handlede sager, er anerkendt.

AES vil fortsat have veteranomradet som hgj prioritet og vil fortsat arbejde pa at optimere sagsbehand-
lingstiden s& meget som muligt. For eksempel har Arbejdsmarkedets Erhvervssikring bl.a. arbejdet med
at optimere det spgrgebrev, som sendes til den skadelidte i forbindelse med sagsoplysningen. Malsaet-
ningen har veeret at sikre, at de relevante oplysninger indhentes med fokus pa en god kundeoplevelse. |
udviklingsprocessen har vi veeret i dialog med HKKF og Veterancenteret, som har givet sparring i forhold
til udvikling af det nye brev.

Ny anmeldeplatform

Som bekendt barsler Arbejdsmarkedets Erhvervssikring med en ny anmeldeplatform, som bygger pa en
god business case med betragtelig reduktion af driftsomkostningerne. Udviklingsprocessen er forlgbet
relativt smidigt bl.a. fordi det har veeret muligt at arbejde ud fra ATPs teknologiplatform og ikke mindst
fordi samarbejdet med Arbejdstilsynet omkring udviklingen har vaeret konstruktivt. Det ny EASY integre-
rer til CPR og CVR og bygger dermed pa feellesoffentlige komponenter, sa oplysninger myndighederne
har i forvejen ikke skal leveres af brugerne. Dette er i overensstemmelse med den feellesoffentlige digita-
liseringsstrategi og vil give en lettelse for alle brugere. Den nye anmeldeplatform har desuden bestéet
den feellesoffentlige brugertest med gode karakterer.

Ved implementering af ny EASY sikres bedre, flere og mere fyldestgarende data om arbejdsulykker som
bl.a. benyttes i forbindelse med forebyggelse af arbejdsulykker. For brugerne opnas en let og smidig
anmeldelsesproces gennem vaesentlig @get brugervenlighed, som desuden reducerer virksomhedernes
ressourceforbrug. Tilmed vil ny EASY vaere en driftsstabil lasning, der er tilgaengelig nar virksomhederne
gnsker at anmelde. Anmeldelserne vil vaere online tilgaengelige for forsikringsselskaberne, i samme gje-
blik arbejdsgiveren har indsendt anmeldelsen.

Ny EASY forventes samlet set at generere en reduktion i tid fra arbejdsskaden indtreeder og til sagen er
modtaget til behandling i rette instans. Dermed sikres en lettelse for arbejdsgiver, forsikringsselskaber
samt myndigheder — og ikke mindst en afledt effekt for den tilskadekomne kunde.

Der anmeldes é&rligt omkring 100.000 arbejdsulykker. Projektet har forventet og er i gang med at eftervi-
se en 10pct.effektivisering i forbindelse med gennemfgrelse af en anmeldelse. Dette vil formentlig betyde
en forventet samlet besparelse for virksomhederne pa 1-5 mio. kr.Den nye platform lanceres den 17. juni
2017. De seneste uger er derfor gdet med at minde brugere og @vrige interessenter om lanceringsdato-
en, som er seerligt vigtig, da det gamle EASY lukker den samme dag.



Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

Fremtidigt fokus

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring vil som naevnt ovenfor fortsat have fokus pa at sikre stabil og sikker
drift ogséd i de kommende ar. Arbejdet for at etablere en sund sagsportefalje tilrettelaegges med ud-
gangspunkt i solide driftsstyringsredskaber, som i den kommende tid integreres yderligere i den daglige
driftsledelse. Arbejdet med afviklingen af den ophobede bunke sager med hgj sagsalder spiller i hgj grad
en rolle i etableringen af en sund sagsportefglje, som derfor ogsa har stor ledelsesmaessig bevagenhed.

Den starste risiko i forhold til at na i land med ambitionen er imidlertid medarbejderomsaetning og fast-
holdelse af nye medarbejdere. Medarbejderomsaetningen har indtil nu primeert har veeret en faktor pa
Osterbro, hvor det er seerligt problematisk, nar erfarne medarbejdere siger op. Udover at have stort fokus
pa arbejdsgleede arbejder ledelsen derfor ogsad med at forme og styrke organisationskulturen, sa den
bade understatter de strategiske malsaetninger og ikke mindst afspejler medarbejdernes tilfredshed og
fremtidsperspektiv. | den sammenhaeng spiller seerligt de nye centre spiller en positiv rolle.

Venlig hilsen
Anne Kristine Axelsson

direktar
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