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Orientering om BIF-uddannelsen

BIF-uddannelsen er udviklet, fordi der ikke findes en jobkonsulentuddannel-
se. Ligesom i de fleste andre jobcentre, har Beskaftigelses- og Integrations-
forvaltningens (BIF) medarbejdere har forskellige uddannelses- og erfa-
ringsbaggrunde. Derfor, og fordi beskaftigelsesomradet er meget komplekst
og omskifteligt, har det veeret vigtigt at sikre en grundleeggende felles fag-
lighed pé tveers af medarbejdere og centre.

Uddannelsen er obligatorisk for medarbejdere med borger- og virksomheds-
kontakt. Alle eksisterende medarbejdere skal gennemfgre uddannelsens del 2
i lgbet af 2016 og 2017. Nye medarbejdere starter pa del 1 og fortsatter pa
del 2 tidligst et halvt ar efter de har gennemfart del 1.

BIF-uddannelsen hovedmal
Der er 3 hovedmal i BIF-uddannelsen:

1. God sagsbehandling
1.1. Lovmedholdelighed
1.2. Borgeren far systemet — respekt, ordentlighed og tydelighed
1.3. Orden i sagerne — intet noteret, intet sket!

2. Gode samtaler med fokus pa job og ordinar uddannelse
2.1. Indhold, aftaler og delmal (fx uddannelse og virksomheds-
placeringer, som vejen til job)
2.2. Metoder og motivation

3. Gode virksomhedsplaceringer med volumen og effekt
3.1. Professionel virksomhedskontakt
3.2. Det gode match
3.3. Godt samarbejde mellem job- og virksomhedskonsulenter

Uddannelsen stiller skarpt pa BIF’s kerneopgave gennem undervisning i de
metoder, der har mest effekt, nar de tilpasses den enkelte. Medarbejdernes
evne til at overholde et kompliceret og ofte skiftende lovkompleks styrkes,
samtidig med at der settes fokus pa den rette balance mellem motivation og
sanktion, og en ordentlig og tydelig formidling af ret og pligt.

BIF-uddannelsen understatter dermed reformimplementering og omstillin-
gen af beskaftigelsesindsatsen til en mere virksomhedsrettet indsats ift. for-
valtningens Vision 2020 om at f& endnu bedre effekter af beskaftigelsesind-
satsen i Kgbenhavns Kommune til gavn for bade borgere og virksomheder.

Uddannelsen er udviklet i et teet samarbejde med Metropol. Det er ogsa Me-
tropol der driver uddannelsen. Der justeres lgbende pa uddannelsen for at
sikre, at kvaliteten og indhold er det bedst mulige.

Forankring og faglig ledelse af kompetenceudviklingen
Pa BIF-uddannelsen kobles viden med medarbejdernes praksis, s& medarbej-
derne bruger den nye viden, som de far fra undervisningen, til direkte at
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forbedre deres praksis. Det sker gennem arbejde med cases og evelser fra
hverdagen i lgbet af undervisningen og i et naert samarbejde med naermeste
leder. Det er en vigtig ledelsesmeessig opgave at understgtte, at kompeten-
cerne forankres pa arbejdspladsen og far effekt i kernedriften.

Undervisningens 2 dele

Begge uddannelsens dele er baseret pa moduler pa diplom- eller akademiud-
dannelse i beskaftigelse (alt efter medarbejderens udgangspunkt). Uddan-
nelsen er saledes kompetencegivende for de medarbejdere, der opfylder ad-
gangsbetingelserne. De medarbejder, som ikke opfylder betingelserne delta-
ger pa lige fod med deres kollegaer — som Kkursister.

e Del 1: 9 undervisningsdage + 5 gvelsesgange + forberedelse og ek-
samen (10 ECTS-point)

e Del 2: 5 undervisningsdage + 4 gvelsesgang + forberedelse og ek-
samen (5 ECTS-point)

Deltagervolumen
| lgbet af 2016 og 2017 kommer over 900 medarbejdere igennem uddannel-
sens del 2, mens omkring 125 medarbejdere arligt kommer igennem del 1.

Evaluering
e Pa del 1 stigning i deltagertilfredshed fra 78 % i foraret 2016 til 94
% i efteraret 2016
e Pa del 2 stigning i deltagertilfredshed fra 54 % i foraret 2016 til 84
% i efteraret 2016

Karaktergennemsnit (3. og 4. kvartal 2016)
e Dell:9,6
e Del2:8,7
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