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Skatteankestyrelsen

Kvartalsvis rapportering til Skatteudvalget 4. kvartal 2015

Fjerde kvartal 2015 viser en relativt stor stigning i antallet af afgjorte sager. Skatteankesty-
relsen ndede saledes flere afgorelser i 2015, end det i seneste rapportering blev prognose-
ret, men var stadig vasentligt fra arsmalet.

Skatteankestyrelsens produktivitet — det vil sige afgjorte sager pr. medarbejder — steg iso-
leret set med 11 pct. i 2015 i forhold til 2014. Nar der tages hojde for, at nyansatte har en
lavere produktivitet det forste anszttelsesir, blev produktiviteten pa arsbasis forbedret

med 42 pct. i forhold til 2014. Det er séledes styrelsens vurdering, at udviklingen gar den

rigtige vej.

Ser man pa de historiske tal fra den davaerende Ankesgjle i SKAT samt Landsskatteretten,
er det et kendt monster, at der hvert ar afsluttes mange sager i drets sidste kvartal. Udfor-
dringen for Skatteankestyrelsen bliver detfor at bevare en hej produktivitet i 1. kvartal
2016 og fortsztte den positive udvikling.

Stigningen i antallet af afgjorte sager medferte samtidig en stigning i sagsbehandlingsti-
den. Det skyldes den store beholdning af gamle sager, som Skatteankestyrelsen blev fodt
med. Nir gamle sager afsluttes, registreres den samlede sagsbehandlingstid i afslutnings-
aret og pavirker dermed umiddelbart sagsbehandlingstiden negativt. Dette kan ikke und-
gas, hvis sagsbehandlingstiden pa leengere sigt skal reduceres.

Kigger man pa afgorelsesmyndighed, var det sarligt Landsskatteretten, vurderingsanke-
nzvnene samt kontorsager i Skatteankestyrelsen, der stod bag stigningen i fjerde kvartal.
Fordelt pa sagstyper var det sarligt vurderingssagerne, der blev afgjort flere af — og i for-
hold til frit-valgs-ordningen var tendensen i fjerde kvartal en stigning i antallet af klagere,
der valgte en afgorelse fra Landsskatteretten.




Sagsbunker og sagsbehandlingstider?

De mange nye medarbejdere og det nedvendige fokus pé ensartet hoj kvalitet har med-
fort en relativ lav produktivitet. Den generelle tendens i perioden 2014-2015 er, at der af-
gores et stigende antal sager. Alligevel er der en voksende sagsbeholdning og en stigende
sagsbehandlingstid.

Indkomne og afgjorte sager

Antallet af indkomne sager har indtil 3. kvartal 2015 varet storre end antallet af afgjorte
sager. I 4. kvartal er antallet af afgjorte sager hojere end antallet af indkomne sager. Pa
trods af dette ser beholdningens storrelse ud til at vokse fra 3. til 4. kvartal, hvilket dog
alene er et udtryk for periodisering af nyoprettede sager. Den samlede beholdning af sager
har dermed vearet konstant stigende, bortset fra den seneste periode i 4. kvartal, og er ved
udgangen af 4. kvartal pa ca. 29.700 sager, jf- fignr 1. Antallet af indkomne sager har veret
stabil 1 arene 2014 og 2015.

Figur 1. Alle indkomne og afgjorte sager
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Anm.: P& grund af indferslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det farst blevet muligt at opgare beholdningen af
sager fra udgangen af 2014 og frem.

I forhold til antallet af afgjorte sager er antallet af afgjorte sager steget med 56 pct. fra
2014-2015. Sagsbehandlingstiden er steget fra ca. 11 maneder 1 2014 til ca. 16 maneder 1
2015, hvilket skyldes, at der afsluttes en stigende mangde gamle sager. Fra 3. til 4. kvartal
2015 steg antallet af afgjorte sager, jf. fignr 2. Alle sagsbehandlingstider opgeres uden bero-
stillede sager.

! For alle figurer nedenfor bemearkes det, at fordelingen af sager er udtryk for et ojebliksbillede, da sager lobende visiteres
til behandling i ankenaevn og Landsskatteretten, hvorfor antallet af indkomne sager til henholdsvis ankenzvn og Lands-

skatteretten ogsa vil andre sig bagudrettet.
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Figur 2. Antal afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Skatteankestyrelsen ndede ca. 75 pct. af arsmalet om afgorelse af 15.000 sager. Grundet
den omfattende kvalitetssikring, samt det vasentlige ressourcetraek forbundet med oplee-
ringen af de mange nye medarbejdere, var Skatteankestyrelsen vasentligt fra de opstillede
mal. De 11.200 afgjorte sager var dog ca. 7 pct. hojere end den tidligere forventning om
at na 10.500 sager, der var opstillet ved den forrige redegorelse til Folketinget, jf- figur 3.

Figur 3. Akkumuleret afgjorte og mélsaetning
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Indkomne sager fordelt pa afggrelsesinstans
Klagesagerne afgores ved fem forskellige instanser. Set over hele perioden er sagsindgan-
gen ved ankenevnene svingende, hvilket ogsa er tilfaeldet i Landsskatteretten.

De mange @ldre sager i beholdningen er primart sager, der skal afgores af Landsskatteret-
ten. Da de xldste sager som udgangspunkt skal loses forst, giver det en sarlig udfordring
med at fi sager klar til behandling i faelles- og skatteankenzvnene, da deres sager generelt
er yngre. Navnene er generelt bekymrede over det lave antal sager til behandling. Der ar-
bejdes derfor efter en plan, der har veret forelagt for Foreningen af Danske Skatteanke-
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navn, der sikrer, at ankenaxvnene lobende modtager sager til afgorelse. Den aktuelle pro-
duktion af sager til felles- og skatteankenaxvnene folger planen, og det er Skatteankesty-
relsens vurdering, at der er tilfredshed hermed. En lignende model er indfort for vurde-
ringsankenavnene, men effekten af denne kendes endnu ikke.

Ankenaevn
Motorankenavnenes (MAN) sagsindgang er svingende. Beholdningen har ligget nogen-
lunde konstant siden 2. kvartal 1 2014, jf. figur 4.

Figur 4. Motorankengevn — indkomne og afgjorte sager
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Anm.: P& grund af indfarslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det fgrst blevet muligt at opgere beholdningen af
sager fra midten af 2014 og frem.

Skatteankenavnenes (SAN) sagsindgang er stigende. Beholdningen ligger nogenlunde
konstant, jf. fionr 5. En del af de indkomne sager vil blive afgjort af Landsskatteretten
(LSR), hvis klageren har ensket dette.

Figur 5. Skatteankensevn — indkomne og afgjorte sager
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Anm.: P& grund af indfarslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det farst blevet muligt at opgere beholdningen af
sager fra midten af 2014 og frem.
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Vurderingsankenzvnenes (VAN) sagsindgang er svingende. Beholdningen har varet fal-
dende siden 2. kvartal i 2014, jf. figur 6. En del indkomne sager vil blive afgjort af LSR,
hvis klageren har ensket dette.

Figur 6. Vurderingsankenaevn — indkomne og afgjorte sager
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Anm.: P& grund af indfarslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det farst blevet muligt at opgere beholdningen af
sager fra midten af 2014 og frem.

Landsskatteretten (LSR)

Sagsindgangen er svingende, men beholdningen er stigende, jf figur 7. Maengden af sager
er sarlig stor her, hvilket forklarer en del af den samlede vakst 1 beholdningen pa tveaers af
afgorelsesinstanserne.

Figur 7. Landsskatteretten — indkomne og afgjorte sager
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Anm.: P& grund af indfarslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det fgrst blevet muligt at opggre beholdningen af
sager fra udgangen af 2014 og frem.

Skatteankestyrelsen (SANST)
Antallet af sager, der modtages til afgorelse af Skatteankestyrelsen, er svingende. Behold-
ningen er faldende, jf. fignr §.
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Figur 8. Skatteankestyrelsen — indkomne og afgjorte sager

Sager Sager
1.600 5.000
1.400 4.500
4.000
1.200 3500
1.000 3.000
800 2.500
600 2.000
1.500
— 1.000
200 500
0 0

1 kvt. 2. kvt 3.kvt. 4 kvt. 1okvit. 2 kvt 3 kvt 4 kvt

2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015
/A kkumuleret sagsbeholdning (hejre akse) ==@==Indkomne pr. kvartal (venstre akse)
e Afgjorte pr. kvartal (venstre akse)

Anm.: Pa grund af indferslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det fgrst blevet muligt at opgere beholdningen af
sager fra udgangen af 2014 og frem.

Afgjorte sager fordelt pa afggrelsesinstans

Nedenfor ses udviklingen 1 2014 og 2015 for sagsbehandlingstiderne og antallet af af-
gjorte sager for de fem afgorelsesinstanser. Generelt ses, at den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid er stigende for flere af instanserne, hvilket isar skyldes, at den store behold-
ning af gamle sager, som styrelsen blev fodt med, afsluttes. Den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid forventes derfor pa kort sigt at stige yderligere.

Ankenavn

Der har i perioden varet afgjort et faldende antal sager af motorankenaevn (MAN), fordi
der har vaeret brugt ressourcer pa at forberede et stort sagskompleks. Sagsbehandlingsti-

den er faldet gennem 2014 og starten af 2015 for derefter at stige vaesentligt 1 2. - 4. kvar-
tal 2015, jf figur 9.
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Figur 9. Motorankengevn — afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Antallet af sager afgjort af skatteankenzvn (SAN) er faldet lidt 1 2014 og begyndelsen af
2015. Det bemarkes dog, at der generelt er meget fa sager til afgorelse i SAN. Efter en
indsats i 2. kvartal 2015 for at fremme sager til sankenaevnene steg antallet af afgjorte sa-
geri3. og 4. kvartal 2015, jf fionr 10. Sagsbehandlingstiden ligger taet op ad gennemsnittet
for alle sager.

Figur 10. Skatteankenaevn — afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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s Sagsbehandlingstid, gns. for SAN (venstre akse)

Antallet af sager afgjort af vurderingsankenzvn (VAN) varierer meget mellem kvartaler.
Grundet arbejde med kvaliteten og rekruttering og oplaring af mange nye medarbejdere
faldt antallet af afgjorte sager vasentligt 1 andet halvar 2014. I andet halvar 2015 er antal-
let af afgjorte sager mere end fordoblet i forhold til andet halvar 2014, jf figur 11. Den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager til afgorelse i VAN er hojere end gennem-
snittet for alle klagesager.
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Figur 11. Vurderingsankenaevn — afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Landsskatteretten (LSR)

Antallet af afgjorte sager ved LSR er stigende. Sagsbehandlingstiden har varet stigende
det meste af perioden. I 3. og 4. kvartal 2015 var der et mindre fald i sagsbehandlingsti-
den, som endnu ligger vasentligt over den gennemsnitlige sagsbehandlingstid, jf. figur 12.
De hoje sagsbehandlingstider er pavirket af, at der afsluttes et stigende antal gamle vurde-
ringssager.

Figur 12. Landsskatteretten — afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Antallet af afgjorte sager, hvor klageren har onsket en afgorelse fra LSR i stedet for en an-
kenavnsafgorelse, har varet stigende, jf figur 13. Iser vurderingsafdelingen treekker op i 2.
- 4. kvartal 2015. Dette skyldes blandt andet, at hovedparten af klagere pd FFF-omradet
valger en afgorelse fra LSR.
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Figur 13. Landsskatteretten valgt — andel af afgjorte sager
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Skatteankestyrelsen (SANST)
Sagerne, der afgores af SANST, er karakteriseret ved at vaere mange i antal og have en
kort sagsbehandlingstid, jf- figur 14.

Figur 14. Skatteankestyrelsen — afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Seerligt om FFF-sager og @vrige sager

FFF-sagerne (sager om fradrag for forbedringer i grundvardien) udgor 45 pct. af behold-
ningen, men kun 21 pct. af de sager, der er blevet afgjort i 2015. Der afgores flere og flere
sager, men sagsbunken vokser. Herunder ses, hvordan FFF-sager og ovrige sager fordeler
sigi 2014 og 2015.

FFF - Indkomne og afgjorte sager

FFF-omradet har i sxrlig hoj grad varet praget af rekruttering, oplaring af nye medarbej-
dere og sikring af en ensartet hoj kvalitet i sagsbehandlingen. Antallet af afgjorte FFF-sa-
ger er stigende. Fra 3. til 4. kvartal 2015 steg antallet af afgjorte FFF-sager med 267 pct.
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Antallet af indkomne sager har 1 2015 varet hojere end forventet og beholdningen har
varet stigende i perioden, jf figur 15.

Figur 15. FFF-sager — indkomne og afgjorte sager (FFF-sager)
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Anm.: P& grund af indfarslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det farst blevet muligt at opgere beholdningen af
sager fra midten af 2015 og frem.

Med 2.400 afgjorte FFF-sager 1 2015 indfriede Skatteankestyrelsen i alt 90 pct. af arsmalet.
Dette er dog samtidigt 50 pct. mere end forventet ved seneste kvartalsredegorelse.

Figur 16. Akkumulerede afgjorte sager og malseetning (FFF-sager)
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Sagsbehandlingstiden har varet stigende de forste to kvartaler af 2015 og ligger over mal-
saetningen om sagsbehandlingstider pa 20-22 maneder, jf. figur 17. 1 3. og 4. kvartal faldt
sagsbehandlingstiden lidt, men ligger endnu over malsxtningen grundet behandling af en
storre mangde gamle sager.
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Figur 17. Sagsbehandlingstider og malszetning (FFF-sager)
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@vrige - Indkomne og afgjorte sager

Antallet af afgjorte ovrige sager, dvs. alle sager bortset fra FFF-sager, er stigende 1 2015.
Antallet af indkomne sager er svingende set over hele perioden 2014 — 2015 og behold-
ningen er faldende, jf. figur 18.

Figur 18. @vrige sager — indkomne og afgjorte sager (@vrige sager)
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Anm.: Pa grund af indferslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det farst blevet muligt at opggre beholdningen af
sager fra udgangen af 2014 og frem.

Med 8.800 afgjorte ovrige sager i 2015 naede Skatteankestyrelsen at indfri 1 alt 71 pct. af
arsmdlet. Dette var dog samtidigt 5 pct. mere end 8.400 gvrige-sager, der var forventnin-
gen ved sidste kvartalsredegorelse.
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Figur 19. Akkumuleret afgjorte sager og malsaetning (@vrige sager)
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I de forste to kvartaler af 2015 har sagsbehandlingstiden vearet stigende og har varet ho-
jere end malsaetningen om sagsbehandlingstider pa 9-11 maneder, jf. figur 20. Pa trods af et
mindre fald i 3. kvartal 2015 steg sagsbehandlingstiden vasentligt i 4. kvartal 2015 grundet
behandling af en storre mangde gamle sager.

Figur 20. Sagsbehandlingstider og malszetning (dvrige sager)

Sagsbehandlingstid, gns. 2015 — &l 2015
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