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Spergsmal nr. 536 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:

“Ministeren bedes kommentere REU alm. del — bilag 212. Mi-
nisteren bedes endvidere redegare for, om den i henvendelsen
navnte sagsbehandlingstid er rimelig, eller om ministeren vil
tage initiativer, der sikrer en hurtigere sagsbehandlingstid hos
Erstatningsnzevnet.”

Svar:

Justitsministeriet har til brug for besvarelsen indhentet bidrag fra Erstat-
ningsnavnet.

Erstatningsnavnet har indledningsvis oplyst, at nzzvnet siden pabegyndel-
sen af sagsbehandlingen af den sag, der omtales i det i spergsmalet omtalte
bilag 212, har truffet 10 afgorelser i sagen. Sagsbehandlingstiden af den
konkrete sag skal siledes ses i sammenhzng hermed.

Sagsbehandlingstiden for de 10 afgerelser, der er truffet i den omtalte sag,
strickker sig i de konkrete afgorelser fra 48 dage (il 174 dage, og udger i
gennemsnit ca. 100 dage fratrukket den tid, hvor den omtalte sag har af-
ventet Arbejdsskadestyrelsen.

| beregningen af sagsbehandlingstiden er der ikke taget hojde for, at flere
af de trufne afgorelser vedrerer mere end ét fremsat krav i sagen. Sagsbe-
handlingstiden er saledes beregnet fra tidspunktet for det ferst fremsatte
krav indeholdt i afgerelsen, uathengigt af, at andre krav er stillet pé et se-
nere tidspunkt. Sagsbehandlingstiden for krav stillet pa et senere tidspunkt
inden for samme afgorelse vil saledes have en kortere sagsbehandiingstid
end den beregnede.

I forhold til den omtalte sags samlede sagsbehandlingstid har Erstatnings-
navnet oplyst, at sagen af flere omgange er blevet afgjort og lukket af Er-
statningsnavnet eller alene har afventet Arbejdsskadestyrelsen. Siledes
har den omtalte sag siden Erstatningsnaevnet farste gang pabegyndte be-
handlingen af sagen ikke verseret i Erstatningsnevnet eller alene afventet
Arbejdsskadestyrelsen i 377 dage.

Som beskrevet herover er der saledes en rekke forhold, der skal tages haj-
de for, nér den samlede sagsbehandlingstid i den sag, der omtales i det i
sporgsmdlet omlaite bilag 212, vurderes. Erstatningsnavnet har dog op-
lyst, at Erstatningsnaevnet er enig i, at den omtalte sag har strakt sig over

2



en lang periode.

Erstatningsnazvnet har endvidere oplyst, at der i 2013 er sket en styrkelse
af Erstatningsnavnets sekretariat bl.a. med henblik pa at sikre en produkii-
onsfremgang. Trods styrkelsen af sekretariatet er der dog ikke realiseret
den forventede produktionsfremgang. Det kan efter Erstatningsngvnets
opfattelse hovedsageligt henfares til personalemessige forhold, herunder
primert, at der er sket &ndringer i sekretariatets ledelse henholdsvis den 1.
Januar 2014 og den 1. juli 2014 og at der har varet fokus pa at have kvali-
teten i de afgerelser, som Erstatningsnzvnet treffer. Samtidig er det Er-
statningsnzevnets opfattelse, at der i de enkelte sager fremsattes flere krav
end tidligere, hvilket har betydning for tidsforbruget forbundet med be-
handlingen af sagerne.

Erstatningsnaevnet har endelig oplyst, at der er stort fokus pa at sikre, at
Erstatningsnzvnets sager behandles s& hurtigt som muligt, og pa at sikre
en oget sagsproduktion. Det er specielt prioriteret, at den forste afgorelse i
en ny sag treffes hurtigt. 1 2014 blev 50 pet. af farstegangsafgarelserne sé-
ledes truffet inden for 36 dage. Der er endvidere ivaerksat forskellige sags-
behandlingsmassige initiativer med henblik pa at sikre en mere effektiv
sagsbehandling. Erstatningsnavnets sekretariat er bla. blevet tildelt egede
personalemassige ressourcer, og der er ivarksal en merarbejdsordning, der
pa kort sig forventes at kunne sge sagsproduktionen. Ydermere arbejder
Erstatningsnzzvnet med ugentlige maltal med henblik pé at synliggere ud-
viklingen i sagsmangden, s& der kontinuerligt er fokus pa Erstatningsnav-
nets sagsproduktion. I Civilstyrelsens mal- og resultatplan for 2015 er der
endelig fastsal et resultatkrav om, at Erstatningsnavnets sekretariat skal
overga til fuld elektronisk journalisering af nye offererstatningssager inden
udgangen af 2015, hvilket forventes at bidrage til at effektivisere sekretari-
atets opgavevaretagelse,

For yderligere information om den omtalte sag henvises der i evrigt til
vedlagte bilag, der indeholder den samlede redegorelse vedrerende sags-
behandlingen i den konkrete sag. Bilagel er oversendt fortroligt, da Erstat-
ningsnzvnet har oplyst, at det indeholder personfalsomme oplysninger.
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Spergsmal nr. 166 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:

Vil ministeren, som opfglgning pd spgrgsmél 35, REU Alm. del, 2014-15
(2. samling), redeggre for udviklingen (opgjort kvartalsmessigt fra fgrsie
kvartal 2012 og til de nyeste tal pA omrédet) i Erstatningsnavnets sagsbe-
handlingstider, herunder oplyse hvor mange dage der i gennemsnit gar, in-
den der tretfes en afggrelse om erstatning i Erstatningsnavnet, og kom-
mentere, om ministeren finder dem tilfredsstillende?”

Svar:

Justitsministeriet har til brug for besvarelsen af spgrgsmélet indhentet en
udtalelse fra Erstatningsnavnelt, der har oplyst fglgende:

1. Erstatningsnzvnel kan indledningsvis mere generelt bemaer-
ke, at personskader kan veere af meget varierende karakter og
spende over hendelser, der kun har meget beskedne fglger, til
hendelser der har varige fglger. Nir der er tale om de mest al-
vorlige tilfzelde, vil der uvaegerligt gi en vis tid, for det SLAr
klart, om der i det hele taget er tale om varige fglger, ligesom
der vil ga tid, fgr det str klart, hvad skadens endelige omfang
er. SAdanne skader krzzver nemlig som oftest langstrakie be-
handlingsmassige og arbejdsmassige/kommunale afklaringsfor-
Igb. Erstatningsnevnets sagsbehandlingstid er ikke opgjort, som
den tid der gar fra forbrydelsen sker/skaden indtreder, til offe-
rets tilstand i sidste ende kan siges at vare endeligt afkla-
ret/erstatningsspgrgsmalet kan endeligt afsluttes. Det skyldes, at
varigheden af dette forlgb afhanger af andre faktorer end Er-
statningsnzvnets sagsbehandling.

Nér Erstatningsnevnet modtager en ansggning om erstatning fra
et offer, opretter nzvnet en konkret sag vedrgrende den pagzl-
dende ansggning. Nevnel behandler herefter den fremsendte an-
spgning og treffer en afggrelse vedrgrende de krav, der er inde-
holdt i ansggningen. Afggrelsen kan besta i henholdsvis en til-
kendelse af det ansggte, en anmodning om yderligere dokumen-
tation, et afslag pd erstatning eller en kombination af nzvnte
muligheder. Nir nzvnet har truffet en afggrelse vedrgrende de
fremsendte krav, afsluttes sagen i nzvnet. Det skyldes, at sagen
herefter ikke afventer yderligere fra nzvnet. Sdfremt offeret ef-



terfglgende vender lilbage i sagen med den anmodede dokumen-
tation eller med nye krav, dbner nzvnet sagen pd ny og (reeffer
en ny afggrelse. Dette kan i de alvorligere sager gentage sig ad-
skillige gange. Nevnels sagsbehandlingstid er opgjort, som ti-
den der gir, fra Erstatningsnzvnet har modtaget en ansgg-
ning/gendbnet en sag, og til nzvnet har truffet afggrelse i sagen.

Hvis en sag er af en sa alvorlig karakter, at der fremszttes krav
om godtggrelse for varigt mén ogfeller erstatning for tab af er-
hvervsevne, bestdr nevnets behandling at sagen i f@rste omgang
i at vurdere, om der er grundlag for at forel®gge sagen for Ar-
bejdsskadestyrelsen. Baggrunden herfor er, at Arbejdsskadesty-
relsen (il brug for Erstalningsnevnets afggrelse vedrgrende si-
danne krav afgiver en vejledende udtalelse om den eventuelle
méngrad og erhvervsevnetlabsprocent. Hvis Erstatningsnavnet
finder, at der er grundlag for at forelegge sagen for Arbejdsska-
destyrelsen, m3 nzvnet derfor i givet fald afvente Arbejdsskade-
styrelsens udtalelse, tgr nevnel kan treffe afggrelse vedrgrende
disse krav. Selv om nzvnet er uden indflydelse pd, hvor hurtigt
Arbejdsskadestyrelsen behandler sagen, indgdr Arbejdsskadesty-
relsens sagsbehandlingstid i opggrelsen af Erstatningsnaevnets
sagsbehandlingstid.

2. Erstatningsnevnet har udarbejdet vedlagte skema over de
gennemsnillige sagsbehandlingstider i nazvnet fra 2012 til no-
vember 2015.

Naxvnet bestreber sig til stadighed pd at behandle nzvnels sager
si hurtigt som muligt, herunder at treffe delafggrelser, nir der
er grundlag herfor. Det er i den forbindelse en se&rlig prioritet
for nevnet, at den forste afggrelse i nye sager treffes hurtigt, og
det bekrfles da ogsa af oplysningerne i skemaetl. Det fremgar
siledes heraf, at nievnet i 2014 i 50 % af forstegangsafggrelser-
ne traf afggrelse inden for 36 dage og i 2015 (indtil den 30-11-
2015) inden for 30 dage.

Skemaet viser ogsa (baserel pd en manuel gennemgang), hvilken
indvirkning Arbejdsskadestyrelsens sagsbehandlingstid havde
pa nevnets sagsbehandlingstider 1 2014.”



Justitsministeriet kan i lilknytning hertil oplyse, at Erstatningsnevnets
sagsbehandlingstider opggres clektronisk fra et ars start til udgangen
af hver maned. Det er siledes ikke muligt at opgpre nevnels sagshe-
handlingstider for 2., 3. og 4. kvartal isoleret (bortset fra i 2014 og
2015, hvor en sidan opggrelse dog foruds®tter en manuel gennem-
gang af de enkelte afggrelser). Vedlagte skema viser derfor de gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstider for 1. kvartal samt perioderne fra et
ars start til udgangen af drets henholdsvis 2., 3. og 4. kvartal.

Swrligt for s& vidt angar sagsbehandlingstider 1 2015 har Erstatnings-
navnet i bidraget oplyst fglgende:

"Erstatningsnevnet havde i 2015 lejlighed til at udtale sig om
n@&vnels sagsbehandlingstider i forbindelse med navnets bidrag
til brug for besvarelsen af Folketingets Retsudvalgs spgrgsmal
nr. 536 (Alm. del, 2014-15 (1. samling)). Nevnel anfgrte i den
forbindelse fglgende:

"Desvarre er det uagtet styrkelsen af Erstatnings-
navnets sekretariat i 2013 ikke lykkedes navnel al
realisere en produktionsfremgang, som det ogsd var
formalet med styrkelsen. Baggrunden herfor ma ef-
ter nzvnets opfattelse hovedsageligt tilskrives per-
sonalemassige forhold, herunder serligt at sekreta-
riatets ledelse er skiftet pr. henholdsvis 01-01-2014
og 01-07-2014, samt at der til stadighed er fokus pa
al styrke kvaliteten i afggrelserne. Det er endvidere
navnets fornemmelse — uden dog at have statistiske
oplysninger herom — al der over de senere &r i de en-
kelte ansggninger fremsattes flere og flere krav.
Mange af disse krav er fuldt berettigede, men en sla-
dig stgrre del af kravene giver imidlertid - helt eller
delvist — ikke grundlag for tilkendelse af erstatning
eller godiggrelse. Dette findes efter nzvnets opfat-
telse tillige at have betydning for tidsforbruget for-
bundet med behandlingen af sagerne.

Del ®ndrer imidlertid selvsagt ikke pd, at den mang-
lende produktionsfremgang er klart utilfredsstillen-
de.



Nzvnet er derfor ogsd meget opmarksomt pd at sik-
re en gget sagsproduktion, Nvnet har i den forbin-
delse ivaerksat forskellige sagsbehandlingsmassige
initiativer, som skal bidrage til en mere effektiv
sagshehandling og dermed gget produklivitet pa lidt
lengere sigt. Civilstyrelsen har endvidere tilfgrt per-
sonalemassige ressourcer Lil nzvnets sekretariat, li-
gesom der er iveerksat en merarbejdsordning i sekre-
tariatet, som forventes at kunne gge produktionen pd
kortere sigl. Navnet arbejder endvidere med ugent-
lige maltal og synligggrelse af udviklingen i
sagsmangden, sd der til stadighed er tokus pa pro-
duktionen.

Det er endvidere fastsat som et resultatmél i 2015, at
Erstatningsnzvnets sekretariat overgdr til fuld elek-
tronisk journalisering af offererstatningssager. Delte
forventes ogsé at bidrage til en effektivisering af op-
gavevaretagelsen.”

Som det fremgdr af oplysningerne i vedlagte skema, er det des-
vere fortsat ikke — pa trods af en milrettet indsats og stor op-
marksomhed herpd — lykkedes Erstatningsnzvnelt at realisere en
produktionsfremgang.

Som baggrund herfor kan neevnet fortsat pege pa, at der til sta-
dighed er stor fokus pé at sikre en hgj kvalitet i afggrelserne, og
at del er nazvnets fornemmelse - uden dog al have statistiske op-
lysninger herom — at der over de senere ar i de enkelte ansgg-
ninger fremseltles flere og flere krav, jf. det nzrmere anfgrie
herom ovenfor.

Nzvnet har endvidere prioriteret at treffe fgrstegangsafggrelser
serlig hurtigt, men har derudover som udgangspunkt behandlet
sagerne i den rekkefglge, de er modtagel.

Hertil kommer endvidere fortsat personalemassige forhold. Med
henblik pi at gge produktiviteten i Erstatningsnavnet har Civil-
styrelsen tilfgrt Erstatningsnavnets sekretariat betydelige perso-
nalem:®ssige ressourcer. En sidan personalemassig styrkelse af
sekretariatet vil inden for en vis periode medfgre en gget pro-



duktion. Inden dette sker, er der imidlertid uvagerligt et produk-
tionstab, bl.a. som fplge af at rutinerede medarbejdere i en peri-
ode bruger tid pa oplering. Dette skal ses i sammenhzng med
den naturlige afgang/tilgang, der Igbende er i sekretariatet, idet
sagsbehandlerne i sekretariatet er turnusfuldmagtige. Erstat-
ningsnevnels sekretariat er som udgangspunkt normeret til 11
juridiske fuldmagtige. Der er i 2015 startet 13 nye fuldmzgtige
(hvoraf fire ogsd cr fratridt igen i 2015). Derudover er der ise-
kretariatet i 2015 startet tre jurister, som har/har hatt en/to dages
ugentlig tjeneste i sekretariatel, ligesom der er startet tre juridi-
ske studentermedhjzlpere. Det er Erstatningsnevnets opfattelse,
at resultatet af Civilstyrelsens tilfpring af personalemassige res-
sourcer (il sekrelariatet endnu ikke sldel igennem, men at del
isoleret set mé forventes at ske i lpbet af 2016.

Herudover overgik Erstatningsnavnet som planlagt til fuld elek-
tronisk journalisering af nmvnets sager den 19-10-2015. Detle
forventes pa sigt at bidrage (il en vis effektivisering af opgave-
varetagelsen. Forberedelsen og opstarten af fuld elektronisk
journalisering var og er imidlertid tillige forbundet med anven-
delse af tidsmassige ressourcer.

Herlil kommer den effekt, som regeringens beslutning om at ud-
flytte Civilstyrelsen, herunder Erstatningsnevnels sekretariat, til
Viborg har haft og ma forventes at {3 i relation (il bl.a. fasthol-
delse af medarbejdere, motivation og kompetencer. Erstalnings-
nevaet vil dog selvsagl arbejde mélrettet pa, at udflytningen for-
Igber pa den bedst mulige méide.

Endelig har den omstendighed, at Erstatningsnevnet i 2014 re-
viderede sin praksis i sager, hvor plejepersonale mv. kommer til
skade i arbejdstiden i forbindelse med en forbrydelse, ogsa haft
indvirkning pa navnets produktivitet, idet der er medgdet bety-
delige tidsmassige ressourcer (il varetagelse af opgaver pa dette
omride i forbindelse med politisk og mediemassig bevégenhed
samt til hindtering af retssager anlagt mod navnet i 7 konkrele
sager.

Selv om Erstatningsnavnet siledes kan pege pa en rekke faklo-
rer, der har haft — og som i el vist omfang ogsa fortsat vil have —
betydning for produktiviteten i Erstatningsnzvnet, aendrer det



ikke p4, at den nuverende sagsbehandlingstid ogsd i navnels
gjne er klart utilfredsstillende.

Nzvnet vil derfor bevare det store fokus pa omrédet og vil til
stadighed arbejde pa at sikre en gget produkiivitet og dermed
kortere sagsbehandlingstider. Nazvnet kan i den forbindelse pege
pa, al nevnet — som ogsd anfgrt ovenfor — forventer, at tilfgrslen
af personalemassige ressourcer isoleret set sldr igennem i pro-
dukliviteten i 2016, ligesom navnet netop har igangsat overve-
jelser om mere grundlzggende @ndringer af sagsgangene i kon-
toret.”

Justitsministeriet kan tilslutte sig Erstatningsnevnets opfattelse af, at den
nuverende sagshehandlingstid er utilfredsstillende. Som beskrevet af nav-
net har der veeret og er der fortsat stor fokus pd omridet, og del er forvent-
ningen, at bl.a. indfgrelsen af fuld elektronisk journalisering og tilfgrelsen
af ressourcer vil bidrage til en kortere gennemsnitlig sagsbehandlingstid.

For s vidt angdr flytningen af Civilstyrelsen til Viborg i Igbet af 2017
bemerkes, at Civilstyrelsen i udflytningsperioden vil arbejde mélrettet pa,
at udflytningen far s lille en effekt pa sagsbehandlingstiderne som muligt.



Skema over sagsbehandlingstider i Erstatningsnzevnet 2012-2015

Sagsbehandlingstiderne er opgjort som et gennemsnit af den tid, der gir fra Erstatningsn@vnet har
modtaget en ansggning/gendbnet en sag, og til naevnet har truffet alggrelse i sagen.

Selv om afggrelsen indeholder stillingtagen til flere forskelli ge typer al krav (F.cks. godiggrelse for
svie og smerle, erstatning for tandbehandling og erstatning for gdelagt tgj) teller afgprelsen kun
som ¢n alggrelse, ogsd i relation til sagsbehandlingstid. Det geelder ogsé i de tilfelde, hvor kravene
er fremsat ad flere forskellige omgange. Beregningen af sagshehandlingstiden basercr sig i alle til-
fzelde pd tiden [ra det [grst fremsatte krav indeholdi i a [ggrelsen og frem til afggrelsen, ogsd selv om
der rent faktisk er kortere sagshehandlingstider for de cfterfyl gende fremsatte krav, som behandles i
samme afggrelse.

1. kvartal I.-2. kvartal 1.-3. kvartal 1.-4. kvartal (aret)
2012 85 dage 87 dage 90 dage 89 dage
2013* 71 dage
2014 76 dage 82 dage 85 dage 92 (72**) dage
2015 100 dage 111 dage 117 dage 122 dage***

* 12013 var der periodeskift i Erstatningsn®vnets sagshehandlingssystem. hvorfor irets afgarelser er indeholdt i to
forskellige baser. Det er alene drsstatistikken, der tager hgjde herfor. Nazvnet kan silledes alene oplyse om den samlede
sagshehandlingstid for hele 2013.

** En manuel gennemgang visie vedrgrende den gennemsnitlige sagshehandlingstid i 2014, at 20 dage ud af
Erstatningsnaevnets samlede gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa 92 dage gik til Arbejdsskadestyrelsens behandling af
nevnels sager om godtggrelse for varigt mén (fastszutelse af méngrad) og erstatning for erhvervsevnetab (fastsetielse
af erhvervsevnetabsprocent). Nzvnet har ikke lavet en tilsvarende manuel opggrelse for 20135.

***Der er endnu ikke Iavel rsstatistik for 2015, hvorfor de 122 dage alene omfatter afggrelser truffet i perioden fra den
01-01-2015 til den 30-11-2015.

Sarligt vedrgrende sagsbehandlingstiden for ferstegangsafggrelser:

Siden 2014 har Erstatningsnzvnet fgrt serskill statistik over sagsbehandlingstiden for den fgrste
alggrelse i nye ansggninger. I 2014 blev 50 % af fprstegangsafggarelserne truffet inden for 36 dage. 1
2015 (indtil den 30-11-2015) blev 50 % af fgrstegangsafggrelserne truffet inden for 30 dage.

Skemaet er udarbejdet den 17-01-2016



Retsudvalget 2014-15 (2. samling)
REU Alm.del endeligt svar pa spgrgsmal 35
Offentligt

JUSTITS

Folketinget
Retsudvalget
Christiansborg
1240 Kgbenhavn K

Hermed sendes besvarelse af spergsmdl nr, 35 (Alm. del), som Folketin-
gets Retsudvalg har stillet til justitsministeren den 17. juli 20135. Spergs-
miilet er stillet efier nske fra Peter Skaarup (DF).

Seren Pind

Jesper Roest Pedersen

Administrationsafdelingen

Dato: 14, august 2(H S

Komter:  Budget- o Plantzgnings-

kontaret

Sagsheh:  Manna Skriver 1l

Sagsnr. 2015-0030-3641
Tk 1678312

Slolsholmsgade 10
1216 Koberhavn k.

Telefon 7226 8400
Iclefax 3393 3510

wiwnw, Justitsministerict. dk
fméym dk



Spergsmail nr. 35 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:

»Sperger er blevet bekendt med en sag, hvor en person, der er
blevet sldet ned med alvorlige skader til falge, har mattet vente
17 méneder pé en afgerelse fra Erstatningsnzvnet til trods for
at nzevnet pa sin hjemmeside angiver en sagsbehandlingstid pé
5-6 maneder. Er ministeren enig i, at det er uacceptabelt, at et
voldsoffer risikerer at vente i op mod halvandet ar for at fa sin
sag afgjort i Erstatningsnzvnel, og hvad vil ministeren i givet
fald gere for sikre, at sagsbehandlingstiden nedbringes?”

Svar:

Til brug for besvarelsen af spergsmalet har Justitsministeriet indhentet en
udtalelse fra Erstatningsnavnet. Erstatningsn®vnet har bl.a. oplyst falgen-
de, hvortil der henvises:

"Erstatningsnzvnet er ikke bekendt med, hvilken sag sporgs-
milet refererer til, og nevnet kan derfor ikke nzrmere redego-
re for, hvordan sagsforlebet konkret har varet. Navnet kan
dog mere generelt oplyse, at flere forskellige faktorer kan spil-
le ind i relation til neevnets sagsbehandlingstid.

For det farste traeffer nazvnet i henhold til sin forretningsorden
(bekendtgarelse nr. 824 af 26-06-2013) som udgangspunkt ik-
ke afparelse, farend straffesagen mod skadevolderen er afgjort
ved endelig dom, eller efterforskningen er indstillet. Der gir
derfor uvagerligt nogen tid, fra en person har varet udsat for
en forbrydelse, og til sagen forelegges for Erstatningsnavnet.

For det andet kan navnet i mange — szrligt de mere grove —
tilfelde forst treffe afgorelse, nir 1) offerets helbredsmassige
og eventuelt sociale situation er afklaret, og 2) Arbejdsskade-
styrelsen har udtalt sig om faelgerne af tilskadekomsten. Hertil
kommer, at der ogsd ofte kan gi tid med kommunikation med
og fremskaffelse af nedvendig dokumentation fra andre parter i
sagen, f.eks. offerets advokat, lage, kommune mv.

Herti! kommer den tid, som medgér til nevnels egen sagsbe-
handling af et stort antal sager arligt.”

Det kan endvidere oplyses, at nzvnet i sin udtalelse til Justitsmini-
steriet anferer, at nzvnet generelt bestreber sig pa, at behandle sager
sé hurtigt som muligt, herunder treffe delafgorelser, nar der vurderes
at veere grundlag herfor. Nazvnet bemzrker i den forbindelse, at den
gennemshnitlige sagsbehandlingstid i 2014 var 92 dage.

Navnet oplyser endvidere, at nzvnet har ivaerksat forskellige sags-
behandlingsmassige initiativer, som skal bidrage til en mere effektiv



sagsbehandling og dermed oget produktivitet. Navnet arbejder end-
videre med ugentlige maltal og synliggerelse af udviklingen i sags-
mangden, sd der til stadighed er fokus pad produktionen i nzvnet,
Civilstyrelsen har herudover tilfart personalemasssige ressourcer til
n&vnets sekretariat.



