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Beskaftigelsesudvalget har i brev af 10. juni 2016 stillet falgende spargsmal nr. J.nr. 16/09320 - 2016-3534
447 (alm. del), som hermed besvares. Spargsmalet er stillet efter gnske fra Trine
Torp (SF).

Spgrgsmal nr. 447:

”Kan ministeren oplyse, om der er mulighed for, at udsatte borgere herunder hjem-
Igse bliver fritaget fra at skulle bruge Nem-ID til at fremskaffe de oplysninger, som
forvaltningen kreever til brug for ansggning om kontanthjelp og andre ydelser?”

Svar:

Som led i Den fallesoffentlige Digitaliseringsstrategi er det blevet obligatorisk at
bruge digitale selvbetjeningslgsninger til at sege om ydelser hos Udbetaling Dan-
mark. Det drejer sig bl.a. om ansggning om folkepension og visse tilleg hertil, bo-
ligstette og forskellige familieydelser. Herudover er det blevet obligatorisk at sege
kommunen om helbredstilleeg og personligt tilleeg efter pensionslovgivning.

Borgerne har ret til at henvende sig og fa hjalp til at sgge digitalt hos den relevante
offentlige myndighed, i kommunens borgerservicecentre mv.

Det er muligt for borgere med sarlige behov at blive undtaget fra pligten til at sage
digitalt. Borgere med seerlige behov kan for eksempel veere borgere, der mangler
digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser,
hjemlgse, borgere med sprogvanskeligheder eller borgere, der ikke kan fa udstedt
Nemid.

Pa omrader, hvor der ikke er indfart krav om digital selvbetjening, fx kontanthjzlp,
kan borgeren indgive en ansggning pa andre mader end ved hjelp af digitale an-

sggninger, men vil ogsa her kunne fa hjalp i kommunen til at sgge digitalt i kom-
munen.

Venlig hilsen

Jorn Neergaard Larsen



