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Gennemsnitlige sagsbehandlingstider ved Udbetaling Danmark
(Alle ansggninger)

Opggarelse i uger.

udbetaling danmark=

Barsel 2015 2016

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar
Barselsdagpenge 6 6 7 5 6 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3
Virksomhedsrefusion 1 2 3 5 7 6 4 5 4 4
gvrige 5 0 5 4 5 0 2 4 6 7 4 5 6 5 7
Boligstatte 2015 2016

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar
Boligstotte 10 9 9 11 11 10 9 10 11 12 12 13 12 11 12
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Familieydelser 2015 2016

Jan Feb Mar Apr Ma Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar
Adoptionstilskud 3 3 2 1 2 3 2 3 2 5 2 2 14 4 0
Ordineert og ekstra bgrnetil- 4 4 4 5 5 6 5 6 4 7 5 4 5 5 6
skud
Seerligt bgrnetilskud til foreel- 5 8 9 8 11 8 8 9 11 10 15 14 11 14 13
dre under uddannelse
Seerligt bagrnetilskud til bi- 13 5 9 8 9 7 4 9 5 4 9 3 8 10 2
dragspligtig pensionist
Barnetilskud, nar faderskab 3 4 4 4 7 5 5 5 6 10 4 4 2 4 4
ikke er fastslaet
Underholdshbidrag 8 10 8 8 9 7 7 9 9 10 10 9 9 9 8
EQ@S 21 16 17 18 18 22 18 30 31 23 39 34 30 33 30
Pension 2015 2016

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar
Folkepension 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 3 8 8 5 4
Varmetillaeg 4 5 4 3 3 3 4 4 4 5 4 5 7 8 7
Fleksydelse 2 3 5 5 3 2 2 1 1 1 4
Delpension 3 5 7 1 13 2 5 5 2 3
Efterlevelseshjeelp 1 1 2 2 3 4 7 3 3 4 4
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Noter:

1. Udbetaling Danmarks sagsbehandlingsfrister og opggrelsesmetode tradte i kraft 1/10-2015, hvorfor opgarelserne - fra 1/1-2015 — er til-
bageregnet, dvs. data fra 1/1-2015 er anvendt i forhold til opggrelsesmetoden geeldende fra 1/10-2015.

2. Ordningerne fleksydelse, delpension og efterlevelseshjeelp overgik til Udbetaling Danmark pr. 1. maj 2015, hvorfor Udbetaling Danmark
ikke har data fra far 1. maj 2015.

3. Der var i maj 2015 ingen ansggninger om delpension.

4. Fgr juni 2015 havde Udbetaling Danmark ikke adgang til fuldt datagrundlag pa barselsomradet, hvorfor det ikke er muligt at beregne den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid for virksomhedsrefusion fra far juni 2015.

5. Gennemsnitsopggrelsen er baseret pa perioden fra ansggningstidspunkt til fremsendelse af afggrelsesbrev, hvorfor gennemsnitsperio-
den er et udtryk for sagsbehandlingstiden hos Udbetaling Danmark, liggetiden hos ansgger i de tilfeelde hvor der er modtaget en ufuld-
steendig ansggning samt perioden indtil ansgger modtager afggrelsesbrev.

6. |opgerelsen er "0” et udtryk for en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa mindre end 1 uge.

7. Udbetaling Danmark har ikke mulighed for at opdele boligstatte i boligsikring og boligydelse, idet ansggers forsgrgelsesstatus ikke er
kendt ved ansggningstidspunktet, hvorfor det kun er muligt at registrere en boligstgtteansggning.



