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PROBLEMSTILLINGER V. FORSINKET K@OREKORT

Generelle

Ventetiden i sig selv gar det sveert at

veere til rddighed for arbejdsmarkedet.

Marginalisering af skrebelige borgere
mindsker chancen for at klare sig sely,

hvilket gger behovet for offentlig statte.

Manglende orientering om ventetider
umuligger planleegning af arbejde,
familie og gkonomi.

Personlige

Demotiverende for lecering at skulle
starte forfra alene, da kammeraterne er
feerdige.

Ekstra forbrug af personlige og
mentale ressourcer mindsker chancen
for at klare sig selv.

Uventet dyrt at tage kerekort over 6
mdr.



OVERSIGT

Forlab og arbejdsgange
Problemstillinger i forlgbet

Ressourcespild i arbejdsgangene

Hvad vil | foresla som losning?

Forslag ftil forbedringer
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VENTETID VED ANSOGNING OM KOREKORT
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1. Aministrationstider i Administrationscentrene...
4-6 uger i en bunke? - 4 gange?

2. Indfar E-boks nu. Send brevene elektronisk til nceste instans.

Teknologien er tilgcengelig for andre offentlige instanser (sundhedsvcesenet,
kommuner).

3. Arbejdsgange... hvor mange hcender skal der pd en standardansagning?
Lige nu er der 8 scet hcender pr. ansggning.
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KARE UDVALG, HJALP NU




HVOR STAR KATJA NU?

Elevplads

Fik elevplads p& ungdomsuddannelse ©

Er i helt nye omgivelser med nye kolleger
og nye arbejdsopgaver.

Tager hjemmefra kl. 7.00 og er hjemme
kl. 17.30 i gns.

Kommer hjem, spiser og sover, ingen
fritidsaktiviteter.

Meget trcet og overveeldet, kan ikke
overskue flere opgaver.

Karekort

Har efterspurgt nye keretimer 2 gange
pa 2 uger.

Kgrelcereren har ikke svaret ®

Katja orker ncesten ikke blive ved med
at presse pda.

Praver at finde tid til teoriforlgb, men er
trcet om aftenen og overvceldet af
dagens indtryk.

Der er et stykke vej endnu... ®



KATJA ER IKKE DEN ENESTE. .. 150,000 borgere om rer



