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Det skal veere lettere at aendre

kundetype, nér du bliver Q215-Q4 16 Trafikvirksomhederne
ung/voksen eller pensionist

RalICTECrgkundarmes Det skal veere lettere at udskifte

muligheder for selvbetiening, B Q415-Q116 Trafikvirksomhederne
2 e el Enrhes rejsekortet, nar det gamle udigber.
indstillinger pa rejsekortet. Gare kunderne opmeerksom p&
C ITEIe Gloves PE Gkl Q116- Q216 Trafikvirksomhederne

hvordan de selv kan zendre
betalingskort.

Vi undersgger rammerne for at

A indfgre et pendlerprodukt pa

Periodekortkunder gnsker at rejsekortet
rejse med rejsekort

Trafikvirksomhederne

Lancering af rejsekortprodukt til

Trafikvirksomhederne
pendlere

Skal besluttes

Vi undersgger om
6 Lettere brug af rejsekortudstyr A rejsekortstandere og automater kan
vejlede kunderne bedre.



