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Godt i gang med opgaverne

Den 1. maj 2015 overtog Udbetaling Danmark myndighedsansvaret for beregning og udbetaling af
begravelseshjaelp for kommunerne. | den forste periode har vi haft fokus pa sikker drift. Her har vi pri-
meert beskeaeftiget os med korrekte udbetalinger, oplaering af kunderadgivere og tilretning af IT-
systemer. Nu er vi gaet ind i en ny fase, hvor vi arbejder hardt pa at effektivisere driften og sikre gode
kundeoplevelser.

Tak for mange gode input

Vi har faet mange gode input og konstruktive idéer af vores kunder i de farste fem maneder, vi har
veeret i gang med opgaverne. Mange af idéerne kan vaere med til at sikre mere effektive sagsgange
og mere smidig sagsbehandling.

Vi har arbejdet med de idéer, der giver forbedringer her og nu. | Iabet af oktober vil vi implementere
tiltagene i vores arbejdsgange og IT-systemer. Vi kigger labende pé vores arbejdsgange og ser pa
vores organisation udefra og ind, sa vi kan sikre vores kunder en god oplevelse i samarbejdet med
Udbetaling Danmark nu og i fremtiden.

Der skal lyde en stor tak til vores kunder for relevante iagttagelser og jeres konstruktive tilgang til Ud-
betaling Danmark.
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Fuldmagter

Nar bedemanden star for ansggning pa vegne af efterladte, skal der foreligge en skriftligt fuld-
magt med samtykke til, at tredje part ma sege om begravelseshjeelp pa vegne af efterladte. Det
er for at sikre, at efterladte ved, at der vil blive sagt om begravelseshjeelp.

Ny arbejdsgang

Bedemanden far underskrevet fuldmagten af efterladte. Herefter opbevarer bedemanden fuld-
magten for Udbetaling Danmark.

Ved anmodning fra Udbetaling Danmark skal bedemanden eftersende fuldmagten.

Konsekvensen ved manglende eftersendelse af fuldmagt vil veere et krav om tilbagebetaling af
eventuelt modtaget begravelseshjeelp.

Faelles fuldmagt

Det har veeret et gnske fra flere sider, at nedenstaende fuldmagter, blev slaet sammen:
- fuldmagten til at ans@ge om begravelseshjaelp

. fuldmagt til at bedemanden ma foretage anmodning om begravelse eller ligbraending hos be-
gravelsesmyndighederne for de pargrende/efterladte

Det er lykkedes og den nye fuldmagt ligger klar pa virk.dk samt borger.dk.



Vidste du?

Udbetaling Danmark
administrerer ud over
begravelseshjeelp ogsa
fglgende omrader:

o Familieydelser

Barselsdagpenge

Boligstatte

Pension

Fleksydelse

Delpension

Efterlevelseshjeelp

International Pensi-
on og Sikring

International syge-
sikring

Nysgerrig: laes mere
om Udbetaling Dan-
mark pa
www.borger.dk

Udbetaling af minimumsbelgb

Nar der bliver sggt om formueafhaengig begravelseshjaelp udbetaler vi
minimumsbelgbet pa de sager, hvor afdgde er fgdt far 1. april 1957.

Genberegning af sag

Nar minimumsbelgbet er udbetalt, bliver sagen lukket og der bliver
sendt et bevillingsbrev til efterladte samt bedemand.

| bevillingsbrevet star der, at der eventuelt kan bevilges formueaf-
haengig begravelseshjeelp, nar boet er opgjort og viser, at efterladte er
berettiget til yderligere begravelseshjzelp.

Det videre ansggningsforlgb kan enten blive handteret af den efter-
ladte eller af bedemanden.

Selvbetjeningslgsning pa virk.dk

Selvbetjeningsforlgbet pa virk.dk er blevet opdelt, sa bedemaend, kom-
muner og advokater far hver sit forlgb.

Bedemand

Nar bedemanden sgger og markerer, at sagen omhandler et dgdfedt
barn eller et barn under 18 ar, skal ansager ikke tage stilling til om det
er et minimumsbelab eller et formueafhaengigt belgb. Ansggningen
bliver automatisk fart over som minimumsbelgb i Netforvaltning Begra-
velseshjeelp systemet, da begravelseshjeelpen er et fast belgb i disse
sager.

Kommuner

Nar en kommune sgger om begravelseshjaelp vil sagen automatisk
blive oprettet som en social begravelsessag.

Kommunen har mulighed for at oplyse om der er en bedemand tilknyt-
tet ansggningen.

Advokater

Advokater har nu mulighed for at sgge som tredje part.

Advokaten har desuden mulighed for at oplyse om der er en bede-
mand tilknyttet ansagningen.



Udrulning af webservice

Far 1. maj 2015 var der stor forskel pa, hvordan der skulle sgges
om begravelseshjeelp. Alt afhaengig af hvilken kommune ansagnin-
gen om begravelseshjeaelp blev stilet til, var der forskellige ansgg-
ningsprocedurer.

Lebende udrulning

Fra den 5. oktober 2015 begynder udrulning af webservice til bede-
maend. Webservicen er et optimeret ansggningsmodul, der gar det
nemmere for den enkelte bedemand at ansgge om begravelses-
hjeelp, og som erstatter den Igsning, nogle bedemaend bruger i
dag.

Der er flere IT-leverandarer, der leverer systemer til bedemands-
branchen. Derfor er det planlagt, at der i Igbet af oktober, vil ske en
udrulning af webservicen. | vil hgre naermere gennem jeres IT-
leverandear, der vil give jer yderligere instrukser i brugen af webser-
vicen.

Udfasning af nuvarende Igsning

| forbindelse med den nye webservice vil der ske en lukning af den
ansggningsprocedure, der i dag er mulig via Netforvaltning Begra-
velseshjeelp.

Der vil vaere enkelte bedemaend, der ikke far mulighed for at sgge
om begravelseshjeelp via webservicen. De vil skulle benytte sig af
den opdaterede selvbetjeningslagsningen pa virk.dk.
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Kontakt

Udbetaling Danmark
Begravelseshjeelp
Kongens Vange 8
3400 Hillered

TIf.: 70 12 80 83

www.borger.dk eller
www.virk.dk

CVR-nr.: 33 23 62 39
Telefontid:

Man-ons.: 8:00-16:00
Torsdag: 8:00-18:00

Fredag: 8:00-15:00




