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Feedback pa foretraede for Social- og Indenrigsudvalget den 14. januar 2016.
| disse ar er de offentlige ydelser og den offentlige sagsbehandling til debat.

Det er relativt fa borgere beskaret at opna foretreede med egen sag for et politisk udvalgt i Det
Danske Folketing. Som falge heraf har almindelige borgere kun ringe viden om og erfaring med
ansggning og procedure, der gar forud for et foretreede i et udvalg.

For borgerne er afggrelsens indhold og kvaliteten af ydelserne naturligvis af afggrende betydning.
Men for den enkelte borger er den made, som en offentlig myndighed behandler hans eller hendes
sag pa, ogsa af stor betydning.

| det aktuelle tilfaelde har sekretariatet for Social- og Indenrigsudvalget udvist en mgnstervaerdig
adfeerd i forhold til os som ganske almindelige borgere. En adfeerd, der har veeret praeget af
hensynsfuld opfgrsel og abenhed, hurtig sagsbehandling, god vejledning, tydelig og forstaelig
mundtlig og skriftlig kommunikation mm.

Sekretariatets medarbejdere har udvist tillidsskabende adfeerd, og vi har oplevet en hgj grad af
kvalitet og engagement i arbejdet.

Et godt eksempel til efterfolgelse for offentlige myndigheder i Danmark.

Det var en saerdeles positiv oplevelse at fa lov at fremlaegge en problemstilling, som vi er dybt
involveret i, angdende lovgivningen pa handicaphjeelperomradet. At blive madt med smil, venlighed
og en meerkbar interesse og lydhgrhed fra de tilstedeveerende udvalgsmedlemmer har givet os nyt
mod og lyst til at keempe for at blive hart og forstaet.

Det ville veere deijligt, hvis folk, der sidder ude i kommunerne og administrerer landets love pa
samme made udyviste imgdekommenhed over for borgere, der er afheengig af hjselp.

At blive lukket inden for murene pa Christiansborg giver unaegteligt et ganske andet indtryk af
folketingsmedlemmernes arbejdsplads end det, vi dagligt far tegnet i medierne. Alle, vi madte pa
gangene, det gaelder vagter og andre ansatte, journalister og folketingsmedlemmer smilede, hilste
med et: Hej eller Dav. Nogle kom og spurgte, om vi havde brug for hjaelp. Den positive and, vi
maerkede, indgad hos os stor respekt for den menneskelighed, der hersker pa demokratiets
hgjborg.

Vi fik en meget fin behandling, og at det endte med, at vi, inden vi forlod Christiansborg, blev
kontaktet af udvalgssekretariatet, som kunne forteelle, at Social- og Indenrigsudvalget ville udbede
sig socialministerens svar pa vores to spgrgsmal, gav os yderligere et indtryk af stor serigsitet.

Vores oplevelser fra dagen er et godt bevis pa, at demokratiet lever i bedste velgaende, og at vi
som borgere bliver lyttet til og taget alvorligt.

Med venlig hilsen

Birthe og Asbjgrn Jensen
Jorn Glerup



