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BEGRUNDELSE
L. BAGGRUND FOR FORSLAGET

Strategien for det digitale indre marked', som Kommissionen vedtog den 6. maj 2015,
bebudede et lovgivningsinitiativ om harmoniserede regler for levering af digitalt indhold og
onlinesalg af varer. Initiativet bestar af'i) et forslag om visse aspekter af aftaler om levering af
digitalt indhold og ii) et forslag om visse aspekter af aftaler om onlinesalg® og andre former
for fjernsalg af varer.

Som Kommissionen meddelte i arbejdsprogrammet for 2015, bygger disse to forsiag pa
erfaringer fra forhandlingerne i forbindelse med forordningen om en fzlles EU-kabelov. Det
skal navnlig bemarkes, at de ikke lengere folger en tilgang med en frivillig ordning eller
indeholder et omfattende regelsat. | stedet omfatter forslagene et madlrettet og fuldt ud
harmoniseret regelszt. De bygger ligeledes pd en rakke a@ndringsforslag fra Europa-
Parlamentet ved forstebehandlingen af forslaget til forordning om en fzlles EU-kobelov,
navnlig begraznsningen af anvendelsesomradet til onlinesalg og andre former for fjernsalg af
varer samt udvidelsen af anvendelsesomridet til visse former for digitalt indhold, der leveres
mod modydelser, som ikke er penge.

Selv om denne begrundelse specifikt omhandler forslaget om visse aspekter af aftaler om
onlinesalg og andre former for fjernsalg af varer, omhandler denne del af begrundelsen, som
forklarer baggrunden for forslaget, begge forslag, idet de er udformet som en pakke med
fzlles mal.

. Begrundelse og formal

Det overordnede formdl med forslagene er at bidrage til hurtigere vaekstmuligheder gennem
oprettelsen af et axgte digitalt indre marked, som vil gavne bade forbrugere og virksomheder.
Ved at fijeme de starste aftaleretlige hindringer for den grenseoverskridende handel vil
forslagenes regler mindske virksomhedernes og forbrugernes usikkerhed, som skyldes
komplekse juridiske rammer, samt virksomhedernes omkostninger, som hidrarer fra forskelle
i de aftaleretlige regler.

39 % af de virksomheder, der szlger online, men ikke har granseoverskridende salg, anforer
forskelle i de nationale afialerctlige regler som en af de sterste hindringer for
grenseoverskridende salg’, Dette gelder navnlig befajelser, hvis der leveres en mangelfuld
vare, hvilket anfares af 49 % af detailhandlende i EU, der salger online, og 67 % af dem, der
pa nuverende tidspunkt forseger eller overvejer at szlge online pa tvars af granserne’.
Forskellige nationale aftaleretlige regler har medfert engangsomkostninger for
detailhandiende pé ca. 4 mia. EUR, som hovedsageligt rammer mikrovirksomheder og smé og
mellemstore  virksomheder (SMV'er). Formilet med disse forslag er at skabe et
erhvervsvenligt klima og gere det lettere for virksomheder, iser SMV'er, at s&lge pa tvars af
grenserne. Virksomhederne bar have retssikkerhed og undgé unedvendige omkostninger pa
grund af forskellige nationale regler, nar de szlger varer og digitalt indhold uden for
hjemmemarkedet.

COM(2015) 192 final hitp Ve europa.cu’pronties/digial-singlesmarkelf
T denire begrundelse skal “unlinesalg® forstis som "inlimesalg og andre former for Genisalg”,
Flash Eurobaronseter 396 ain virksomhedernes liuldning 1 salg 14 tvarrs al gramserne og lorbrugerbeskyttelse ( 2015).

Flash hurobarometer 413 o virksomhicder, der siirver onhneaktiinteter (2015, furdett pd sektorer (udetukkende B2C)
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Blot 18 % af de forbrugere, der anvendte internettet til private forméal i 2014, kebte online fra
et andet EU-land, mens 55 % kebte online fra virksomheder i deres eget land®. Forbrugerne
mangler sikkerhed, nar de kaber online pa tvars af greenserne, og de er af den opfattelse, at de
er bedre beskyttet, nar de kaber online i deres eget land, hvor de er dckket af nationale regler,
som de er fortrolige med. En af de vigtigste arsager er, at de er usikre pa deres vigtigste
aftalemassige rettigheder. Forskellige nationale ordninger stir desuden i vejen for en effektiv
hindhzvelse af forbrugemes rettigheder. Dermed gér forbrugerne glip af muligheder og har et
ringere udvalg til mindre konkurrencedygtige priser. ldet forbrugerne ikke har tillid til den
grenseoverskridende onlinehandel, kan de heller ikke drage fordel af prisforskellene i de
enkelte medlemsstater, og dermed gar de glip af vigtige potentielle muligheder.

Der er behov for at handie hurtigt i forbindelse med onlinesalget af varer. Samtidig risikerer
en harmonisering af reglerne for fjernsalg at medfere regler for fjernsalg, der afviger fra
reglerne for direkte salg. P4 grund af den stigende betydning af modellen for distribution via
flere kanaler (dvs. samtidigt salg gennem flere kanaler som f.eks. direkte salg i en butik,
online eller andet fjernsalg) vil Kommissionen treffe foranstaltninger for at undgd dette
resultat og for at sikre, at forbrugere og erhvervsdrivende far en sammenhangende retlig
ramme, der nemt kan anvendes overalt i EU.

Derfor har Kommissionen sammen med det nuvzrende forslag og i forbindeise med
programmet for mélrettet og effektiv regulering ivarksat en dybdegdende analyse af EU's
nuvaerende forbrugerlovgivning. Data fra analysen af kvalitetskontrollen af anvendelsen af
forbrugerkabsdirektivet og garantidirektivet vedrarende direkte keb af varer forventes at
foreligge i anden halvdel at 2016. Selv om disse data og dermed resultatet af
kvalitetskontrollen af dette omriade endnu ikke foreligger, kan de mulige konklusioner af
kontrollen indgd i medlovgivernes arbejde pa forslaget om onlinesalg og andre former for
fiernsalg af varer, sdfremt det konstateres, at der er behov for et initiativ fra Kommissionen
vedrerende direkte salg af varer.

. Sammenhzeng med geldende bestemmelser pa omradet

De vigtigste materielle bestemmelser i forslaget omfatter de vasentligste forskelle i de
nationale ufravigelige forbrugerbeskyttelsesregler efter medlemsstaternes gennemferelse af
minimumsharmoniseringsreglerne i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF af
25. maj 1999 om visse aspekter af forbrugerkeb og garantier i forbindelse hermed®. Det er
netop disse vasentlige forskelle i de nationale regler, som pavirker de erhvervsdrivendes
beslutning om, hvorvidt de skal szlge varer pa tvaers af granserne.

Selv om forslaget tager udgangspunkt i reglerne i direktiv 1999/44/EF, omfatter det en fuld
harmonisering af betingelserne for varens overensstemmelse med aftalen, hierarkiet af
forbrugernes befajelser, varigheden af den omvendte bevisbyrde og de lovbestemte garantier.
Desuden praciseres visse elementer af’ det nuverende direktiv 1999/44/EF, sisom den
omstzndighed, at forbrugeren vil have ret til at ophave kabet eller til et afslag i prisen, hvis
salgeren ikke reparerer eller ombytter varen inden for en rimelig frist. Til forskel fra direktiv
1999/44/EF vil forbrugeren ligeledes have ret til at ophaeve kebet i tilfalde af uvasentlige
mangier. Modsat direktiv 1999/44/EF vil forbrugere i henhold til forslaget desuden ikke vare
underiagt den forpligtelse til at underrette szlgeren om en mangel ved varen inden for en
bestemt periode efter, at manglen er blevet opdaget, som de i dag er underlagt i henhold til en
razkke nationale love. En vasentlig andring i forhold til direktiv 1999/44/EF er iser, at

15 undersagelse al'h les ug enkeltpersoner brog af ik 2a44).
EFTLITLal 7.7.1999, 5. 12
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varigheden af den omvendte bevisbyrde forlenges til to ar. Ligesom direktiv 1999/44/EF
indeholder forslaget bestemmelser om forbrugernes ret til erstatning for tab forarsaget af
manglende overholdelse af nationale love.

Forslaget supplerer desuden Europa-Parlamentets og Réidets direktiv 2011/83/EU af
25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om @ndring af Radets direktiv 93/13/EOF og
Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 1999/44/EF samt om ophzvelse af Radets direktiv
85/577/EDF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF’, som allerede har medfart
en fuld harmonisering af visse regler for onlinesalg og andre former for fjernsalg af varer
(hovedsageligt oplysningskrav forud for indgdelsen af aftalen og fortrydelsesret). Forslaget
supplerer desuden Europa-Parlamentets og Radets direktiv 200073 1/EF af 8. juni 2000 om
visse retlige aspekter af informationssamfundstgienester, navnlig elektronisk handel, i det indre
marked ("Direktivet om elektronisk handel")®, som bla. til dels fastlazgger harmoniserede
regler for elektroniske kontrakter.

Forslaget vil ikke harmonisere alle regier om urimelige vilkdr fuldt ud og bererer derfor ikke
Radets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler’.

Forslaget er foreneligt med de nuvarende EU-regler om lovvalg og kompetence pi det
digitale indre marked'®, Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 1215/2012 af
12. december 2012 om retternes kompetence og om anerkendelse og fuldbyrdelse af
retsafgarelser pa det civil- og handeisretlige omrade'’ 0g Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 593/2008 af 17. juni 2008 om lovvalgsregler for kontraktlige forpligtelser
(Rom 1)'?, som indeholder regler for valg af vaerneting og lovvalg, finder ligeledes anvendelse
pa det digitale omrade. Disse instrumenter er blevet vedtaget for ganske nylig, og internettets
betydning blev taget noje i betragtning i lobet af lovgivningsprocessen. Nogle regler tager
sarligt hajde for internettransaktioner, navnlig reglerne om forbrugeraftaler. Disse regler har
bl.a. til formél at beskytte forbrugerne pa det digitale indre marked ved at lade dem nyde godt
af de ufravigelige regler i den medlemsstat, hvor de har deres sadvanlige opholdssted. Da det
nuverende forslag om onlinesalg og andre former for fjernsalg af varer har til formal at
harmonisere de vigtigste ufravigelige forbrugerbeskyttelsesregler, vil de erhvervsdrivende
ikke lengere std over for s store uligheder i de 28 forskellige juridiske ordninger. Sammen
med dette forslags nye aftaleregler for onlinesalg og andre former for fjernsalg af varer
fastizgger de nuvarende internationale privatretlige regler en klar retlig ramme for kab og
salg pd et europmisk digitalt marked, som tager hajde for bide forbrugernes og
virksomhedernes interesser. Derfor krever dette lovgivningsforslag ingen @ndringer af den
nuvarende ramme for EU's internationale privatret i henhold til forordning (EF) nr, 593/2008
(Rom 1).

Forslaget supplerer og ¥_gr det muligt for sektorspecifik EU-lovgivning — sdsom lovgivningen
om miljevenligt design ' eller energimarkning'?, dens gennemferelsesretsakter og delegerede

BUTL 3Mal 22,11 2081, s 6.
EFTL 1788l 1772000, 5. 3

o BEFTL W5 af 21 4 1993, 5 29,
¥ detaljeret forkbaratg af EL's regler om Jovvalg og kompetenice pa det digitale indre marked foseligger 1 ilsg 7 10l arbejdsdokumentet fra Komnnssicnens
Uenesiegrene, der indehalder kopsckvensanalysen, som ledyager forslaget ul Furopa-Partamentets ug Ridets dircktiv om visse aspekter af aftaler om feveting af
digialt indhold og Euraga-Parfamentels og Rédets dircktiv om visse aspekier al ohhnesalg g amlre fonmer tor fjernsalg af varer (SWIE2015) 275),
EUTL350aM2002.2002, 5 ),
EUT L 177af 472008, 3 6
Huropa-Partamentets ag Ridets dsrekiry 20099256 af 2110 2009 s renimernie for fastlazzacise al krev il nndpovenligl desg af’ cnergirelaterede produkter

(EUT L 285 al 31 10,2009, 5. o),
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retsakter — at indfore produktspecifikke holdbarhedskrav  som  feks. krav. om
holdbarhedsoplysninger.

. Overensstemmelse med andre EU-politikker

Strategien for det digitale indre marked har til formal at tage hind om alle de starste
hindringer for udviklingen af grenseoverskridende e-handel pa det digitale indre marked pa
en helhedsorienteret made. Forslaget skal i lyset af denne helhedsorienterede tilgang. Dette
omfatter bl.a. initiativerne vedrarende den rolle, som platforme spiller, det europziske cloud-
initiativ, momsregelbyrden og pakkelevering. Strategien omfatter ligeledes initiativer
vedrorende  hindhavelse/regresret,  feks.  ivarksattelsen  af platformen  til
onlinetvistbilzeggelse' og revisionen af forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004
om samarbejde meliem nationale myndigheder med ansvar for hiandhavelse af lovgivning om
forbrugerbeskyttelse'®. Desuden vil fuldt ud harmoniserede aftaleretlige regler i EU navnlig
fremme  koordinerede bindhavelsesforanstaltninger  fra myndighederne  inden  for
forbrugerbeskyttelsessamarbejdet'’.

2. RETSGRUNDLAG, N/ERHEDSPRINCIPPET oG
PROPORTIONALITETSPRINCIPPET

. Retsgrundlag

Retsgrundlaget for dette forslag er artikel 114 i traktaten om Den Europziske Unions
funktionsmade, og formilet med torslaget er at forbedre det indre markeds oprettelse og
funktion.

De nuvarende forskelle i forbrugeraftaleretlige regler forhindrer erhvervsdrivende i at sxige
online pd tveers af grenserne, fordi de er nedt til at tilpasse deres aftaler til forskellige
ufravigelige forbrugeraftaleretlige regler i de forskellige medlemsstater, de eksporterer til,
hvilket indebzrer afialeretlige omkostninger. Forbrugerne er usikre pd deres vigtigste
aftaleretlige rettigheder, nar de handler i udlandet, og foretrekker derfor at handle pa deres
hjemmemarked. Disse problemer har en direkte indvirkning pé det indre markeds oprettelse
og funktion og begrenser konkurrencen.

Forskellene i de nationale ufravigelige regler, der geor sig gwmldende for aftaler om
forbrugerkab i medlemsstaterne, udspringer hovedsageligt af nationale obligatoriske regler,
der er mere vidtgidende end EU's minimumsharmoniseringsdirektiver'® '°, Der er flere centrale

Furopa-Pariamentets o Radets direktiv 2000300 af 19.5 2010 om angvelse af cncrgirclaterede produkters energi- og ressonreefogboug ved hgrlp af
markning og standardserede produktoplysninger (EUT 1, 153 of 18 6.2000,5 1)

Yorordning (EU) na. 52472003 81 20.5.2013 om solinetvsilaggelse i forhmdelse ned (visker ré forbrugeromrddet og om amdring af Tosordning (1) nr
20062004 og direktiv X0922EF (BUT L 165 af 1862013, % ).

BUT L 36dal 9122004, s, [,

Edetie irekt:v tencer forrdnigen om forbrugerbeskylelsessamarbejde, shledes at der bHees en henvisming G dircktive 1 (ureedangens hilag.

Disse oplysninger berar bovedsageligt pd medl ternes ndberetninger til K nen 1 henlwobd ulakel 32 og 33 1 dircktie 200 1/83/E0 ain rendring af

Ridets direktiv BHIVEDF og dickty 1999997F Do Tulde mdleretnanger kan 1ilghs wvia hnpf."r.'acumpa.x:u.’c:umumr:m’comumer_rlghrs/rights-

sonteacts/directive/notifications index_en ey

Hely an de fleste forskelle s de nationate furbrugemcegler fea med| nes furskellige g foreiser afl E1/'s mini | iseringschirektiver,
e der desuden andre nationale ufravigelige firbrugeraftalereilige regler, som ikke hidracer (ra gennemforclven af EU's forbrugerlovgiving, Specifikke
elavmpler kan findis i keusekvensanatysen, der ledsager forslage 131 Europa-Parlamentets v Ridees direkiy om visse aspekier af afaler om levenng af digitaly
indhald ug Eurepa-Parfanientets ug Rdets discktiv am visse aspekier af onlinesalg vg andre farmer lor Gersalg af varer, SWD (20 5) 275, afsnit 1,2 *De

vasenligsie Morskelle mellem fravigelige forbrugesatalerethge regler, der berorer den granseoverskridende landel med materigile vancr
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omrader, hvor der findes sidanne forskeile, som medferer yderiigere omkostninger for
virksomhederne og manglende retssikkerhed for forbrugerne.

Direktiv 1999/44/EF etablerer et hierarki af befajelser, som forbrugerne har adgang til.
Safremt varen ikke er i overensstemmelse med kabsaftalen, har forbrugeren ret til at fa den
bragt i overensstemmelse ved farst at anmode om afhjelpning eller omlevering. Forst derefter
kan forbrugeren anmode om ophzvelse af aftalen eller om et afslag i prisen. 20
medlemsstater™ har valgt denne lesning, mens andre medlemsstater enten giver forbrugerne
frit valg mellem befajelserne eller har overtaget hierarkiet af befajelser, men desuden har
indfart andre befajelser, f.eks. retten til at afvise mangeifuide varer inden for en kort frist.

1 henhold til direktiv 1999/44/EF kan medlemsstaterne forpligte forbrugeren til at underrette
salgeren om mangler senest to maneder efter, at han har opdaget den, hvis forbrugeren skal
kunne benytte sig af sine rettigheder. Safremt der ikke sker underretning, kan forbrugeren
ikke gore sine rettigheder galdende. | 11 medlemsstater?' er forbrugerne ikke underlagt en
sadan forpligtelse, hvorimod forbrugerne i 12 medlemsstater™® skal anmelde manglen inden
for to maneder, og forbrugerne i fem medlemsstater? skal gore det inden for en anden frist.

I medfer af direktiv 1999/44/EF kan en forbruger kun gare sine rettigheder gxldende, sdfremt
varerne ikke var i overensstemmelse ved leveringen. Bevisbyrden er omvendt de ferste seks
méneder, hvor virksomheden skal bevise, at der ikke var tale om en mangel pa
leveringstidspunktet. 25 mediemsstater har indfart dette princip, og tre medlemsstater™® har
for nylig forlaznget varigheden at den omvendte bevisbyrde.

Direktiv 1999/44/EF bestemmer, at salgeren i mindst to & er ansvarlig for mangler, der
eksisterede pa leveringstidspunktet. 23 medlemsstater har indfert denne toérsljeriode, mens
perioden er lzngere i én medlemsstat” og ubegrznset i to mediemsstater™. 1 to andre
mediemsstater”’ er der ikke nogen specifik varighed af den lovbestemte garanti, men
forbrugerrettighederne  begrenses derimod af en forzldelsesfrist (tidsfrister i national
lovgivning for paberabelse af rettigheder ved en domstol).

Forslaget vil overordnet set fjerne hindringer for udevelsen af grundlaggende
frihedsrettigheder, som skyldes disse forskelle mellem nationale ufravigelige
forbrugeraftaleretlige regler, navnlig ekstra transaktionsomkostninger ved indgaelsen af
grenseoverskridende  transaktioner, og den manglende tillid til deres rettigheder, som
forbrugere oplever, nar de foretager indkeb i et andet EU-land, hvilket alt sammen indvirker
dirckte pd det indre markeds oprettelse og funktion og begraznser konkurrencen.

Forslaget vil sikre et hajt forbrugerbeskyttelsesniveau gennem et enkelt set fuldt ud
harmoniserede ufravigelige regler, som bevarer og 1 visse tilfelde forbedrer det
beskyttelsesniveau, som forbrugerne er sikret i henhold til det nuvzerende direktiv
1999/44/EF,

it
g, Belgien, Bulgsnen, Tjckksel, Danmark, Lstland, Fsntand, Iranktig, Tyskland. Ungam, lahen, |.etand, Euxembourg, Madta, Nederlandene, {%ien,

T Rumaneen, Slovakiet, Spanien, Svenge.
:1 strig, Bulganen, Tjekkiet, Franknig, Tvskland, Grackenland, Trland, Ftane, Luxembourg. Palen og et Forenede Kongerige.

:; Belgsen, Kroatien, Cypern, Estland, Fusland, Ialien, Letland, Maita, Iostugsl. Rumznien, Slovenion g Spanen.

Inden for en nmetig 181 3 Danmark og Sverige, omgdende | Nederlandene ng straks 3 Ungam (¢ dhsse lande anses underretning eaden for to minede: altd ar at

. voure inden for frisien), inden for seks indneder | Stavakser,
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. Neerhedsprincippet

Forslaget er i overensstemmeise med narhedsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om Den
Europaziske Union.

Formalet med initiativet er at fjeme forbrugerafaleretlige hindringer i onlinchandlen og
bidrage til at oprette et agte digitalt indre marked, som vil gavne bade forbrugere og
virksomheder. Medlemsstaterne kan ikke hver for sig opfylde dette mal pé en tilfredsstillende
méde. Reglerne om salg af varer i direktiv 1999/44/EF er minimumsharmoniseringsregler og
giver derfor medlemsstaterne mulighed for at gennemfore dem forskelligt. Det har medfart
Juridisk fragmentering. Kun en koordineret indsats pa europaisk plan, som er rettet mod at
fierne de eksisterende forskellige nationale tilgange il EU-forbrugerlovgivningen ved hjzlp
af fuld harmonisering, kan bidrage til gennemfarelsen af det indre marked ved at lose dette
problem.

Forslaget bygger pa en fuld harmonisering af visse af forbrugeres vigtigste aftalemzssige
reftigheder. Dermed skabes et enkelt szt regler, der sikrer det samme hgje
forbrugerbeskyttelsesniveau i hele EU og giver de erhvervsdrivende mulighed for at szlge til
forbrugere i samtlige medlemsstater pa de samme aftalevilkar. Forslaget vil i vasentlig grad
reducere de erhvervsdrivendes omkostninger i forbindelse med overholdeise af forskellige
bestemmelser og sikre forbrugerne et hgijt beskyitelsesniveau. Derfor er en indsats pa
europzisk plan mere effektiv end en indsats pa nationalt niveau.

Fuld  harmonisering har  allerede  vist sig at fungere inden for EU's
forbrugerbeskyttelseslovgivning, f.eks. gennem bestemmelserne i direktiv 201 1/83/EU, som
sikrer et enkelt smt ensartede forbrugerrettigheder for alle forbrugere i Den Europaiske
Union, som fortolkes og hindhxves ensartet i samtlige medlemsstater, Et initiativ pa EU-
niveat vil sikre en sammenhangende udvikling af forbrugernes rettigheder, samt at alle
forbrugere i EU drager fordel af det samme heje forbrugerbeskyttelsesniveau. Det vil skabe
retssikkerhed for virksomheder, der ansker at szxlge varer i andre medlemsstater. Dette
resultat opnds alene gennem en indsats p4 EU-niveau.

Desuden vil et initiativ pA EU-niveau sikre, at forbrugerrettighederne anvendes pi en
sammenhzngende made, samt at alle forbrugere i EU drager fordel af det samme haje
forbrugerbeskyttelsesniveau. Det vil skabe retssikkerhed for virksomheder, der ensker at
selge varer i andre medlemsstater. Et sadant initiativ vil sikre et sammenhangende
retsgrundlag for koordinerede handhavelsesforanstalininger, da det forsliede direktiv vil
blive inkluderet i bilaget til forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde mellem nationale
myndigheder med ansvar for hdndhzvelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse. Desuden
vil handha:velsesforanstaltningerne blive vasentligt smidiggjort af de ensartede og fuldt ud
harmoniserede regler, der foreslas. Dette vil styrke handh@velsen af EU-lovgivningen til gavn
for EU's forbrugere. Dette resultat opnés alene gennem en indsats pa EU-niveau.

. Proportionalitetsprincippet

Forslaget er i overensstemmelse med proportionalitetsprincippet i artikel 5 i traktaten om Den
Europziske Union, idet forslaget ikke gér videre, end hvad der er nadvendigt for nd mélene.

Forslaget harmoniserer ikke alle aspekter af aftaler om onlinesalg og andre former for
flemsalg af varer. Det vil i stedet fokusere pa alene at harmonisere de malrettede og vigtigste
ufravigelige forbrugerafialeretiige rettigheder pd EU-niveau, som er afgerende for
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greenseoverskridende  onlinetransaktioner, som interesserede parter har identificeret som
hindringer for handlen, og som er nadvendige for at opbygge forbrugernes tillid til fjernkab i
udlandet. Desuden vil valget af direktiv — frem for en forordning - som retlig form medfore
vasentlig mindre indblanding i de nationale lovgivninger (jf. "Valg af retsakt" nedenfor),

. Valg af retsakt

Kommissionen fremlegger to direktiver om fuld harmonisering: et direktiv om visse aspekter
af aftaler om onlinesalg og andre former for fiernsalg af varer og et direktiv om visse aspekter
af aftaler om levering af digitalt indhoid.

Valget af direktiviormen giver medlemsstaterne frihed til at tilpasse gennemforelsen i deres
nationale ret. En forordning ville krazve en langt mere detaljeret og omfattende ordning end et
direktiv, idet virkningerne heraf er umiddelbart gzldende. Dette ville medtore betydeligt mere
indblanding i de nationale lovgivninger.

Vaiget af' en fuld harmonisering vil fare til enkle og moderne regler, der fjerner aftaleretlige
hindringer, skaber lige vilkar for virksomhederne og samtidig sikrer, at forbrugerne drager
fordel af et hajt forbrugerbeskyttelsesniveau i hele EU.

En ikke-bindende retsakt, som feks. en frivillig standardatftale, vil ikke indfri malet om at
forbedre det indre markeds oprettelse og funktion. De erhvervsdrivende vil stadig vare
forpligtede til at overholde forskellige ufravigelige nationale regler i forbrugerens hjemland,
sifremt disse sikrer et hajere forbrugerbeskyttelsesniveau end standardaftalen, og dermed vil
de stadig sta over for ggede aftaleretlige omkostninger.

3. RESULTATER AF EFTERFOLGENDE EVALUERINGER, HORINGER AF
INTERESSEREDE PARTER OG KONSEKVENSANALYSER

. Horinger af interesserede parter

Horingsproces

Der er blevet udarbejdet en omfattende heringsstrategi med henblik pa at sikre en bred
dehtagelse i labet af dette initiativs lovgivningsproces. Strategien omfattede en blanding af
offentlige og mélrettede heringer. Kommissionen har indhentet et bredt og afbalanceret udsnit
af’ synspunkter om dette emne, idet den har givet alle relevante parter (virksomheder,
forbrugere, nationale myndigheder, jurister og akademikere) muligheden for at blive hort®®,

- Offentlig horing: En 4ben internetbaseret offentlig haring af tolv ugers varighed resulterede i
189 besvarelser fra alle kategorier af interesserede parter fra hele EU.,

- Mélrettede horinger: Der blev oprettet en heringsgruppe af interesserede parter bestaende af
22 organisationer, der reprasenterer en bred vifie af interesser. Gruppen madtes syv gange.

Der blev ligeledes gennemfart dybdegédende interviews med virksomheder fra Jjuni til august

2015 for at indsamle data om de aftaleretlige omkostninger, virksomheder star over for ved
salg til udlandet.

Les mere om lnnngen pd- g oy e civistice news i ML i el el il
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Inden for rammerne af strategien for det digitale indre marked blev der i 2015 anvendt to
undersogeiser, en af forbrugere” og en af virksomheder”, il at identificere de starste
graenseoverskridende hindringer for det digitale indre marked,

Horing af’ medlemsstaterne: Fra juni til oktober 2015 blev der atholdt tre endagsworkshops
med mediemsstaterne. De relevante problemstillinger blev ogsa drafiet med nationale
handhavelsesmyndigheder under madet i udvalget for forbrugerbeskyttelsessamarbejde (april
2015) og med de nationale myndigheder med ansvar for forbrugerpolitik under madet i det
forbrugerpolitiske netvark (maj 2015).

Resumé af resultaterne

Storstedelen af respondenterne pa forbrugersiden anmerkender, at en harmonisering kan
forbedre den grenseoverskridende e-handel, men vil kun bakke op om en fuld harmonisering,
sifremt det nuvarende forbrugerbeskyttelsesniveau i medlemsstaterne ikke sxnkes. De
advarer desuden mod den risiko, der er forbundet med at etablere forskelige ordninger alt
efter salgskanal. Forbrugerorganisationerne er stmrk modstander af enhver form for
anvendelse at den erhvervsdrivendes lovgivning. 1 betragtning at de forskellige karakteristika
ved B2B- og B2C-aftaler og mulige problemer i forhold til eksisterende retsakter er
forbrugerorganisationerne ikke fortalere for, at B2B-aftaler omfattes af dette forslags
anvendelsesomride. De fleste virksomheder foretreekker harmoniserede EU-regler for B2C-
salg af varer. Nogle erhvervssammenslutninger er imidlertid i tvivl, hvad angar behovet for en
indsats, men ser gerne, at den erhvervsdrivendes lovgivning anvendes, samt at forordning
(EF) nr. 593/2008 (Rom 1) andres, sifremt der skal ske en indsats pd EU-niveau.
Erhvervsorganisationerne anbefaler, at der sa vidt muligt undgés en sektorbestemt tilgang,
som kan medfare forskellige regler for onlinesalg og salg uden om internettet og for varer og
digitalt indhold. Langt hovedparten af sammenslutningerne af juridiske erhverv foretrekker
harmoniserede EU-regler og den samme ordning for B2C- og B2B-afialer.

Medlemsstaterne bakker overordnet set op om harmoniserede EU-regler, men er mere
tilbageholdende med hensyn til den politiske gennemfarlighed og differentieringen mellem
onlinesalg og salg uden om internettet. Nogle af dem ser gerne en forbedret gennemfarelse,
handhevelse og evaluering af den nuvarende lovgivning, inden ny lovgivning gennemfares.
Langt starstedelen af de responderende mediemsstater bakker op om, at kun B2C-aftaler skal
indgd i den nye ordning. Derudover er et betragteligt antal medlemsstater udtrykkeligt imod
enhver form for anvendelse af den erhvervsdrivendes lovgivning og dermed en andring af
Rom I-forordningen.

For sa vidt angér indholdet af reglerne bakker de fleste forbrugerorganisationer op om et frit
valg af befgjelser, mens de fleste respondenter pa erhvervssiden er fortalere for et hierarki af
forbrugerbefasjelser i hele EU. Der er delte meninger i medlemsstaterne: nogle foretrekker ct
hierarki af befgjelser, mens andre ensker, at forbrugerne frit kan valge mellem befojelserne.
Hovedparten af respondenterne fra de Juridiske erhverv er tilhxngere af, at forbrugerne frit
kan velge befajelser, mens andre foretrackker et hierarki af befasjelser, som parterne eventuelt
kan forhandie om. For s3 vidt angér den omvendte bevisbyrde siar forbrugerorganisationerne
til iyd for en varighed pa mere end seks maneder (generelt set to &r), og nesten alle er
tilhangere af, at den lovbestemte garanti gaelder i en laengere periode. Virksomhederne ansker
at tastholde den omvendte bevisbyrdes nuvarende varighed og bakker op om en fuld

Furbrugerundersogelse getnembont af G for Komiasionen om de storsie grasnseoverskridende hindringer for det digilade indre marked og vm, hivor de har
den starste betyduing 12015).
Flaslt Evrobarometer 113 om visksombeder. der wdover ¢ Wlincaktiviteter 204 5 hip-doe m:-npaAeulpuhli:_npuunll’ﬂaslllﬂ_-ll!_;n.[x]l‘
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harmonisering af den nuverende varighed af den lovbestemte garanti pa to 4r.
Medlemsstaterne og de juridiske erhverv bakker generelt set op om at bevare de nuverende
regler for den omvendte bevisbyrde og for den lovbestemte garanti.

. Ekspertbistand

Kommissionen har stattet sig til flere skonomiske og juridiske undersegelser, som enten blev
bestiit serligt med henblik pa dette initiativ eller som en del af strategien for det digitale indre
marked, heriblandt en undersagelse fra 2015 med henblik pa at identificere de starste
grenseoverskridende hindringer for det digitale indre marked”, Eurostats statistikker for
2014, undersogelser fra Eurobarometer og et SMV-panel™.

En retssammenlignende undersagelse gav et overblik over de ufravigelige regler, der finder
anvendelse pa kontraktlige forpligtelser i aftaler om salg af varer, som afsattes ved fjernsalg
og iszr online.

. Konsckvensanalyse

Udvalget for Forskriftskontrol udsendte den 16. oktober 2015 en indledende udtalelse om
udkastet til konsekvensanalyse, som er bievet mndret under hensyn til udvalgets
bemearkninger og fremlagt pd ny. Den 9. november 2015% udsendte udvalget den anden
udtalelse, som godkendte udkastet tii konsekvensanalyse med forbehold af en rakke
bemarkninger,

Den reviderede konsekvensanalyserapport og et resumé er offentliggjort sammen med
. 3
forslagene™.

Undersogte alternative losningsmodeller for politiske tiltag

Ud over konsekvenserne af en uandret politik undersogte konsekvensanalysen falgende
alternative lesningsmodeller for politiske tiltag: i) model 1: malrettede fuldt ud harmoniserede
regler for varer og digitalt indhold, ii) model 2: anvendelse af den erhvervsdrivendes
lovgivning sammen med de nuvarende harmoniserede regler for varer/mélrettede og fuldt ud
harmoniserede regler for digitalt indhold, iii) model 3: uzndret politik for varer og mairettede
fuldt ud harmoniserede regier for digitalt indhold, iv) model 4: uzndret politik for varer og
minimumsharmoniseringsregler for digitalt indhold, v) model 5: en frivillig europxisk
standardaftale kombineret med et EU-garantimazrke.

3]
Schla
= Forhrugerundersogelse gennesfort af GIK for Kemaissionen om de storste gramseoversiidende hindringer [w det digiale indre marked og am, hvor de bar
den strsie betydnimg {201 %)
Tetp-fec europe ew cm\sumcrxfeunsmnc:_cv:dcncdxmrkcl_sl||d|csh|hsl.nclm_dx|n’dncs»'2I.(]9_([.«11“[ium[_n:;mrl.pd!'
Furostats undersegelse all husstandes og vokeltpersoner hrug af 1k1 (2014)
Campaative Study on claud computing wntrcts (2414 DLA Fiper, s. 33 0F Analysis of the appliceble legal frameworks and sieggestions for the cantores, of
o madet system of consuner protection in refation (o digital content contracts, Universily of Amsterdam Centie for the Study of European Contrect |aw
(CSECL) Tustitute for Information Law (EViR)Y Amsicedam Centre for |.aw atd Feononucs (ACLE)s 3217
Flash Furobarometer 413 om vaksomheder, der udover onhincakviteter (20E5) hug-‘ec.curopa cu/public_apinonflash/fl_$13_en i
e = Econcnne study on consumer digial Cantend preelucts, [CF Intermational, 2015,
En underssgelse 1 SNV panelet fra 201 1 Vinterprise Burope-netveerkel, som ndsamlede besvarelser 11a | (47 muikrovirksomtheder, smd og meliemstare
o virksomheder.
o Udtalelsen fra Eldvalget for Forskriftskantsal kan blghs via i ec.esropa el justice/contrackindex_enliem

Konsekvensanalyserapporten og resunect findes (4 it e ewropa.cu/jushice contract/index_en it
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Pé baggrund af en komparativ analyse af konsckvenserne af disse modeller konkluderede
konsekvensanalyserapporten, at model 1 i hajest grad vil opfylde de politiske malsatninger.
Denne model vil mindske de erhvervsdrivendes aftaleretlige omkostninger og fremme den
grenseoverskridende e-handel. Virksomheder vil i haj grad kunne statte sig til deres egen
lovgivning, nir de seiger pa tvars af granserne, idet de overordnede regler, som er relevante
for den granseoverskridende handel, vil vare de samme i alie mediemsstater. Selv om de nye
regler om onlinesalg af varer vil medfore visse engangsomkostninger i forbindelse med
tilpasning for virksomheder, der szlger online, bliver disse omkostninger udlignet af de
omkostningsbespareiser, der folger af muligheden for at szige i hele EU uden nogen
yderligere aftaleretlige omkostninger, idet reglerne er fuldt ud harmoniserede. Dette vil isar
vere en fordel for mindre virksomheder i forhold til den nuvarende situation, idet
omkostitingsbesparelserne pa grund af de fuldt ud harmoniserede granseoverskridende regier
tor varer vil have en storre betydning, jo mindre virksomheden er. Altsa skaber de nye regler
et erhvervsvenligt klima med retssikkerhed for virksomhederne. Forbrugerne vil f3 et sat
tydelige rettigheder i hele EU og dermed mere sikkerhed i forbindelse med keb af varer elier
digitalt indhold pa tveers af grenserne. Selv om beskyttelsesniveauet i enkelte mediemsstater
vil blive saznket pa nogie fa punkter, vil denne model medfare en vasentlig stigning i det
overordnede nuvarende forbrugerbeskyttelsesniveau i EU i henhold tii direktiv 1999/44/EF,
navalig idet varigheden af den omvendte bevisbyrde forlenges til to ar. Selv om
medlemsstaterne  ikke  vil  kunne vedtage eller bevare mere vidtgdende
forbrugerbeskytielsesregier, vil  der  overordnet  set blive  sikret et hajt
forbrugerbeskyttelsesniveau, og den grenseoverskridende handhavelse af reglerne vil blive
styrket. Dette medforer en win-win-situation for vitksomhederne og forbrugerne.
Konkurrencen wges, hvilket farer til en generel stigning i handlen og dermed et storre og
bedre udvalg il konkurrencedygtige priser for forbrugerne samt en betydelig
makrogkonomisk gevinst for EU.

En uandret politik bidrager ikke til at nd malene for det digitale indre marked og kan medfere
negative mkonomiske konsekvenser i forhold til den nuveerende situation,

Model 2 vil give ggede incitamenter til grenseoverskridende salg, idet de erhvervsdrivende
vilie have mulighed for at szige deres produkter pa tvers af granserne udelukkende pa
grundiag af deres egen lovgivning. Forbrugerne vil i et vist omfang drage fordel af et starre
udvalg og lavere priser. | visse tilfzide vil de kunne drage fordel af et potentielt hajere
forbrugerbeskyttelsesniveau i henhold til den erhvervsdrivendes lovgivning, sdfremt den er
mere vidtgdende end deres egen nationale lovgivning. Som folge af anvendelsen af den
erhvervsdrivendes lovgivning i forbindelse med onlinesalg af varer og afvigelsen fra
forordning (EF) nr. 593/2008 (Rom 1) vil EU’s forbrugere imidlertid ikke lengere drage fordel
af et hajere forbrugerbeskyttelsesniveau, som deres nationale lovgivning efter gennemfareisen
af direktiv 1999/44/EF kan sikre ud over den erhvervsdrivendes lovgivning. Dette vil have en
negativ indvirkning pa forbrugernes tillid til den gransecoverskridende handel, Desuden er det
yderst sandsynligt, at en sddan ®ndring ikke vil vare begranset til erhvervsdrivende i EU, og
at den dermed ville fore til, at den beskytteise, der folger af de ufravigelige
forbrugeraftaieretlige regler om transaktioner med erhvervsdrivende fra tredjelande, vil blive
fjernet.

Ved model 3 og 4 vil der fortsat vere aftaleretlige hindringer for den graenseoverskridende
handel med varer.

Model 5 vil kunne hjaipe virksomhederne med at sxlge varer i hele EU og give forbrugerne
et tilfredsstillende forbrugerbeskyttelsesniveau. Dette vil dog i hgj grad afhenge af indhoidet
af reglerne i standardattalen, som branchen vil skuile afale, og af i hvor hej grad EU's
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virksomheder anvender og accepterer garantimarket. Forbrugerne kan tankes at vare mere
tilbajelige til at kebe fra udenlandske erhvervsdrivende, der har EU-garantimarket. De
erhvervsdrivende vil imidlertid stadig vasre forpligtede til at overholde ufravigelige nationale
regler i forbrugerens smdvanlige ophoidsland, sdfremt disse sikrer et hagjere
forbrugerbeskyttelsesniveau end bestemmelserne i standardaftalen, og dermed vil de stadig sta
over for aftalerctlige omkostninger.

De veesentligste konsekvenser af forslaget

Konsekvensanalysen omfatter en vurdering af konsekvenserne af begge forslag, dvs.
direktivet om visse aspekter af aftaler om levering af digitait indhold og direktivet om visse
aspekter af aftaler om onlinesalg og andre former for fjernsalg af varer.

De to forslag vil fjerne aftaleretlige hindringer for grenseoverskridende onlinehandel for bade
forbrugere og erhvervsdrivende. Ved at fierne disse hindringer tilskyndes der til
greenseoverskridende handel: hvis de aftaleretlige hindringer fjernes, vil 122 000 flere
virksomheder szlge online pa tvars af grenserne, Eksporten inden for EU vil stige med ca.
| mia. EUR. Den ggede onlinekonkurrence i detailleddet vil medfore et prisfaid i alle
medlemsstater pd gennemsnitligt 0,25 % pd EU-niveau. Dette prisfald og den pgede
forbrugertiliid, som folger af ensartede rettigheder i hele EU, vil medfare en aget
cfterspargsel hos forbrugerne. Det private forbrug, som afspejler forbrugernes velferd, vil
stige i alle medlemsstater med et gennemsnit pd 0,23 % pa EU-niveau, hvilket svarer til ca.
€18 mia. EUR. Meliem 7,8 og 13 mio. flere forbrugere vil begynde at kabe online pa tvaers af
grenserme, Det gennemsnitlige belob, som hver enkelt graenseoverskridende kaber bruger
arligt, vil desuden stige med 40 EUR. Denne stigning i udbud og efterspargsel vil have en
direkte indvirkning pa de vigtigste makrowkonomiske variabier i hver enkelt mediemsstat og i
EU som helhed. Det samlede BNP i faste priser forventes at stige varigt med ca. 4 mia, EUR
om dret.

Hvem pavirkes, og hvordan

Virksomhederne vil opleve omkostninger i forbindelse med overhoideisen af det nye direktiv,
men de vil med tiden drage en sterre fordel af de fuldt ud harmoniserede regler for eksport af’
varer og digitait indhold i hele EU. Efter gennemfareisen af de nye regler vil virksomhederne
i det store hele ikke skuile tilpasse deres aftalevilkar til andre medlemsstaters lovgivninger,
uanset hvor mange medlemsstater de sziger til. SMV'er vil ikke vere undtaget tra den nye
lovgivning: undtagelser vil mindske forbrugernes tillid, nar de handier hos dem. Der er ingen
god begrundelse for at give forbrugerne mindre beskyttelse, nar de handier hos SMV'er frem
for hos sterre virksomheder. En undtageise ville ligeledes underminere SMV'ernes fordele
ved at have et enkelt st regler, der gzlder i hele EU. Initiativet vil derimod vare seriigt
fordelagtigt for SMV'er, som i hefere grad pdvirkes af omkostninger ved tilpasningen af deres
aftaler til andre medlemsstaters ufravigelige regler og ofte er mere bundet til deres
hjemmemarked end deres sterre konkurrenter. Graznseoverskridende handel er en vigtig
mide, hvorpa de kan f3 del i stordriftsfordele. SMV'er stir over for udfordringer i forhold til
at finde kunder. Dette er nemmere online, idet internettet muligger onlinesalg med lavere
omkostninger end ved salg uden om internettet.

Iser hvad angér varer, vil virksomheder, der pa nuverende tidspunkt kun foretager direkte
saig, ikke opleve tilpasningsomkostninger. Virksomheder, der allerede sxiger eller ensker at
selge online til forbrugere i andre medlemsstater, vil drage direkte fordel af
omkostningsbesparelser som foalge af de fuldt ud harmoniserede EU-regler. Virksomheder,
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der pa nuvarende tidspunkt saiger bade online og direkte, vil i praksis ikke opleve yderligere
omkostninger pa grund af forskellige ordninger, idet det er usandsynligt, at der sker en
fragmentering af regierne for onlinesalg og reglerne for direkte salg af varer, eller at en sidan
fragmentering vil have en vasentlig betydning. Skulle sidanne omkostninger opsta, vil de
vare begrensede og kun gere sig gzidende i en kort overgangsperiode. Ifolge reprasentanter
for detailvirksomheder vil virksomheder, der distribuerer via flere kanaler, faktisk kunne
handtere eventuelle overgangstforskeile mellem ordningerne for onlinesalg og for direkte sal g
af varer ved at anvende de hgjeste standarder p& ait salg og dermed benytte én enkelt
forretningsmodel.

For virksomhederne vil de nye regler medfare en rakke forpligtelser i forholdet til deres
kunder. Mange af disse forpligtelser er imidlertid allerede omfattet af nationale love i
forskelligt omfang og udstrakning pa grund af EU's minimumsharmoniseringsiovgivning, og
virksomhederne er derfor alierede bekendt med dem. Navniig forlengelsen af varigheden af
den omvendte bevisbyrde fra seks maneder til to ar forventes ikke at fi en vasentlig
betydning for virksomhederne, idet nye oplysninger viser, dels at det blot er et fatal af
virksomheder, der insisterer p4, at kunderne skal bevise den erhvervsdrivendes ansvar inden
for hele den toarige lovbestemte garanti, dels at den omvendte bevisbyrde ofte gar sig
galdende under hele den todrige lovbestemte garanti i praksis. Det er begranset, hvor meget
de erhvel;\;'sdrivendes adfeerd pd nuverende tidspunkt zndrer sig far elier efter de seks
méneder. ™

Forbrugerbeskyttelsesniveauet vil blive forbedret sammeniignet med det nuvarende EU-
niveau. Dette gelder navnlig forlzngelsen af den omvendte bevisbyrde til to ar ved
tilpasningen af denne til den lovbestemte garantiperiode. Sammenholdt med de nationale
standarder vil alie EU's forbrugere opna fordele pd dette punkt i form af et hejere
forbrugerbeskyttelsesniveau (med undtagelse af to mediemsstater, hvor niveauet ikke endrer
sig). Dette hejere beskyttelsesniveau vil gere det lettere for forbrugerne at udaeve deres
rettigheder og forventes at oge forbrugertilliden markant, hvilket iszr er relevant for
grenseoverskridende keb pd grund af afstanden i denne forbindelse. For si vidt angar
forbrugerbeskyttelsesniveauet pa andre punkter, feks. forbrugerens forpligteise til at
underrette saigeren om mangien og forbrugerens ret til at bringe afialen tii opher, hvis
manglen er uvasentlig, vil forslaget i de fleste tilfelde give et hajere beskyttelsesniveau i
forhold til de nuvarende nationale standarder, mens beskyttelsesniveavet for visse yderligere
rettigheder pa enkelte punkter kan vare lavere i et begrenset antal medlemsstater, lkke desto
mindre sikres et generelt hait forbrugerbeskyttelsesniveau samt en forbedret hindhavelse af
regierne. Derudover far forbrugerne ikke biot adgang til en bredere vifte af produkter fra
erhvervsdrivende i hele EU til konkurrencedygtige priser, men de vil desuden kunne drage
fordel af en hajere kvalitet og mere holdbare produkter i overensstemmelse med
Kommissionens pakke om cirkuler akonomi.

. Grundizggende rettigheder

Forslaget vedrerende onlinesalg og andre former for fiernsalg af varer vil have en positiv
indvirkning pd en rekke rettigheder, som er beskyttet i henhoid til EU's charter om
grundlaeeggende rettigheder, navnlig artikel 38 om forbrugerbeskyttelse og artikel 16 om
friheden til at oprette og drive egen virksomhed.

Et enkelt st fuldt ud harmoniserede regler for onlinesalg af varer vil sikre et fuldt ud
harmoniseret hgijt forbrugerbeskytielsesniveau i hele EU i overensstemmelse med artikel 38 j

35
“Consumer market study on the fudioning of L.cgal and Commereia) Guarantees for eossamers in the ¥ (2003 5. endis ikke edfentligaor}.
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chartret om grundlzggende rettigheder ved at give forbrugerne tydelige og specifikke
rettigheder, nir de keber varer online i deres eget hjemiand eller fra andre mediemsstater.
Disse regier vil imidiertid erstatte de nuvarende nationale regler for varer, hvilket kan sznke
forbrugerbeskyttelsesniveauct i visse mediemsstater.

Et enkelt st fuldt ud harmoniserede regler for onlinesalg af varer vil desuden bidrage til at
virkeliggare maisatningen i artikel 16, idet virksomhederne vil fa mulighed for at salge varer
i EU, bade i deres hjemiand og pa tvars af graznserne. Dermed vil det blive iettere for dem at
udvide deres forretning,

Endelig kan tydelige aftaleretiige rettigheder bidrage til malet for artikel 47 (adgang til
effektive retsmidler), fordi dette vil oge muligheden for at udeve retten til adgang til effektive
retsmidler ved en domstol. De nye regler bar tydeliggare de befajelser, der er til ridighed i
tilfazide af tvister.,

4, VIRKNINGER FOR BUDGETTET

Forslaget har ingen budgetmassige konsekvenser.

5. ANDRE FORHOLD
. Planer for gennemforelsen og foranstaltninger til overvigning, evaluering og
rapportering

Mediemsstaterne skal underrette Kommissionen om de foranstaltninger, der gennemforer
direktivet om visse aspekter af aftaler om onlinesalg og andre former for fjernsalg af varer.
Disse foranstaltninger gengiver ordiyden af den lovgivning, som medlemsstaterne har
vedtaget. Kommissionen overvager foranstaltningerne for at sikre, at de er i
overensstemmelse med direktivet.

. Forklarende dokumenter

! henhold til den fzlies politiske erklaring af 28. september 2011 fra medlemsstaterne og
Kommissionen om forklarende dokumenter har mediemsstaterne forpligtet sig til i tilfeide,
hvor det er berettiget, at lade meddelelsen af gennemferclsesforanstaltninger ledsage af et
eller flere dokumenter, der forklarer forhoidet meliem et direktivs bestanddele og de
tilsvarende dele i de nationale gennemfarelsesinstrumenter. 1 forbindelse med dette direktiv
finder lovgiver, at fremsendelse af sddanne dokumenter er berettiget.

. Detaljeret redegorelse for forslagets bestemmelser

Forslaget bestar af 21 artikler. Mange af artiklerne hidrarer fra direktiv 1999/44/EF elier fra
torslaget til forordning om en falies EU-kabelov.

Artikel | fastlegger dircktivets genstand og anvendelsesomrade, idet den preciserer, at
direktivet fastsatter visse regler om varers overensstemmelse, befajelser og regler for
udevelsen af disse befojelser. 1 forbindelse med konsekvensanalysen, som ledsager
forsiagene, blev der ikke identificeret nogen B2B-problemer, og derfor berarer direktivet ikke
dette omrade. Direktivet finder ikke anvendelse pd varer som f.eks. cd'er og dvd'er, der
integrerer digitalt indhold siledes, at varen udelukkende fungerer som et medium for det
digitale indhold, ligesom det ikke finder anvendelse pd aftaler om tjernsaig af tjenesteydelser.
Det finder imidiertid anvendelse pa varer sisom husholdningsapparater eller legetaj, hvor det
digitale indhold er inkorporeret sdledes, at dets funktioner er underordnet varens primare
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funktioner, og det udger en integreret del af varen. Safremt en aftale omfatter bide salg af
varer og levering af tjenesteydelser, finder direktivet desuden kun anvendelse pi den del, der
vedrarer salg af varer,

Artikel 2 indeholder en liste over definitioner af de begreber, der anvendes i direktivet. Nogle
af definitionerne stammer fra den nuvarende EU-lovgivning (som f.eks. definitionen af
“forbruger” og “vare"), og idet de henviser til de samme begreber, skal de anvendes og
fortolkes pa en made, der er i overensstemmelse med EU-lovgivningen. Andre definitioner
stammer fra direktiv 2011/83/EU eller fra forslaget til forordning om en falles EU-kabelov.

Artikel 3 bestemmer, at narvarende direktiv er ot direktiv til fuidstendig harmonisering.
Mediemsstaterne vil ikke kunne vedtage eller bevare lovgivning, der er mere eller mindre
vidtgdende end de af direktivet omfattede krav. Virkningen af artikel 3 sammenholdt med
artikel 1 er desuden at sla fast, at medlemsstaterne stadig kan lovgive inden for omrader, der
ikke er omfattet af direktivets anvendelsesomride,

Artikel 4 fastlegger de betingelser, som varerne skal opfylde for at veere i overensstemmelse
med kontrakten. Varerne skal hovedsageligt vaere 1 overensstemmelse med det, der er lovet i
aftalen. Artiklen praeciserer desuden, at varernes overensstemmeise med afialen som
hovedregel ikke biot vurderes ud fra aftalens vilkdr, men at der desuden anvendes bade
subjektive og objektive kriterier for at beskytte de legitime interesser hos begge parter i en
kebsaftale. Disse yderligere objektive kriterier er tastlagt i artikel 5, 6 og 7.

Artikel 5 fastlagger de objektive kriterier for varens overensstemmelse med aftalen. Safremt
der ikke udtrykkeligt er fastlagt bestemmeiser i aftalen, der indeholder betingelser for
overensstemmelse, skal varen vare i overensstemmelse med disse objektive kriterier.

Artikel 6 forkiarer, at en mangel, der skyides forkert instaliation af varen, anses for at vazre en
mangel ved selve varen, hvis arsagen til den forkerte installation hidrerer fra salgeren.

Artikel 7 indeholder et yderligere krav til overensstemmelse, for si vidt angdr de retlige
mangler, som en vare kan have. I henhold til denne regel skal varen vare fri for tredjemands
ret, herunder pa grundlag af inteliektuel ejendomsret,

Artikel 8 fastizgger, hvornar betingelserne for mangien skal vare til stede, for at selgeren
bacrer ansvaret for misiigholdeise. 1 de fleste tilfelde er det tidspunktet for risikoens overgang,
Jf. direktiv 201 1/83/EU, nar forbrugeren eller en af forbrugeren angiven tredjemand, herunder
en befragter, som forbrugeren har anmodet om at foretage transporten, far overdraget varerne,
I de tilfaelde, hvor varen skal installeres, er det relevante tidspunkt for mangeisbedemmelsen,
nér instaliationen er fuldfort, eller nar forbrugeren har haft rimelig tid til at instailere varen,
dog senest 30 dage fra tidspunktet for risikoens overgang. Endelig skal salgeren i henhold til
artikel 8, stk. 3, inden for de farste to ar bevise, at der ikke foreligger en mangei.

Artikel 9 angiver de befojeiser i tilfelde af en mangel, som forbrugeren har til radighed, og
artiklen omfatter en fuid harmonisering af den rxzkkefoige, betojeiserne kan udeves i, Som et
forste skridt har forbrugeren ret tii reparation eller omlevering af varen inden for rimelig tid
og uden vaesentlig ulempe. Som et andet skridt har forbrugeren ret til et afslag i prisen eller tii
at bringe aftalen til ophar, sdfremt mangien ikke er blevet afhjulpet eller kan afhjzlpes ved
reparation eller omlevering, Artiklen giver desuden forbrugeren ret til at tilbageholde
optyldelsen, indtil varen er bragt i overensstemmeise.
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Artikel 10 palegger szigeren en forpligtelse til at tage den vare tilbage, der er sket
omievering for, for egen regning, nar han afhjeziper mangien ved omievering. Seelgeren kan
selv tage den mangelfulde vare tilbage og installere den nye vare eller anmode tredjemand om
at gore dette for smigers regning. Artiklen preciserer desuden, at forbrugeren ikke er
forpligtet til at betale for brug af det, der er sket omievering for, i tiden forud for
omleveringen.

Artikel 11 praciserer, at torbrugeren kan vaige mellem reparation og omievering, medmindre
det vaigte ville vare uforholdsmassigt i forhold til den anden mulighed, uloviigt elier
umuligt. Artiklen indeholder desuden kriterier for vurderingen af, hvorvidt den valgte
mulighed er uforholdsmessig i forholid til den anden mulighed,

Artikel 12 indecholder retningslinjer for beregning af afsiag i prisen.

Artikel 13 fastlazgger regler for og konsekvenser af udevelsen af retten til at bringe aftalen til
opher. Retten til at bringe aftalen til opher pa grund af mangler er en sidste udvej, som gor sig
geldende, nir de ovrige forsog pa at afhjelpe manglen ikke er mulige eller er mislykkedes.
Forbrugeren kan ogsd udeve denne ret i de tilfzlde, hvor manglen er uvasentlig, Artikien
preciserer, at forbrugeren kan bringe aftalen til opher ved at give meddeleise herom, uanset
meddelelsesform, samt at afialen kun kan bringes delvist til ophar, hvis manglen kun vedrarer
nogle at' de i henhold til aftalen leverede varer. Safremt mangien kan berettige, at hele aftalen
bringes til ophar, ber denne befajelse imidiertid ikke vare begranset til blot at bringe aftalen
delvist til opher. Artikel 13 indeholder desuden bestemmelser om genoprettelse som en falge
af, at aftalen er bragt til opher, idet den bestemmer, at saigeren skal tilbagebetale
kebesummen for egen regning inden for 14 dage, samt at forbrugeren skal tilbagelevere de
mangelfulde varer for slgers regning. Endelig indehoider denne artikel bestemmelser om, at
forbrugeren under visse szrlige betingelser er forpligtet til at betale pengevasrdien af varen,
sifremt den ikke kan tilbageleveres, samt til at betale for forringeisen af varens vardi i et
begranset omtang,.

Artikel 14 bevarer tidsfristen pa to r for udevelsen af befajelserne i henhold til dette direktiv.
Hvis de i artikel 9 navnte rettigheder i nogle medlemsstater er underkastet en
reklamationsfrist, ma denne frist ikke udlabe inden de to ar.

Artikel 15 indfarer gennemsigtighedskrav for selgerens handelsmassige garantier, f.eks.
hvad angdr udleveringen af garantierklzringen og dens indhold. Artiklen bestemmer desuden,
at garantien er bindende for sxigeren pd de vilkdr, der er fastsat i
reklamer, oplysninger afgivet inden aftalens indgéielse og i garantierklzringen. Den
praciserer, at de vilkar, der er mest fordelagtige for forbrugeren, finder anvendelse i tilfelde
af, at vilkar, der f.eks. indgér i rekiamer, afviger fra vilkdrene i garantierklaringen.

Artikel 16 giver szlgeren regresret i tilfzide af, at en handling eller en undiadelse begdet afen
person i et tidligere led i transaktionskeden har udlast s&lgerens ansvar for en mangel over
tor forbrugeren. Reglerne for udevelsen af denne ret skai fastlzgges i medlemsstaternes
nationale lovgivninger.

Artikel 17 forpligter mediemsstaterne til at serge for, at der findes tilstrekkelige og effektive
midier til at sikre, at dette direktiv overholdes.
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Artikel 18 erkizrer, at de i dette direktiv omhandlede forbrugerafialeretlige regler er
ufravigelige, ved den sedvanlige forskrift, der understreger, at bestemmelser, der fraviger
direktivets krav til skade for forbrugeren, ikke er bindende for forbrugeren.

Artikel 19 indeholder ndringer af anden EU-lovgivning. Den @ndrer direktiv 1999/44/EF for
at undgd overlapninger meliem de to retsakter. Artikel 19 tilfajer desuden en henvisning til
direktivet i bilaget tii torordning (EF) nr. 2006/2004 med henbiik pd at fremme det
greEnseoverskridende samarbejde om handhavelsen af dette direktiv. Artiklen tilfgjer desuden
en henvisning til direktivet i bilag 1 til Furopa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/22/EF af
23. april 2009 om swgsmal med pastand om forbud pa omrédet beskyttelse af forbrugernes
interesser*® for at sikre, at de i dette direktiv fastlagte kollektive forbrugerinteresser beskyttes,

Artikel 20 fastsztter medlemsstaternes frist til at gennemfore direktivet,
Artikel 21 fastsatter datoen for direktivets ikrafttredelse,

Artikel 22 viser, hvem direktivet er rettet til.
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2015/0288 (COD)
Forslag til

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV

om visse aspekter af aftaler om onlinesalg og andre former for fjernsalg af varer

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europaciske Unions funktionsmade, sarlig artikel 1 14,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendeise af udkast til lovgivningsmassig retsakt til de nationale parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske Gkonomiske og Sociale Udvaig®’,

efter den almindelige lovgivningsprocedure, og

ud fra folgende betragtninger:

(N

)

()

4)

For at forblive konkurrencedygtig pa de globale markeder er Den Europaziske Union
nodt til at finde et svar pd de mange udfordringer, som en stadig mere teknologistyret
okonomi skaber i dag. Strategien for det digitale indre marked® fastlzzgger en
omfattende ramme, der fremmer integrationen af en digital dimension i det indre
marked. Den farste sgjle i strategien tackier fragmenteringen at’ den indbyrdes EU-
handel ved at tage hind om alle de starste hindringer for udviklingen af
greenseoverskridende e-handel.

For at fremme et wgte digitalt indre marked er der behov for at harmonisere visse
aspekter af aftaler om salg af varer med udgangspunkt i et hejt
forbrugerbeskytteisesniveau.

E-handel er den primare drivkraft for vackst pa det digitale indre marked. Men e-
handlens vakstpotentiale er imidlertid langtfra udnyttet til fulde. For at styrke EU's
konkurrenceevne og skabe vakst er Unionen nedt til at handle hurtigt og tilskynde de
ekonomiske aktarer til at frigore det digitale indre markeds fulde potentiale, Det
digitaie indre markeds fulde potentiale kan kun frigeres, sifremt alle markedsdeitagere
har let adgang til onlinesalg af varer og trygt kan gennemfore e-handelstransaktioner.
De aftaleretlige regier, som ligger til grund for markedsdeitagernes transaktioner, er
blandt de vigtigste faktorer, der pavirker virksomhedernes besiutninger om, hvorvidt
de skal udbyde varer online pa tvaers af grenserne, De aftaleretlige regler har desuden
betydning for, hvorvidt forbrugerne er villige til at tage denne form for keb til sig og
have tillid til den.

Selv om onlinesalg af varer tegner sig for langt starstedelen af fjernsalg i EU, ber dette
direktiv omfatte alle fjernsalgskanaler, herunder telefon- og postordresalg, med
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®)

)

henblik pa at undga uberettiget konkurrenceforvridning og for at skabe lige vilkar for
alle virksomheder inden for fjernsalg.

EU-reglerne for onlinesalg og andre former for fjernsalg af varer er stadig
fragmenterede, selv om reglerne om oplysningskrav forud for indgéelsen af afialen,
fortrydelsesret og leveringsbetingelser allerede er fuldt ud harmoniserede. Andre
vigtige kontraktforhold, f.eks. betingeiser for overensstemmelse, befajelser i tilfeide
af mangler og reglerne for udevelse af disse befajelser, er underlagt
minimumsharmonisering i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF>.
Mediemsstaterne har haft mulighed for at veere mere vidigdende end EU-standarderne
og indfare regler, der sikrer et endnu hejere torbrugerbeskyttelsesniveau. 1 denne
forbindelse har de tilpasset forskellige forhold i torskeiligt omfang, Dermed er der
vasentlige forskelle i de nationale bestemmelser, der gennemfarer EU-lovgivningen
om forbrugeraftaler, for s vidt angar centrale forhold af kabsaftalen, f.eks. fravaret
eller tilstedeverelsen af et hierarki af befajeiser, den lovbestemte garantis varighed,
den omvendte bevisbyrdes varighed eiler underretningen af selger om mangler.

De nuverende forskelle kan veere til skade for virksomheder og forbrugere. 1
overensstemmeise med Europa-Parlamentets og Ridets torordning (EF) nr. 593/2008*
skal erhvervsdrivende, der retter deres virksomhed mod forbrugere i andre
mediemsstater, tage hgjde for de ufravigelige forbrugeraftaieretlige regler pa det sted,
hvor forbrugeren har sit sdvanlige opholdssted, Da der er forskel pd disse regler i
medlemsstaterne, kan virksomhederne sta over for yderligere omkostninger. Derfor vil
mange virksomheder formodentiig vaige biot at drive handel indenlands elier kun at
cksportere til en eiler to medlemsstater. Dette valg, der mindsker eksponeringen for
omkostninger og risici i forbindelse med grenseoverskridende e-handel, resuiterer i
forspildte muligheder for at udvide virksomheden og for stordrifisfordeie. Dette
bergrer isar sma og mellemstore virksomheder.

Selv om forbrugerne som foige af forordning (EF) nr. 593/2008 nyder en hgj grad af
beskyttelse, nir de handler online eiler foretager andre former for fjernkeb, har
fragmenteringen desuden en negativ indvirkning pa forbrugernes tillid til e-handel.
Omend der er flere taktorer, der bidrager til denne mistillid, er usikkerheden om de
vigtigste aftalemassige rettigheder en af de sterste bekymringer for forbrugerne.
Denne usikkerhed ger sig galdende, uanset om forbrugerne er beskyttet af de
ufravigelige forbrugeraftaleretlige regier i deres egen medlemsstat, ndr en salger retter
sin  granseoverskridende virksomhed mod dem, eller om forbrugerne indgir
granseoverskridende aftaler med en sziger, uden at den pageldende sziger udover sin
erhvervsmassige virksomhed i forbrugerens medlemsstat,

For at afhjzipe disse problemer ber virksomheder og forbrugere kunne forlade sig pa
et enkelt sxt fuldt ud harmoniserede og malrettede regler for onlinesalg og andre
former for fjernsalg af varer. Der er behov for ensartede regler om flere centrale
forbrugeraftaleretlige forhold, som i henholid til den nuveerende fremgangsmade med
minimumsharmonisering har resulteret i forskelle og handelshindringer i hele EU.

Fuldt uwd harmoniserede forbrugeraftaleretlige regler vil gore det lettere for
erhvervsdrivende at udbyde deres produkter i andre mediemsstater. Virksomhedernes
omkostninger vil blive nedbragt, idet de ikke iengere vil vaere nadt til at tage hojde for
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Europa-Patlamentels og Ridets dirckyv 19993451 af 25, maj §999 om visse aspekier af forbrgerkab ng garanticr i forbindelse hermed (EFI'L 170 af
7.0.1999,5.12).

lisropa-Parlamentets og Rédets Forordung (FF) rr. $93/2008 af 17, june 208 oy lovvalgscegler for kemmktlige [omptigiclser (R 1) (FUTA 177 af
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)
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(13)

(14)

(15)

(i6)

(7

torskellige ufravigelige forbrugerretlige regler. Som taige af et stabilt aftaleretligt
grundlag vil de fi mere retssikkerhed i forbindelse med fiernsalg til andre
mediemsstater.

Den vgede konkurrence mellem de erhvervsdrivende forventes at udmeante sig i, at
torbrugerne far et storre udvalg til mere konkurrencedygtige priser. Forbrugerne vil fa
et hejt forbrugerbeskytteisesniveau og en aget ftorbrugervelferd som folge af de
milrettede og fuldt ud harmoniserede regier. Detie vil desuden ege deres tillid til den
greenseoverskridende fjernhandel, navniig onlinehandien. Forbrugerne vil vare mere
tilbajelige til at benytte sig af granseoverskridende fiernhandel, hvis de ved, at de
nyder de samme rettigheder i hele EU.

Dette direktiv omfatter regler for onlinesalg og andre former for fjernsalg af varer
udeiukkende i forbindeise med de centrale aftaleforhold, der er nadvendige for at
overvinde aftaleretiige hindringer pa det digitale indre marked. I den forbindelse skal
regierne om betingelser for overensstemmeise, forbrugernes befajeiser i tilfelde af
mangler samt reglerne for udevelsen af disse befgjelser harmoniseres fuidt ud, og
forbrugerbeskyttelsesniveauet skal gges i forhold til direktiv 1999/44/EF,

Safremt en aflale omfatter bade salg af varer og levering af tjenesteydelser, skal
direktivet i overensstemmelse med principperne i direktiv 2011/83/EU kun finde
anvendelse pi den del, der vedrerer salg af varer.

Dette direktiv finder ikke anvendelse pa varer som f.cks. cd'er og dvd'er, der integrerer
digitalt indhoid séledes, at varen udelukkende fungerer som et medium for det digitale
indhold. Direktivet finder dog anvendelse pa digitalt indhold, der er integreret i varer
sdsom husholdningsapparater elier legetwj, hvor det digitale indhold er inkorporeret
séledes, at dets funktioner er underordnet varens primere funktioner, og det udger en
integreret del af varen.

Dette direktiv berarer ikke mediemsstaternes afialeret pd omrider, der ikke er
reguleret af dette dircktiv. Medlemsstaterne skal frit kunne fastsztte de n&rmere
betingelser for visse af de aspekter, der reguieres af dette direktiv, i det omfang disse
ikke harmoniseres fuldt ud af dette direktiv: forbrugernes frist til at gere deres
rettigheder gaidende, handelsmasssige garantier og sxlgerens regresret.

Nar bestemmeiserne i dette direktiv henviser til de samme begreber, skal de anvendes
og fortolkes pa en made, der er forenelig med bestemmelserne i Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 1999/44/EF og direktiv 2011/83/EU*, saledes som de er blevet
fortolket i retspraksis fastlagt af Den Europeziske Unions Domstol.

For den juridiske klarheds skyld indehoider direktivet en definition af en kabsaftale,
Denne definition fastholder, at aftaler om levering af varer, der skal tilvirkes eiler
fremstilles, herunder efier forbrugerens specifikationer, ligeledes cr omfattet af
direktivets anvendelsesomride.

For at skabe klarhed og sikkerhed for szigere og forbrugere skal direktivet definere
begrebet "aftale”. Denne definition er i trdd med de falies traditioner i samtlige
mediemsstater, idet den for, at der kan vare tale om en aftale, kraver, at der foreligger
en kontrakt indgaet med den hensigt at skabe torpligtelser eller andre retsvirkninger.

Europa-Partamentets ng Radets direktiv 201 183U af 25, okiober 2011 om Felrugerettigheder, om amdring 2l Rdets direktiv 9371 3/FGF ug Europa-
Pardamentcls og Ridets dircktiv 199944/EF samt am opharvelse af Ridets direktsy R5/5710L0F ug Furopa-Parlamentets ug Ridets direktiv 977/EF
(BUT L 304 af 2210200 1, 5. 6.
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(20}

21

(22)

(23)

For at finde en balance mellem kravet om retssikkerhed og en rimelig fleksibilitet med
hensyn til retsreglerne skal der ved enhver henvisning til, hvad en person kan forvente,
cller hvad der kan forventes af en person, forstas, hvad der med rimelighed kan
forventes. Om noget er rimeligt, skal vurderes pé et objektivt grundlag under hensyn
til aftalens art og formal, sagens konkrete omstzndigheder og parternes sedvane og
praksis. Iszr den rimelige tid (il afhjelpning eller omlevering skal vurderes p3 et
objektivt grundlag under hensyn til varens egenskaber og manglens karakter,

For at gere det klart, hvad forbrugeren kan forvente al varen, og hvad szlgeren hxfter
for i tilfzlde af, at denne ikke kan levere, hvad der forventes, er det afgarende at
harmonisere reglerne for varens overensstemmelse med aftalen fuldt ud. En
kombination af subjektive og objektive kriterier ber beskytte de legitime interesser hos
begge parter i en kabsafiale. Varens overensstemmelse med afialen vurderes under
hensyn til ikke alene de betingelser, der er fastsat i afialen — herunder oplysninger
afgivet inden aftalens indgdelse, som udger en integreret del af aftalen — men ogs
visse objektive betingeiser, som udger standarderne for, hvad der normalt kan
forventes af' en vare, navnlig for si vidt angdr formilsegnethed, emballage,
installationsvejledning og normale egenskaber og ydeevne,

En lang razkke forbrugsvarer skal installeres, far de kan bruges pa en nyttig mide af
torbrugeren. Derfor skal mangler ved varen, der skyldes forkert instaliation, anses som
misligholdelse af aftalen, hvis varen er installeret af slgeren eller pa seigerens vegne,
eller hvis varen er installeret af forbrugeren, og den forkerte installation skyldes en
mangel ved installationsvejledningen.

Mangiende overensstemmelse omfatter bade materielle og retlige mangler.
Tredjemands ret og andre retlige mangler kan i praksis hindre forbrugeren i at bruge
varen i overensstemmelse med aftalen, hvis rettighedshaveren med refte tvinger
forbrugeren til at ophere med at krenke disse rettigheder. Derfor skal szlgeren sikre,
at varen er fri for tredjemands ret, der kan hindre forbrugeren i at bruge varen i
overensstemmelse med aftalen.

For at undgd omgielse af ansvaret for mangler og sikre et hajt
forbrugerbeskyttelsesniveau skal enhver fravigelse af de ufravigelige regler om
kriterierne for overensstemmelse og ukorrekt installation, som er til skade for
forbrugeren — selv om aftalefriheden, hvad angdr betingelserne for varens
overensstemmelse med aftalen, ber sikres — alene vaere gyldig, sifremt forbrugeren
udirykkeligt er blevet underrettet herom og udtrykkeligt har givet sit samtykke hertil
ved aftalens indgdelse.

Det er vigtigt at sikre en lengere holdbarhed af forbrugsvarer for at opnid mere
baredygtige forbrugsmanstre og en cirkuler akonomi. Det er ogsd meget vigtigt at
holde fejlbehxzftede produkter ude af EU's marked ved at styrke
markedsovervagningen og give de ekonomiske aktarer de rigtige incitamenter, si
tilliden til det indre marked kan eges. | den forbindelse er produktspecifik EU-
lovgivning den mest hensigtsmassige tilgang til indfarelse af holdbarhedskray og
andre produktrelaterede krav til sarlige former for eller grupper af produkter ved
hjzlp af tilpassede betingelser. Dette direktiv skal derfor vere komplementert i
forhold til milsztningerne for denne sektorspecifikke EU-lovgivning. For s vidt som
specitikke holdbarhedsoplysninger angives i en erklering forud for aftalens indgéelse,
som er en del af kabsaftalen, skal forbrugeren kunne regne med disse oplysninger som
en del af betingeiserne for varens overensstemmelse med aftalen.
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24)

(25)

(26)

@7

(28)

(29)

En oget retssikkerhed for bade forbrugere og sxigere kraver en klar angiveise af,
hvorndr varens overensstemmelse med aftalen skal vurderes. For at sikre, at
nzrvaerende  direktiv er i overensstemmelse med direktiv 2011/83/EU, er det
hensigtsmassigt at fastsette tidspunktet for risikoens overgang som tidspunktet for
vurderingen af varens overensstemmelse med aftalen. | de tilfelde, hvor varen skal
installeres, ber det pagaldende tidspunkt imidlertid tilpasses.

Medlemsstaternes valgfri mulighed for at bevare forbrugerens
underretningsforpligtelser kan fore til, at forbrugerne let risikerer at fi afvist
velbegrundede krav om athjelpning i tilfzlde af forsinket eller mangiende
underretning, isar i forbindelse med en grenseoverskridende transaktion, hvor en
anden medlemsstats ret gor sig galdende, og forbrugeren ikke har kendskab til den
underretningslorpligtelse. som udspringer af den anden medlemsstats ret. Derfor skal
der ikke fastsettes en underretningsforpligtelse for forbrugerne. Medlemsstaterne kan
desuden ikke indfare eller bevare et krav om, at forbrugeren skal underrette selgeren
om mangler inden en bestemt frist.

For at give virksomhederne mulighed for at forlade sig pa et enkelt szt regler i hele
EU er det nadvendigt fuldt ud at harmonisere den periode, hvor bevisbyrden 1
forbindelse med manglen er omvendt til gavn for forbrugeren. Forbrugeren skal inden
for de tarste to dr blot godtgere, at der foreligger en mangel, for at kunne drage tordel
af antagelsen om, at der er tale om en manglende overensstemmelse, uden at skulle
bevise, at manglen faktisk foreld pa det relevante tidspunkt for mangelsbedemmelsen.
For at ege retssikkerheden i forhoid til tilgengelige befgjelser ved mangler og fjerne
en af de starste hindringer, der stir i vejen for det digitale indre marked, bor der
clableres en fuldt ud harmoniseret rakkefolge, som befojelserne kan udaves i.
Forbrugeren skal navnlig have valget mellem reparation og omlevering som en farste
befajelse, hvilket bor bidrage til at bevare aftaleforholdet og den gensidige tillid.
Forbrugerens mulighed for at krzve reparation fremmer desuden et baredygtigt
forbrug og kan bidrage (i, at produkterne far en lengere holdbarhed.

Forbrugerens valg mellem reparation og omlevering ber kun begranses, i det omfang
det valgte ville vare uforholdsmaessigt i forhold til den anden mulighed, ulovligt eller
umuligt. Det ville fieks. veere uforholdsmassigt at kreve omlevering af et produkt pd
grund af en mindre ridse, hvor omlevering ville medfare betydelige omkostninger,
hvorimod ridsen let ville kunne repareres.

Hvis szlgeren ikke har afhjulpet mangien gennem reparation eller omlevering uden
vazsentlig ulempe for forbrugeren og inden for rimelig tid, har forbrugeren ret til et
afslag i prisen eller til at bringe aftalen til opher. En eventuel reparation eller
omlevering skal szrligt vare gennemfort pi en vellykket made inden for dette
rimelige tidsrum. Hvad der er et rimeligt tidsrum, skal vurderes pd et objektivt
grundlag under hensyn til varens og manglens karakter. Hvis szlgeren efter udlebet af
det rimelige tidsrum ikke har afhjulpet manglen pa en vellykket made, skal
forbrugeren ikke vare forpligtet til at acceptere yderligere forseg pa afhjelpning af
den samme mange! fra slgerens side.

I betragtning af at retten til at bringe aftalen til opher pd grund af en mangel er en
vigtig befgjelse, der finder anvendeise, nir reparation eller omlevering ikke er mulig
eller er mislykket, skal forbrugeren ligeledes kunne udave retten til at bringe aftalen til
opher, hvis manglen er uvasentlig. Dette vil medfere et sterkt incitament til at
afhjeelpe alle former for mangler pa et tidligt tidspunkt. For at udave retten til at bringe
aftalen til opher i praksis i situationer, hvor forbrugeren har kebt flere varer, hvoraf
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(30)

Gh

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

nogle er tilbeher til det primare produkt, og som forbrugeren ikke ville have kobt
uden det primare produkt, og manglen berarer det primare produkt, skal forbrugeren
ligeledes have ret til at bringe aftalen til opher for sa vidt angdr tilbehoret, selv om
tilbehgret er i overensstemmelse med aftalen.

Hvis forbrugeren bringer aftalen til ophar pd grund af en mangel, bestemmer dette
direktiv udelukkende de vasentligste virkninger af samt reglerne vedrerende retten til
at bringe aftalen til ophar, navnlig parternes forpligtelse til at tilbagelevere, hvad de
har modtaget. Dermed er sazlgeren forpligtet til at refundere det belab, som
forbrugeren har betalt, og forbrugeren skal tilbagelevere varen.

For at sikre forbrugerens ret til at bringe aftalen til opher i praksis samtidig med, at det
undgés, at forbrugeren beriges uberettiget, skal forbrugerens forpligtelse til at betale
for forringelsen af varens vardi begranses til tilfzlde, hvor forringelsen er sterre end
forringelsen ved normal brug. Under alle omstendigheder skal forbrugeren ikke vare
forpligtet til at betale mere end den aftalte kebesum for varen. 1 tilfelde, hvor det er
umuligt at tilbagelevere varen pi grund af edelzggelse eller bortkomst, skal
forbrugeren betale sxlgeren pengevardien af de edelagte varer. Forbrugeren skal
imidlertid ikke vare forpligtet til at betale pengevardien, hvis adeleggelsen eller
bortkomsten skyldes, at varerne ikke er i overensstemmelse med aftalen.

For at eage salgemnes retssikkerhed og forbrugernes generelle tillid til den
granseoverskridende handel er det nedvendigt at harmonisere den periode, hvor
salgeren er ansvarlig for mangler, der eksisterer pa det tidspunkt, hvor forbrugeren far
varerne i fysisk besiddelse. ! betragtning af” at hovedparten af medlemsstaterne har
indfort en 2-drig periode i forbindelse med gennemfoarelsen af direktiv 1999/44, og at
denne periode i praksis betragtes som et rimeligt tidsrum af markedsdeltagerne, bor
den bevares.

For at sikre en sterre bevidsthed hos forbrugerne og en mere gnidningslos
hindhavelse af EU-reglerne om forbrugernes rettigheder i forbindelse med
mangelfulde varer bgr dette direktiv afstemme det tidsrum, hvor bevisbyrden er
omvendt til gavn Tor forbrugeren, med det tidsrum, hvor szlgeren er ansvarlig for
eventuelle mangler.

Med henblik pad at sikre gennemsigtigheden indeholder direktivet visse
gennemsiglighedskrav, for si vidt angar de handelsmassige garantier. For at forbedre
retssikkerheden og undgd, at forbrugerne vildledes, bestemmer dette direktiv, at de
vilkdr, der er mest fordelagtige for forbrugeren, skal finde anvendelse, hvis
betingelserne for den handelsmassige garanti, der er fastsat i reklamer eller i
oplysninger afgivet af szlgeren inden aftalens indgielse, er mere fordelagtige end de
vilkdr, der er fastsat i garantierklaringen.

I betragtning af at salgeren er ansvarlig over for forbrugeren for eventuelle mangler
ved varen, der skyldes en handling eller en undladelse begiet af szlgeren eller
tredjemand, er det berettiget, at selgeren skal have ret til at rejse krav over for den
ansvarlige person i et tidligere led i transaktionskaden. Dette direktiv skal imidlertid
ikke berore aftalefriheden mellem salgeren og andre parter i transaktionskaden.
Medlemsstaterne bgr oplyse de nzrmere detaljer vedrerende udevelsen af denne ret,
navnlig for sa vidt angdr spergsmalet om, mod hvem og hvordan salgeren kan rejse
krav.

Personer eller organisationer, der i henhold til national lovgivning anses for at have en
legitim interesse i at beskytte forbrugeraftaleretlige rettigheder, skal have ret til at
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(37)

(38)

(39)

(40

(a1)

(42)

(43)

anlegge sag, enten ved en domstol eller ved en myndighed med kompetence til at
pakende klager eller til at indlede relevante retssager.

Intet i dette direktiv er til hinder for anvendelsen af regler i den internationale
privatret, navnlig Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 593/2008 og
forordning (EU) nr, 1215/2012*,

Direktiv 1999/44/EF skal andres, si fljemsalg ikke er omfattet af dets
anvendelsesomrade.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004* bar &ndres, siledes at
den indeholder en henvisning til dette direktiv i sit bilag med henblik pa at fremme det
grenseoverskridende samarbejde om handhavelsen af dette direktiv.

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2009/22/EF* bar mndres, siledes at det
indeholder en henvisning til dette direktiv i sit bilag for at sikre, at de i dette direktiv
fastlagte kollektive forbrugerinteresser beskyttes.

I henhold til den falles politiske erklering af 28. september 2011 fra medlemsstaterne
og Kommissionen om forklarende dokumenter® har medlemsstaterne forpligtet sig til
i tilfzlde, hvor det er berettiget, at lade meddelelsen af gennemfarelsesforanstaltninger
ledsage af et cller flere dokumenter, der forklarer forholdet mellem et direktivs
bestanddele og de tilsvarende dele i de nationale gennemforelsesinstrumenter. 1
forbindelse med dette direktiv finder lovgiver, at fremsendelse af sddanne dokumenter
er berettiget.

Da dette direktivs formal, nemlig at bidrage til det indre markeds funktion ved pa en
konsckvent made at tackle aftaleretlige hindringer for onlinesalg og andre former for
fiernsalg af varer, ikke kan opfyldes tilstrakkeligt af medlemsstaterne, men bedre kan
opfyldes pa EU-niveau, kan EU vediage foranstaltninger med henvisning (il
nzrhedsprincippet, jf. artikel 5 i f(raktaten om Den Europziske Union. |
overensstemmelse med proportionalitetsprincippet i denne artikel gar forslaget ikke
videre, end hvad der er nadvendigt for ni mélene.

Dette direktiv overholder de grundleggende rettigheder og respekterer de principper,
der navnlig anerkendes i EU's charter om grundlaggende rettigheder, herunder
chartrets artikel 16, 38 0g 47 —

VEDTAGET DETTE DIREKT1V:

Artikel 1
Genstand og anvendelsesomride

Dette direktiv fastsztter visse krav til aftaler om fjernsalg mellem szlger og
forbruger, navnlig regler om varers overensstemmelse, befajelser i tilfzlde af
mangler og reglerne for udevelse af disse befgjelser.

45

Kuropa-Parlaibentels og Rdets forordmng (EUY ur 12152012 om jetternes kompetence og ont ancrkendelse og Tuldbyrdelse af setsafgorelser pd det cvil- op
handetsretlige omrdde (pmarbejdning) (EUT L 350 af 20012 3112, 5. 1),

Buropa-Tarlamentets og Ridets forordiring (FF) nr, 200672604 af 27. oktober 2064 am samarbejde metlen nationale myctigheder mud ansvar for hindbavelse
af lovgiviing om ferbrugerbeskyttelse (EUT L 165 al 18.06.2013,s 1)

Europa-Parlamentets vg Ridets direktiv 20/22/FF of 23 apnk 2(K4 om sogumdl med phstand o forbud ph omrddet beskytielse al Furbruguriicy e esser
(EUT LLES af 105,200, 5. 30).

HUTC369al17,02.200, « 14,
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Direktivet finder ikke anvendelse pa aftaler om fjernsalg af tjenesteydelser. Safremt
en aftale omfatter bade salg af varer og levering af tjenesteydelser, finder direktivet
kun anvendelse pa den del, der vedrarer salg af varer.

Direktivet finder ikke anvendelse pd varige medier, der integrerer digitalt indhold
sdledes, at der er tale om varer, som udelukkende fungerer som medium for det
digitale indhold ved levering til forbrugeren,

Dette direktiv berorer ikke den nationale lovgivnings almindelige aftaleret sisom
bestemmelserne om aftalers indgaelse, gyldighed og virkning, herunder
konsekvenserne af at bringe en aftale til opher.

Artikel 2

Definitioner

I dette direktiv forstds ved:

(a)

(b)

(c)

(d)

(H

(g)

"kabsaftale™: enhver aftale, hvorved szlgeren overdrager eller pétager sig at
overdrage ejendomsretten til en vare — herunder en vare, der skal tilvirkes eller
fremstilles — til forbrugeren, og forbrugeren betaler eller patager sig at betale prisen
herfor.

"forbruger": enhver fysisk person, der i forbindelse med de af dette direktiv
omfattede aftaler ikke handler som led i sit erhverv

"selger”: enhver fysisk person eller enhver juridisk person, uanset om der er tale
om offentligt eller privat ejerskab, der handler, herunder via en anden person, der
optrader i dennes navn eller pd dennes vegne, som led i sit erhverv i forbindelse
med de af dette direktiv omfattede aftaler

"vare": enhver lasaregenstand, undtagen
a)  varer, som sxlges pa tvangsauktion eller i ovrigt i henhold til lov

b)  vand, gas og el, medmindre det udbydes til salg i et afgrznset volumen
eller en bestemt mengde.

“aftale om fjernsalg": en kobsaftale, der indgds som led i en organiseret
fiernsalgsordning, uden at szlgeren og forbrugeren samtidig er fysisk til stede, idet
der til og med tidspunktet for aftalens indgdelse udelukkende anvendes en eller
tlere former for fjernkommunikationsteknikker, herunder internettet

“varigt medium™: ethvert middel, som satter forbrugeren eller szxlgeren i stand til at
lagre oplysninger rettet personligt til vedkommende med mulighed for fremtidig
anvendelse i en periode afpasset efier oplysningernes formal, og som giver
mulighed for uzndret gengiveise af de lagrede oplysninger

"handelsmassig garanti": enhver forpligtelse, som szlgeren eller en producent
("garantigiveren”) har pitaget sig over for forbrugeren, ud over sin retlige
forpligtelse til at levere en kontraktmassig ydelse, til at refundere kebesummen
eller omlevere, reparere eller pa anden made afhjzlpe mangler ved varerne, hvis de
ikke svarer til de specifikationer eller ethvert andet krav, der fremgar af
garantierkleringen eller af de relevante reklamer, der var tilgengelige pa
tidspunktet eller forud for aftalens indgaelse, og som ikke relaterer sig til ydelsens
kontraktmaessighed
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(h) "aftale”: en kontrakt indgdet med den hensigt at skabe forpligtelser eller andre
retsvirkninger

(i} "athjazlpning”: at bringe forbrugsvaren 1 overensstemmelse med kobsaftalen i
tilfalde af en mangel

§)] "gratis/uden vederlag™ fri for de omkostninger, der er nadvendige for at bringe
varen i overensstemmelse, navnlig forsendelsesomkostninger, arbejdslon og
materialeomkostninger.

Artikel 3
Harmoniseringsniveau

Medlemsstaterne ma ikke bevare eller indfere bestemmelser, som fraviger dem, der er fastsat i
dette direktiv, herunder strengere eller lempeligere bestemmelser, for at sikre et andet
forbrugerbeskyttelsesniveau.

Artikel 4
Overensstemmelse med aftalen

l. For at vere i overensstemmelse med aftalen sikrer szlgeren, at varen, hvor det er
relevant:

a)  svarer til den mangde, kvalitel og beskrivelse, der er fastsat i aftalen, hvilket
indebarer, at hvis selgeren viser forbrugeren en prove eller en model, skal
varen svare til den kvalitet og den beskrivelse, der gxlder for praven eller
modellen

b) er egnet til et szrligt formdl, som forbrugeren wnsker, at den skal kunne
anvendes til, nar hanvhun har gjort selger bekendt hermed pa tidspunktet for
aftalens indgielse, og szlger har accepteret dette, og

¢}  har de egenskaber og den ydeevne, der er angivet i en erklering forud for
aftalens indgaelse, som udger en integreret del af aftalen.

2. For at vere i overensstemmelse med aftalen skal varerne ogsd opfylde kravene i
artikel 5,6 0g 7.
3. En aftale om at fravige, gare undtagelse fra eller &ndre retsvirkningerne af artikel 5

og 6 til skade for forbrugeren er kun gyldig, hvis forbrugeren ved aftalens indgéelse
kendte til varens serlige stand og udtrykkeligt accepterede denne s@rlige stand, da
aftalen blev indgéet.

Artikel 3
Krav til varens overensstemmelse med aftalen
Varen skal, hvor det er relevant:

a) vare egnet til alle de formal, til hvilke varer af den samme beskrivelse
sedvanligvis vil blive anvendt

b) leveres med eventuelt tilbeher, installationsvejledning eller andre instrukser,
som keberen kan forvente at modtage, og

¢) have de egenskaber og den ydeevne, der er sedvanlig for varer af samme type,
og som forbrugeren med rimelighed kan forvente under hensyntagen til dens
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art og i givet fald de oplysninger om dens konkrete egenskaber, der er afgivet
offentligt om den af eller pi vegne af slgeren eller af en anden person i et
tidligere led i transaktionskaden, herunder producenten, medmindre saigeren
godtger, at:

i)  sxlger ikke havde kendskab til og ikke med rimelighed kunne have haft
kendskab til den pagaldende oplysning

it}  den pdgxldende oplysning var rettet ved indgaelsen af kebsaftalen, eller

iti)  den pagzldende oplysning ikke kan have halt betydning for beslutningen
om at kabe den pigzldende vare.

Artikel 6

Forkert installation

Nar varen er installeret forkert, anses mangler, der skyldes den forkerte installation, som
misligholdelse af aftalen, hvis:

a)
b)

varen er installeret af salgeren eller pa salgerens vegne, eller

varen skulle installeres af forbrugeren, blev installeret af forbrugeren, og den
forkerte installation skyldes en mangel ved installationsvejledningen.

Artikel 7

Tredjemands ret

P4 det relevante tidspunkt for mangelsbedommelsen, jf. artikel 8, skal varen vare fri for
tredjemands ret, herunder pé grundlag af intellektuel ejendomsret, saledes at varen kan bruges
i overensstemmelse med aftalen.

Artikel 8

Relevant tidspunkt for mangelsbedammelsen

1. Salgeren er ansvarlig for mangler, der foreld pa det tidspunkt, hvor:

a)

b)

forbrugeren eller en af forbrugeren angiven tredjemand, dog ikke befragteren,
far varen i fysisk besiddelse, eller

varen overdrages til den af forbrugeren angivne befragter, og den pagaldende
befragter ikke var blevet tilbudt af selgeren, eller hvor szlgeren ikke tilbyder
transport.

Hvis varen er installeret af szlgeren eller pa szlgerens vegne, anses installationen for

fuldfort, nar forbrugeren har fiet varen i sin fysiske besiddelse. Hvis varen skulle
installeres af forbrugeren, anses forbrugeren for at have haft rimelig tid til at
installere varen pa det tidspunkt, hvor han/hun har faet varen i sin fysiske besiddelse,
dog under alle omstendigheder senest 30 dage efter det i stk. 1 angivne tidspunkt.

En mangel, der bliver synlig inden to ar efter det i stk. | og 2 angivne tidspunkt,

antages at have foreligget pd det i stk. | og 2 angivne tidspunkt, medmindre dette er
uforeneligt med varens art eller med manglens art.
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Artikel 9
Forbrugerens befsjelser i tilfzelde af mangler

1. 1 tilfelde af mangier har forbrugeren ret til at fa varen bragt i overensstemmelse med
kobsaftalen af sxlgeren ved afhjalpning eller omlevering uden omkostninger for
forbrugeren i overensstemmelse med artikel 11,

2. Athjeelpning cller omlevering skal ske inden for rimelig tid og uden vasentlig
ulempe for forbrugeren under hensyntagen til varens art og forbrugerens formal med
at anskaffe varen.

3. Forbrugeren har ret til et forholdsmaessigt afslag i prisen i henhold til artikel 12 eller
til at bringe aftalen til opher i henhold til artikel 13, safremt:

a)  reparation eller omlevering er uiovligt eller umuligt
b}  salgeren ikke har foretaget reparation eller omlevering inden for en rimelig tid

¢}  reparation eciler omlevering medferer en vasentlig ulempe for forbrugeren,
eller

d)  sigeren har tilkendegivet, eller det tydeligt fremgér af omstzndighederne, at
szlgeren ikke vil bringe varen i overensstemmelse med aftalen inden for en
rimelig tid.

4, Forbrugeren kan tilbageholde eventuelle udestdende betalinger af kebesummen,
indtil selgeren har bragt varen i overensstemmelse med aftalen.

5. Forbrugeren har ikke ret til athjelpning, i det omfang forbrugeren har bidraget til
manglen eller virkningerne heraf.

Artikel 10
Omlevering af varen

1. Nar szlgeren afhjzlper manglen ved omlevering, skal szigeren tage den vare tilbage,
der er sket omlievering for, for egen regning, medmindre parterne har aftalt andet,
efter at forbrugeren har underrettet sazlgeren om manglen.

2. Séfremt forbrugeren har installeret varen under hensyn til dens art og formal, far
manglen blev synlig, omfatter pligten til at tage den vare tilbage, der er sket
omlevering for, flytning af den mangelfulde vare og installation af ombytningsvarer
eller afholdeise af de hermed forbundne omkostninger.

3. Forbrugeren skal ikke betale for brug af det, som der er sket omlevering for, i tiden
forud for omleveringen.

Artikel 11
Forbrugerens valg af afhjzelpning i form af enten reparation eller omlevering

Forbrugeren kan velge mellem reparation og omlevering, medmindre det valgte ville vare
ulovligt eller umuligt eller i forhold til den anden mulighed ville pafore salgeren udgifter, der
ville vaere uforholdsmassigt store under hensyn til alle omstzndigheder, herunder:

a)  den verdi, varen ville have, hvis den var mangelfri

b}  manglens betydning
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c)

om den alternative afhjxlpning kunne foretages uden vesentlig ulempe for
forbrugeren.

Artikel 12
Afslag i prisen

Afslaget skal fastszttes forholdsmassigt pa grundiag af den lavere vardi af den vare, som
forbrugeren har modtaget, i forhold til en kontraktmassig vares verdi.

Artikel 13

Forbrugerens ret til at bringe aftalen til opher

1 Forbrugeren udaver sin ret til at bringe en afiale til opher ved at give szlgeren
meddelelse herom, uanset meddelelsesform.

2. Nér manglen kun vedrorer nogle af de i henhold til aftalen leverede varer, og der
foreligger en grund til i henhold til artikel 9 at bringe aftalen til opher, kan
forbrugeren udelukkende bringe aftaien til opher, hvad angér disse varer og andre
varer, som forbrugeren har kabt som tilbehar til de mangelfulde varer.

3. Nar forbrugeren bringer aftalen til opher i dens helhed eller for nogle af de i henhold
til aftalen leverede varer i overensstemmelse med stk. 2, gzlder falgende:

a)

b)

d)

szlgeren skal tilbagebetale kabesummen uden unedigt ophold og under alle
omstendigheder senest 14 dage cfter, at meddelelsen er modtaget, og betale
omkostningerne ved tilbagebetalingen

forbrugeren skal for selgers regning tilbagelevere varere til salgeren uden
unadigt ophold og under alle omstendigheder senest 14 dage efter, at
meddelelsen om, at aftalen bringes til opher, er afsendt

safremt varerne ikke kan tilbageleveres pid grund af odeleggelse eller
bortkomst, skal forbrugeren betale szlgeren den pengeverdi, som de
mangelfulde varer ville have haft pd tidspunktet for tilbageleveringen, hvis
varerne var blevet opbevaret af modtageren indtil dette tidspunkt, uden at
varerne var blevet adelagt eller bortkommet, medmindre edelzggelsen eller
bortkomsten skyldes, at varerne ikke er i overensstemmelse med aftalen, og

forbrugeren skal betale for en forringelse af varernes vardi, dog blot i det
omfang verdiforringelsen er starre end afskrivningen ved normal brug.
Betalingen for vardiforringelsen m4 ikke overstige den pris, der er betalt for
varerne.

Artikel 14
Tidsfrister

Forbrugeren har ret til athjezipning i tilfazide af mangler ved varen, nar mangien biiver synlig
inden to r efter det relevante tidspunkt for mangelsbedemmelsen. Hvis de i artikel 9 nzvnte
rettigheder ifalge national lovgivning er underkastet en reklamationsfrist, skal denne frist
vere pd mindst to dr fra mangelsbedommeisen.

Artikel 15

Handelsmzssige garantier
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Enhver handelsmassig garanti er bindende for garantigiveren pa de vilkar, der er
fastsat i

a)  oplysninger afgivet af s&zlgeren inden aftalens indgaelse, herunder erkleringer
forud for aftalens indgdelse, som udgaer en integreret del af aftalen

b) reklamer, der var tilgengelige pa tidspunktet eller forud for aftalens indgéelse,
0g
¢)  garantierkleringen.

Hvis garantierkleringen er mindre fordelagtig for forbrugeren end de vilkér, der er
fastsat i oplysninger afgivet af szlgeren inden aftalens indgéelse eller i reklamer, er
den handelsmassige garanti bindende i henhold til de vilkdr, der er fastsat i
oplysninger fra szlgeren inden aftalens indgéelse eller i reklamer vedrerende den
handelsmassige garanti.

Garantierklzringen skal udleveres pa et varigt medium og vare udfardiget i et klart
og forstdeligt sprog. Den skal indeholde falgende:

a)  en utvetydig erklaering om forbrugerens lovbestemte rettigheder i henhold til
dette direktiv og en utvetydig erklaring om, at disse rettigheder ikke pavirkes
af den handeismassige garanti, og

b) de af den handelsmassige garantis vilkar, der supplerer forbrugernes
lovbestemte rettigheder, oplysninger om varigheden, overferbarheden, det
geografiske omfang og tilstedevrelsen af gebyrer, som forbrugeren kan blive
palagt for at kunne benytte den handelsmassige garanti, garantigiverens navn
og adresse samt, sifremt denne person ikke er garantigiveren, navn og adresse
pa den person, mod hvem der kan rejses krav, og proceduren desangaende.

Manglende overholdelse af stk. 2 berarer ikke det faktum, at den handelsmassige
garanti er bindende for garantigiveren.

Medlemsstaterne kan fastsztte yderligere regler om handelsmassige garantier, i det
omfang disse regler ikke reducerer det beskyttelsesniveau, der er fastsat i denne
artikel.

Artikel 16

Regresret

Hvis den endelige salger hafter over for forbrugeren pa grund af en mangel, som skyldes en
handling eller en undladeise begiet af en person i et tidligere led i transaktionskaden, har
salgeren ret til at rejse krav over for den eller de ansvarlige personer i transaktionskaden. Det
afgeres efter national lovgivning, mod hvilke personer sxlgeren kan rejse krav, og hvilke
befajelser og betingelser for udavelsen heraf der finder anvendelse.

Artikel 17
Héindh=velse

Medlemsstaterne skal serge for, at der findes effektive og tilstrazkkelige midler til at
sikre, at direktivet overholdes.

De i stk. 1 omtalte midler skal omfatte bestemmelser om, at et eller flere af felgende
organer kan anlegge sag i henhold til national lovgivning ved en domstol eller ved en
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kompetent myndighed for at sikre, at de nationale bestemmelser, der gennemfarer
dette direktiv, finder anvendelse:

a)  offentlige instanser eller deres reprasentanter

b}  forbrugerorganisationer med legitim interesse i at beskytte forbrugerne

c) faglige organisationer med legitim interesse i at handle.

Artikel 18
Ufravigelighed

En aftale, der til skade for forbrugeren bestemmer, at nationale foranstaltninger (il
gennemfarelse af dette direktiv ikke skal finde anvendelse, eller fraviger eller &ndrer disses
retsvirkninger, for forbrugeren har gjort den erhvervsdrivende opmarksom pd manglen, er
ikke bindende for forbrugeren, medmindre aftalens parter treffer bestemmelse om, at kravene
i artikel 5 og 6, jf. artikel 4, stk. 3, ikke skal finde anvendelse, eller fraviger eller 2zndrer deres
retsvirkninger,

Artikel 19

Andringer af direktiv 1999/44/EF, forordning (EF) nr. 2006/2004 og
direktiv 2009/22/EF

l. [ artikel 1 i direktiv 1999/44/EF foretages folgende ®ndringer:
a) stk. | affattes saledes:

" Formdlet med dette direktiv er en indbyrdes tilnermelse af medlemsstaternes love og
administrative bestemmelser om visse aspekier af aftaler om kob af forbrugsvarer og om
garantier | forbindelse hermed, som ikke er aftaler om fjerusalg, for at sikre, at der
fastseetles et ensartet minimumsniveau for forbrugerbeskyttelse inden for rammerne af det
indre marked.”

b) i stk. 2 foretages folgende ®ndringer:
i) litra [) affattes sdledes:

") afhjelpning: at bringe forbrugsvaren i overensstemmelse med kobsafialen i tilfeelde af en
mangel"

ii) tulgende punkt tilfajes:

"e) "aftale om fjernsalg"™ en kobsaftale, der indgas som led i en organiseret
Jjernsalgsordning, uden at seelgeren og forbrugeren samtidig er fysisk til stede, idet der 1il og
med tidspunktet for afialens indgaelse udelukkende anvendes en eller flere former for
[jernkommunikationsteknikker, herunder internettet.”

2. | bilaget til forordning (EF) nr. 2006/2004 tilfajes folgende punkt:

"22. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) N/IXXX af XX/XX/201X om visse aspekter
af aftaler om onlinesalg og andre former for fjernsalg af varer (EUT...)"

3. | bilag 1 til direktiv 2009/22/EF tiltgjes folgende punkt:

"16. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) N/XXX of XX/XX/201X om visse aspekfter
af aftaler om onlinesalg og andre former for fjernsalg af varer (EUT...)"
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Artikel 20
Gennemforelse

I Medlemsstaterne sztter de nadvendige love og administrative bestemmelser i kraft
tor at efterkomme dette direktiv senest [datoen to ar efier ikrafitreedelsen).

I
H

Lovene og bestemmelserne skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette
direktiv eller skal ved offentliggarelsen ledsages af en sidan henvisning. De nrmere
regler for henvisningen fastsattes af medlemsstaterne.

3. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de nationale retsforskrifter,
som de udsteder pa det omride, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 21
Ikrafttraedelse

Dette direktiv trazder i kraft pa tyvendedagen efier offentliggerelsen i Den Furopeiske Unions
Tidende.

Artikel 22
Adressater
Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udferdiget i Bruxelies, den .

Pd Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
Formand Formand
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