KOMMISSIONEN

et 2015-16
el Bilag 166

Retsudvalg
»)
>

REU Alm
Offentligt

Bruxelles, den 9.12,2015
COM(2015) 634 final

2015/0287 (COD)

Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV

om visse aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold

(EQS-relevant tekst)

{SWIX(2015) 274 final}
{SWID(2015) 275 final}



DA

BEGRUNDELSE

Strategien for det digitale indre marked', som Kommissionen vedtog den 6. maj 2015,
bebudede et lovgivningsinitiativ om harmoniserede regler for levering af digitalt indhold og
onlinesalg af varer. Initiativet bestar af i) et forslag om visse aspekter af aftaler om levering af
digitalt indhold og ii) et forslag om visse aspekter af aftaler om onlinesalg og andre former for
fiernsalg af varer.

Som Kommissionen meddelte i arbejdsprogrammet for 2015, bygger disse to forslag pa
erfaringer fra forhandlingerne i forbindelse med forordningen om en fxlles EU-kebelov. Det
skal navnlig bemarkes, at de ikke lengere falger en tilgang med en frivillig ordning og et
omfattende regelszt. [ stedet omfatter forslagene et fuldt ud harmoniseret regelsat, der er
malrettet og fokuseret. De bygger ligeledes pd en rakke ®ndringsforsiag fra Furopa-
Parlamentet, som blev vedtaget ved forstebehandlingen af forslaget til en forordning om en
feelles EU-kebelov, navnlig begrensningen af anvendelsesomradet til onlinesalg og andre
former for fjernsalg af varer samt udvidelsen af anvendelsesomradet til visse former for
digitalt indhold, der leveres mod modydelser, som ikke er penge.

Selv om denne begrundelse specifikt omhandler forsiaget om visse aspekter af aftaler om
levering af digitalt indhold, omhandler de dele af begrundelsen, der vedrerer baggrunden for
forslaget, indhentning af ekspertbistand og konsekvensanalyser, begge forsiag, idet de er
udformet som en pakke med feelles mal.

1. BAGGRUND FOR FORSLAGET
. Begrundelse og formal

Det overordnede formal med forslagene er at bidrage til hurtigere vaekst pa det digitale indre
marked til gavn for bade forbrugere og virksomheder. De foresliede regler vil flerne de
starste aflaleretlige hindringer for den greenseoverskridende handel og derigennem mindske
virksomhedernes og forbrugernes usikkerhed, som skyldes komplekse juridiske rammer, samt
de af virksomhedernes omkostninger, som hidrorer fra forskellen i medlemsstaternes
aftaleretlige regler. Initiativet vil age forbrugertilliden, idet der indfares ensartede regler med
klare forbrugerrettigheder.

39 % af de virksomheder, der sxlger online, men ikke har grenseoverskridende salg, anfarer
forskelle i de nationale afialeretlige regler som en af de storste hindringer for
granseoverskridende salg?. Dette glder navnlig befajelser, hvis der leveres en mangelfuld
vare, hvilket anfares af 49 % af detailhandlende i EU, der sxlger online, og 67 % af dem, der
pé nuverende tidspunkt forseger eller overvejer at szlge online pa tvers af grenserne’.
Forskellige nationale afialeretlige regler har medfort engangsomkostninger for
detailhandlende pa ca. 4 mia. EUR, som hovedsageligt rammer mikrovirksomheder og sma og
mellemstore  virksomheder (SMV'er). Formilet med disse forslag er at skabe et
erhvervsvenligt klima og gare det lettere for virksomheder, iszr SMV'er, at szlge pa tvars af
grenserne. Virksomhederne bar have retssikkerhed og undga unadvendige omkostninger pa
grund af forskellige nationale regler, nar de swlger varer og digitalt indhold uden for
hjemmemarkedet.
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Blot 18 % af de forbrugere, der anvendte internettet til private formal i 2014, kﬂbte online fra
et andet EU-land, mens 55 % kabte online fra virksomheder i deres eget land’. Det gar ud
over forbrugerne, at der mangler klare aftalemassige rettigheder, hvad angér fejlbehafiet
digitalt indhold. Digitalt indhold dackker en lang razkke produkter, feks. musik, film,
applikationer, spil, tv-udsendelser, lagertjenester i skyen eller sportsudsendelser. Vardien af
den samlede skonomiske negative pavirkning, der skyldes de seneste problemer, som
forbrugerne har oplevet i forbindelse med digitalt indhold, og den tid, der er brugt pa at
forspge at lose disse problemer de seneste 12 mdneder, skannes at ligge pa mellem 9 og
1 mia. EUR. Forbrugeme faler sig ogsa utrygge, nir de kaber online pa tvaers af granserne.
En af de vigtigste arsager er, at de er usikre pa deres vigtigste aftalemassige rettigheder,
Dermed gér forbrugerne glip af muligheder og har et ringere udvalg af varer til mindre
konkurrencedygtige priser.

. Sammenhzng med geldende bestemmelser pa omridet

Dette forslag tager sigte pd at udfylde det nuverende juridiske hul i de gmidende EU-
Sforbrugerregler, hvad angir visse kontraktlige aspekter, som der i gjeblikket ikke findes
nogen regler for.

Forslaget supplerer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25, oktober 2011
om forbrugerrettigheder, om ndring af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv 1999/44/EF samt om ophazvelse af Radets direktiv 85/577/EQF og Europa-
Parlamentets og Rédets direktiv 97/7/EF°, som allerede har medfart en fuld harmonisering af
visse regler for levering af digitalt indhold (hovedsageligt oplysningskrav forud for indgéelsen
af aftalen og fortrydeisesret). Mens nogle mediemsstater som Det Forenede Kongerige og
Nederlandene allerede har vedtaget specifik lovgivning om digitalt indhold, er der i gjeblikket
ingen specifikke EU-regler, der advarer forbrugerne om digitalt indhold, som ikke er i
overensstemmelse med aftalen. Det er derfor nadvendigt at handle hurtigt for at forhindre
eventuel yderligere juridisk fragmentering pd grund af forskellige nationale regler.

Derudover omhandler forslaget to kontraktlige rettigheder (andring og ophavelse af
langsigtede kontrakter), der vurderes at vare problematiske®, og som i gjeblikket kun er
omfattet af  generalklausulen  vedrerende  urimelighedsbedemmelse i Réadets
direktiv 93/13/EQF at'5. april 1993 om urimelige kontraktvilkar 1 forbrugeraftaler’.

Forslaget supplerer desuden Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF af 8. juni
2000 om visse retlige aspekter af informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i
det indre marked®, som bla. til dels fastlzgger harmoniserede regler for elektroniske
kontrakter.

Forslaget er forenellgt med de nuvarende EU-regler om lovvalg og kompetence pa det
digitale indre marked’. Furopa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1215/2012 af

Eurostats undersogelse af husstandes og enkeltpersoners brug af ikt (2014).

i EUT L 304 af 22.11.201 1. 5. 64.
o Se navnlig ekspertgruppen om cloud computing-kontrakter yderligere oplysninger om
ekspertgruppens sammensztining samt modereferater findes pa:

http:/fec.europa.ewfjustice/contract/cloud-computing/expert-group/index_en.htm.
’ EFT L 095 af 21.4.1993, 5. 29,
# EFT L 178 af 17.7.2000. s. 1.
En detaljeret forklaring af EUs regler om lovvalg og kompetence pd det digitale indre marked
presenteres i bilag 7 til arbejdsdokumentet fra Kommissionens tjenestegrene. der indeholder
konsekvensanalysen. som ledsager forslaget til Europa-Parlamentets og Ridets direktiv om visse
aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold og Europa-Parlamentets og Radets direktiv om visse
aspekter af onlinesalg og andre former for fjernsalg af varer og om andring af forslaget til Europa-
Parlamentets og Radets forordning om en falles EU-kobelov, COM(final)xxx.
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12. december 2012 om retternes kompetence og om anerkendelse og fuidbyrdelse af
retsafgarelser pa det civil- og handelsretlige omrade'® og Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 593/2008 af 17. juni 2008 om lovvalgsregler for kontraktlige forpligtelser
(Rom )", som indeholder regler for valg af verneting og lovvalg, finder ogsa anvendeise pa
det digitale omrdde. Disse instrumenter er blevet vedtaget for ganske nylig, og internettets
betydning blev taget naje i betragtning i lebet af lovgivningsprocessen. Nogle regler tager
sarligt hajde for internettransaktioner, navnlig reglerne om forbrugeraftaler. Disse regler har
bl.a. til formal at beskytte forbrugerne pa det digitale indre marked ved at lade dem nyde godt
af' de ufravigelige regler i den medlemsstat, hvor de har deres sedvanlige opholdssted.
Sammen med dette forslags nye aftaleregler for levering af digitalt indhold fastlegger de
nuvarende internationale privatretlige regler en klar retlig ramme for keb og salg pa et
europaisk digitalt marked, som tager hgjde for bide forbrugemes og virksomhedernes
interesser. Derfor krazver dette lovgivningsforslag ingen andringer af den nuvarende ramme
for EU's internationale privatret i henhold til forordning (EF) nr. 593/2008 (Rom 1).

. Overensstemmelse med andre EU-politikker

Strategien for det digitale indre marked har til formal at tage hind om alle de storste
hindringer for udviklingen af grenseoverskridende e-handel pa det digitale indre marked pa
en helhedsorienteret made. Forslaget skal ses i lyset af denne helhedsorienterede tilgang,
Strategien omfatter bl.a. initiativerne vedrarende indhoids portabilitet pa tvaers af grenserne,
de forskellige platformes rolle, fric datastremme, europzisk  cloud-computing,
momsregelbyrden og pakkelevering. For si vidt angir indholds portabilitet pd tvars af
grenserne og europxisk cloud-computing tager strategien navnlig sigte pa at iverksztte
mairettede foranstaltninger til sikring af indholds portabilitet og interoperabilitet, der er helt
afgerende for levering af digitalt indhold i EU. Strategien omfatter ligeledes initiativer
vedrorende  handhavelse/regresret,  feks.  ivaerksattelsen  af platformen  til
onlinetvistbilzeggelse'? og revisionen af forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004
om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for hindhavelse af lovgivning om
forbrugerbeskyttelse (forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde)". Desuden vil fuldt
ud harmoniserede aftaleretlige regler i EU navnlig fremme koordinerede
handhavelsestoranstaltninger fra myndighederne inden for
forbrugerbeskyttelsessamarbejdet''. Forslaget vil 0gsa stemme overens med EU's generelle
rammebestemmelser om ophavsret og vil ikke berare de rettigheder og forpligtelser, der er
omfattet af loven om ophavsret.

Endelig skal faigende bemerkes: For beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger galder bestemmelserne i Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 1995/46/EF af 24. oktober 1995 om beskytteise af tysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sidanne oplysninger'* og i Europa-

" EUTL 351, 20.12.2012. 5. 1.

" EUT L 177, 4.7.2008. s. 6.

2 Forordning (EU) nr. 524/2013 af 21. maj 2013 om onlinetvistbileggelse i forbindelse med tvister pa
forbrugeromridet og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF (forordning
om OTB pa forbrugeromradet), EUT L 165 af 18.6.2013, 5. 1.

5 EUT L 364 af 9.12.2004. 5. 1.

Dette direktiv azndrer forordningen om forbrugerbeskytielsessamarbejde. idet der tilfojes en heny isning

til direktivet i forordningens bilag, sa forbrugerbeskyttelsesmyndighederne kan traxffe koordinerede

_ hidndhevelsesforanstaltninger inden for direktivets omrade.

I3 EFT L 281. 23.11.1995, 5. 31-50 [skal erstattes af den generelle forordning om databeskyttelse], og
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/S8/EF af 12. juli 2002 om behandiing af
personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor (direktiv
om databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation).
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Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF af 12.juli 2002 om behandling af
personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred inden for den -elektroniske
kommunikationssektor'®, der finder fuld anvendelse pd levering af digitalt indhold. Disse
direktiver fastlegger allerede den juridiske ramme pd omradet for personoplysninger i FU.
Anvendelsen og gennemforelsen af dette forslag ber ske i fuld overensstemmelse med denne
juridiske ramme.

2. RETSGRUNDLAG, NARHEDSPRINCIPPET OG PROPORTIONALITETS-
PRINCIPPET

. Retsgrundlag

Retsgrundlaget for dette forslag er artikel 114 i traktaten om Den Europziske Unions
funktionsmade, og formalet med forslaget er at forbedre det indre markeds oprettelse og
funktion.

Ved levering af digitalt indhold til forbrugere i andre medlemsstater skal virksomhederne
forholde sig til forskellige ufravigelige forbrugerafialeretlige regler. Afialer om levering af
digitalt indhoid er kategoriseret forskelligt i de forskellige medlemsstater. Alt efier
medlemsstat betragtes disse aftaler som kebsaftaler, tjenesteydelseskontrakter eller
lejekontrakter. Derudover ses det ogsa, at aftaler om levering af digitalt indhold kategoriseres
forskelligt i samme medlemsstat, alt efter hvilken type digitalt indhold der udbydes'’. Som
talge deraf er de nationale rettigheder og forpligtelser samt forbrugernes retsmidler forskellige
fra medlemsstat til medlemsstat, hvad angar digitalt indhold. Mens nogle af disse nationale
regler kan fraviges og &ndres af parterne i aftalen, er andre ufravigelige.

Desuden har mange medlemsstater for nylig vedtaget eller pabegyndt det forberedende
arbejde med henblik pd vedtagelse af specifikke ufravigelige aftaleretlige regler for levering
af digitalt indhold. Disse nationale regler er dog forskellige med hensyn til
anvendelsesomrdde og indhold, Det ma ogsd forventes, at andre medlemsstater vil folge
denne tendens. Hvis EU ikke handler, vil virksomhedeme i stadig stigende grad skulle
forholde sig til forskellige ufravigelige forbrugeraftaleretlige regler for levering af digitalt
indhold.

Den nuveerende og den kommende fragmentering skaber hindringer for virksomhedernes
graenseoverskridende salg, fordi de padrager sig afialeretlige udgifter. Virksomhederne er
ogsd i tvivl om deres rettigheder og forpligtelser. Det har direkte indvirkning pa det indre
markeds oprettelse og funktion og pavirker konkurrencen negativt. Med disse forskelle pa
online-markedet for digitalt indhold vil det vare vanskeligt for markedet at afhjzlpe denne
fragmentering.

. Nzerhedsprincippet (for omrider, der ikke er omfattet af enekompetence)

Forslaget er i overensstemmelse med narhedsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om Den
Europziske Union,

Medlemsstaterne kan ikke hver for sig opfylde forslagets malsxtninger pa en tiltredsstillende
méde.

5 EFTL 201 af31.7.2002, s, 37-47.

Comparative Study on cloud computing contracts (2014) DLA Piper, s. 33 ff.: Analysis of the
applicable legal frameworks and suggestions for the contours of a mode! system of consumer protection
in relation to digital content contracts; University of Amsterdam: Centre for the Study of European
Contract Law (CSECL) Institute for Information Law (iViR): Amsterdam Centre for Law and
Economics (ACLE) s. 32 fT.
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Initiativets overordnede mal er at fjerne forbrugeraftaleretlige hindringer i onlineverdenen og
bidrage til at oprette et wmgle digitalt indre marked, som vil gavne bide forbrugere og
virksomheder. Medlemsstaterne vil ikke i tilstrackkelig grad selv kunne fjerne de barrierer, der
er mellem de nationale lovgivninger. Barriererne kan bedre fiernes ved et initiativ pd EU-
niveau.

Initiativet tager navnlig sigte pa at give forbrugerne specifikke rettigheder pa en koordineret
méide og skabe retssikkerhed for virksomheder, der ensker at sxlge deres digitale indhold i
andre medlemsstater. Ved udarbejdelsen af specifik lovgivning om levering af digitalt indhold
vil den enkelte medlemsstat ikke vere i stand til at sikre en overordnet sammenhzng mellem
den nationale lovgivning og lovgivningen i andre medlemsstater. Et initiativ pa EU-niveau vil
derfor vare med til at sikre udformningen af specifikke forbrugerrettigheder vedrarende
digitalt indhold pa en sammenhangende made.

Det vil vare mere effektivt at handle pi EU-niveau end at handle pd nationalt plan.

Desuden vil et initiativ pd EU-niveau sikre, at forbrugerrettighederne anvendes pa en
sammenhengende méde, samt at alle forbrugere i FU drager fordel af det samme haje
forbrugerbeskyttelsesniveau. Det vil skabe retssikkerhed for virksomheder, der gnsker at
sxlge digitalt indhold i andre medlemsstater. Et sidant initiativ vil sikre et sammenhangende
retsgrundlag for koordinerede handha:velsesforanstaltninger, da det foreslede direktiv vil
blive inkluderet i bilaget til forordning (EF) nr. 2006/2004'® om samarbejde mellem nationale
myndigheder med ansvar for hindhevelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse. Desuden
vil hdndhavelsesforanstaltningerne blive vasentligt smidiggjort af de ensartede og fuldt ud
harmoniserede regler, der foresids. Dette vil styrke hindhazvelsen af EU-lovgivningen til gavn
for EU's forbrugere. Dette resultat opnés alene gennem en indsats pad EU-niveau.

. Proportionalitetsprincippet

Forslaget er i overensstemmelse med proportionalitetsprincippet i artikel 5 i traktaten om Den
Furopaziske Union, idet forslaget ikke gar videre, end hvad der er nadvendigt for at nd
mélene.

Forslaget harmoniserer ikke alle aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold. Blandt
meget andet harmoniseres reglerne for indgaelse af aftaler feks. ikke. Forslaget vil i stedet
fokusere pa alene at harmonisere de mélrettede og vigtigste ufravigelige forbrugeraftaleretlige
rettigheder pd EU-niveau, som er afgerende for graenseoverskridende onlinetransaktioner,
som interesserede parter har identificeret som hindringer for handien, og som er nedvendige
for at opbygge forbrugernes tillid til onlinckeb i udlandet. Desuden vil valget af et direktiv
frem for en forordning — som retlig form medfare vaesentlig mindre indblanding i de nationale
lovgivninger (jf. "Valg af retsakt" nedenfor), da det er op til den enkelte medlemsstat at
tilpasse gennemfarelsen af direktivet til den nationale lovgivning,

. Valg af retsakt

Kommissionen fremlaegger to direktiver om fuld harmonisering: et direktiv om visse aspekter
at afialer om levering af digitalt indhold og et direktiv om visse aspekter af aftaler om
onlinesalg og andre former for fjernsalg af varer.

Valget af direktivformen giver medlemsstaterne frihed til at tilpasse gennemforelsen til deres
nationaie lovgivning. F.eks. fastsatter forslaget ikke, om afialen om levering af digitalt
indhold skal betragtes som en kabsaftale, en tienesteydelsesaftale, en lejeaftale eller en sui
generis-aftale. Det vil vaere op til den enkelte medlemsstat at afgere. En forordning vil kreve
en langt mere detaljeret og omfattende ordning end et direktiv, idet virkningerne heraf er

I8 EUT L 364 af9.12.2004. s. 1.
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umiddelbart gazldende. En forordning vil derfor medfore betydeligt mere indblanding i de
nationale lovgivninger. En forordning vil ogsia vere ugunstig for instrumentets
fremtidssikring, da den i modsatning til et direktiv skulle ga sa meget i detaljer, at der ikke vil
vaere den margen, der cr nedvendig for at tilpasse gennemforelsen af de fuldt ud
harmoniserede regler til et s teknologisk og kommercielt foranderligt marked, som markedet
for digitalt indhold er.

Valget af en fuld harmonisering vil fere til enkle og moderne regler, der fjerner aftaleretlige
hindringer, skaber gunstige retlige rammer for virksomhederne og samtidig sikrer, at
forbrugerne drager fordel af det samme hoije forbrugerbeskyttelsesniveau i hele EU,

En ikke-bindende retsakt, som feks. en frivillig standardafiale, vil ikke indfri malet om at
forbedre det indre markeds oprettelse og funktion. De erhvervsdrivende vil stadig vare
forpligtet til at overholde forskellige ufravigelige nationale regler i forbrugerens hjemland,
safremt disse sikrer et hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau end standardafialen, og dermed vil
de stadig sta over for aftaleretlige omkostninger.

3. RESULTATERNE AF EFTERFOLGENDE EVALUERINGER, HORINGER
AF INTERESSEREDE PARTER OG KONSEKVENSANALYSER

. Horing af interesserede parter

Horingsproces

Der er blevet udarbejdet en omfattende haringsstrategi med henblik pa at sikre en bred
deltagelse i lobet af dette initiativs lovgivningsproces. Strategien omfattede en blanding af
offentlige og malrettede horinger. Kommissionen har indhentet et bredt og afbalanceret udsnit
af synspunkter om dette emne, idet den har givet alle relevante parter (virksomheder,
forbrugere, nationale myndigheder, jurister og akademikere) muligheden for at blive hart"®.

- Offentlig hering: En 4ben internetbaseret offentlig haring af toly ugers varighed resulterede i
189 besvarelser fra alle kategorier af interesserede parter fra hele EU.

- Mélrettede heringer: Der blev oprettet en haringsgruppe af interesserede parter bestaende af’
22 organisationer, der reprazsenterer en bred vifte af interesser. Gruppen medtes syv gange.

Der biev ligeledes gennemfort dybdegdende interviews med virksomheder fra juni til
august 2015 for at indsamle data om de aftaleretlige omkostninger, virksomheder str over for
ved salg til udlandet.

Inden for rammeme af strategien for det digitale indre marked blev der i 2015 anvendt to
undersogelser, en af forbrugere® og en af virksomheder®', til at identificere de storste
greenseoverskridende hindringer for det digitale indre marked.

Endelig blev forbrugere og virksomheder i forbindeise med en ekonomisk undersogelse af
forbrugerorienteret digitalt indhold spurgt, hvilken type problemer de stedte ind i ved levering
af digitalt indhold®,

- Horing af medlemsstaterne: Fra juni til oktober 2015 blev der afholdt tre workshops med
medlemsstaterne, De relevante problemstillinger blev ogsd droftet med nationale

Las mere om horingeme pa: http:/fec.europa.ewfjustice/newsroom/contract/opinion/index en.htm.

Forbrugerundersagelse gennemfort af GfK for Kommissionen om de storste grenseoverskridende

hindringer for det digitale indre marked og om, hvor de har den storste betvdning (2015).

- Flash ~ Eurobarometer 413 om  virksomheder, der udover onlineakiiviteter (2015)
hitp://ec.europa.cw/public_opinion/flash/fl 413 en.pdf,

e Economic study on consumer digital Content products, ICF International, 2015,
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handhzvelsesmyndigheder under medet i udvalget for forbrugerbeskyttelsessamarbejde
(april 2015) og med de nationale myndigheder med ansvar for forbrugerpolitik under medet i
det forbrugerpolitiske netvark (maj 201 5).

Resumé af resultaterne

Sterstedelen af de almindelige virksomheder mener, at der er behov for handling pad EU-
niveau i form af fuld harmonisering. It-industrien og advokatstanden har mere delte meninger,
Forbrugerorganisationerne anerkender ogsd behovet for handling og bakker op om fuld
harmonisering, forudsat at der sikres et hait forbrugerbeskyttelsesniveau, Starstedelen af de
responderende medlemsstater gar ogsa ind for handling pd EU-niveau, hvad angar digitalt
indhold. Nogle af dem praciserer, at de foretreekker fuld harmonisering eller malrettet fuld
harmonisering, Andre medlemsstater foretrazkker bedre hindhzvelse samt en vurdering af de
cksisterende regler. Nogle af dem mener, at det er nedvendigt at sikre konsistens meilem
reglerne for varer og reglerne for digitalt indhold.

Langt de fleste af respondenterne bakker op om, at tiltaget kun skal omfatte aftaler mellem
vicksomheder og forbrugere. Langt sterstedelen af forbrugerne, medlemsstaterne og
advokatstanden bakker op om, at tiltaget skal dakke digitalt indhold, der leveres dels mod
vederlag, dels mod udveksling af (personlige og andre) oplysninger fra forbrugerne. Her er
virksomhederne mere splittede.

Hvad angér reglernes indhold, mener forbrugerne og advokatstanden, at brugerne som et
forste skridt skal kunne ophave aftalen. Virksomhederne understreger, at leverandererne af’
digitalt indhold skal have mulighed for at bringe leverancen i overensstemmelse med afialen,
far brugeren skal kunne ophave aftalen. Nogle it-foreninger mener, at forbrugerne kun skal
have ret til at ophzeve aftalen og f3 refunderet prisen, men ikke til at kreve indholdet bragt i
overensstemmelse med aftalen, da dette kan vaere for dyrt for de erhvervsdrivende. Andre it-
foreninger mener, at der slet ikke skal vare nogen afhjazlpningsmuligheder ved manglende
overensstemmelse af digitalt indhold. Nesten alle medlemsstaterne bakker op om, at alle de
afhjzlpningsmuligheder, der allerede galder for varer, skal inddrages. Langt de fleste af
respondenterne gir ind for, at de erhvervsdrivende skal kunne zndre funktionaliteten af det
leverede digitale indhold under visse betingelser (feks. ved forudgdende advisering af
forbrugeren), og for, at forbrugerne skal kunne ophave langsigtede aftaler.

. Ekspertbistand

En ekspertgruppe om cloud computing-aftaler madtes syv gange i labet af 2014 (primart).
Ekspertgruppen blev nedsat i forbindelse med EU's strategi for cloud computing og er
sammensat af fagfolk og organisationer, der reprasenterer cloud service-udbydere og -kunder,
samt reprasentanter for advokatstanden eller akademikere med ekspertise inden for cloud
computing-aftaler og den dermed forbundne persondatabeskyttelse,

Cloud computing-aftaler spillede en serlig vigtig rolle i forhold til at identificere aftaleretlige
problemer i forbindelse med dette direktiv. Disse problemstillinger, der blev grundigt droftet
af ekspertgruppen, vedrorer kontraktindgaelse, erstatningsansvar og @ndring af disse aftaler®.

Kommissionen har ogsa stattet sig til flere ekonomiske og juridiske undersggelser, som enten
blev bestilt szrligt med henblik pa dette initiativ eller som en del af strategien for det digitale
indre marked?*.

Ekspertgruppen om cloud computing-kontrakter — yderligere oplysninger om  ekspertgruppens
sammensztning  samt  modereferater  findes  pd: hitp:/fec.europa.euljustice/contract/cloud-
computingfexpert-group/index_en.htm.

Se navnlig:
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. Konsekvensanalyse

Udvalget for Forskriftskontrol udsendte den 16. oktober 2015 en indledende udtalelse om
udkastet til konsekvensanalyse, som er blevet mndret under hensyn til udvalgets
bemarkninger og fremlagt pAd ny. Den 9. november 2015% udsendte udvalget den anden
udtalelse, som godkendte udkastet til konsekvensanalyse med forbehold af en rakke
bemarkninger.

Den reviderede konsekvensanalyserapport og et resumé er offentliggjort sammen med
forslagene®.

Undersogte alternative losningsmodeller for politiske tiltag

Ud over konsekvenserne af en uandret politik undersagte konsekvensanalysen falgende
alternative losningsmodeller for politiske tiltag: i) model I: malrettede og fuldt ud
harmoniserede regler for digitalt indhold og varer, ii) model 2: malrettede og fuldt ud
harmoniserede regler for digitalt indhold og anvendelse af den erhvervsdrivendes lovgivning
sammen med de nuvarende harmoniserede regler for varer; iii) model 3: milrettede og fuldt
ud harmoniserede regler for digitalt indhold og uazndret politik for varer; iv) model 4:
minimumsharmoniseringsregler for digitalt indhold og uzndret politik for varer; v) model 5:
en frivillig europaisk standardafiale kombineret med et EU-garantimearke.

Pa baggrund af en komparativ analyse af konsekvenserne af disse modeller konkluderede
konsekvensanalyserapporten, at model | vil vaere den bedste model til at opnd de politiske
malsztninger. Denne model vil mindske de erhvervsdrivendes aftaleretlige omkostninger og
fremme den grenseoverskridende e-handel. Virksomheder vil i haj grad kunne stette sig til
deres egen lovgivning, ndr de szlger pd tvars af grenserne, idet de overordnede regler, som
er relevante for den graenseoverskridende handel, vil veere de samme i alle medlemsstater.
Selv om de nye regler om digitalt indhold kan medfore visse yderligere omkostninger for
virksomhederne, vil disse omkostninger vare begransede sammenlignet med den nuvarende
situation, da de nye rettigheder vil vaere fuldt ud harmoniserede. Altsa skaber de nye regler et
erthvervsvenligt klima med retssikkerhed for virksomhederne. Forbrugerne vil fa et szt
tydelige rettigheder i hele EU og dermed mere sikkerhed i forbindelse med keb af varer eller
erhvervelse af adgang til digitalt indhold pa tvers af graenserne. Dette medfarer en win-win-
situation for virksomhederne og forbrugerne. Konkurrencen vges, hvilket farer til en generel
stigning 1 handlen og dermed et sterre og bedre udvalg til konkurrencedygtige priser for
forbrugerne samt en betydelig makroakonomisk gevinst for EU.

En uandret politik bidrager ikke til at ni malene for det digitale indre marked og kan medfere
negative skonomiske konsekvenser i den nuverende situation.

- Forbrugerundersogelse gennemfort af GfK for Kommissionen om de storste grznseoverskridende
hindringer for det digitale indre marked og om, hvor de har den storste betydning (2015)
- Eurostat, undersogelse af husstandes og enkeltpersoners brug af ikt (2014)
- Comparative Study on cloud computing contracts (2014) DLA Piper. 5. 33 ff.: Analysis of the
applicable legal frameworks and suggestions for the contours of a model system of consumer protection
in relation to digital content contracts; University of Amsterdam: Centre for the Study of European
Contract Law (CSECL) Institute for Information Law (IViR): Amsterdam Centre for Law and
Economics (ACLE} s. 32 ff.
-Flash  Eurobarometer 413  om  virksomheder, der udover onlineaktiviteter  (2015)
http:/fec.europa.ew/public opinion/flash/fi_413_en.pdf,
= Economic study on consumer digital Content products, ICF International, 2015,
e Udtalelsen fra Udvalget for Forskriftskontrol kan tilgds via:
http:/fec.europa.eu/justice/contract/index en.htm.
Konsekvensanalysen og resuméet findes pi: http://ec.europa.eu/justice/contract/index_en.htm.
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Ved model 2 vil man opnd fordeiene ved fuldt harmoniserede regler for digitalt indhold.
Model 2 vil give ogede incitamenter til greenseoverskridende salg, hvad angdr varer, idet de
erhvervsdrivende ville have mulighed for at slge deres produkter pd tvers af grenserne
udelukkende pa grundlag af deres egen lovgivning. Forbrugerne vil i et vist omfang drage
fordel af et sterre udvalg og lavere priser. Men hvis denne model valges, vil forbrugere ikke
lengere kunne nyde godt af et hgjere beskyttelsesniveau i deres eget land. Omvendt kan
forbrugerne nyde godt af et potentielt hajere forbrugerbeskyttelsesniveau i den
erhvervsdrivendes land, hvis lovgivningen her giver starre beskyttelse pa specifikke punkter
end deres eget lands lovgivning,

Ved model 3 vil man opnd fordelenc ved fuldt ud harmoniserede regler for digitalt indhold,
men de aftaleretlige hindringer for granscoverskridende handel ville stadig gare sig
galdende, hvad angér varer.

Model 4 vil give et minimumsniveau for forbrugerrettighederne ved aftaler om levering af'
digitalt indhold i EU og ville derfor til en vis grad oge forbrugertilliden. Medlemsstaterne
ville kunne vedtage mere vidtgiende beskyttelsesregler. Denne model vil dog ikke reducere
udgifterne for de erhvervsdrivende, der stadig skulle opfylde forskellige nationale ufravigelige
forbrugeraftaleretlige regler, som giver et hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau ved salg i andre
mediemsstater.

Model 5 vil kunne hj:lpe virksomhederne med at selge digitalt indhold i hele EU og give
forbrugeme et tilfredsstillende forbrugerbeskyttelsesniveau. Dette vil dog i hej grad athange
af indholdet af bestemmelserne i standardaftalen, som branchen vil skulle fastsztte, og al, i
hvor hej grad EU's virksomheder anvender 0g accepterer garantimarket. Forbrugerne kan
tasnkes at vare mere tilbgjelige til at kebe fra udenlandske erhvervsdrivende, der har EU-
garantimarket. De erhvervsdrivende vil imidlertid stadig vare forpligtet til at overhoide
ufravigelige nationale regler i forbrugerens sdvanlige opheldsland, safremt disse sikrer et
hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau end bestemmelserne i standardaftalen, og dermed vil de
stadig std over for aftaleretlige omkostninger.

De veesentligste konsekvenser af forslaget

Konsekvensanalysen omfatter en vurdering af konsekvenserne af begge forslag ~ dvs.
direktivet om visse aspekter af aflaler om levering af digitalt indhold og direktivet om visse
aspekter af aftaler om onlinesalg og andre former for fiernsalg af varer.

De to forslag vil fjerne aftaleretlige hindringer for graenseoverskridende onlinehande! for bade
forbrugere og erhvervsdrivende. Ved at fjerne disse hindringer tilskyndes der til
grenscoverskridende handel: Hvis de afialeretlige hindringer fiernes, vil 122 000 flere
virksomheder salge online pa tvaers af graznserne. Eksporten inden for EU vil stige med ca.
I mia. EUR. Den sgede onlinekonkurrence i detailleddet vil medfare et prisfald i alle
medlemsstater pd gennemsnitligt 0,25 % pa EU-niveau. Dette prisfald og den egede
forbrugertillid, som folger af ensartede rettigheder i hele EU, vil medfare en aget
eftersporgsel hos forbrugerne. Det private forbrug, som afspejler forbrugernes velfzrd, vil
stige 1 alle medlemsstater med et gennemsnit pa 0,23 % pa EU-niveau, hvilket svarer til ca,
18 mia. EUR. Mellem 7,8 og 13 mio. flere forbrugere vil begynde at kabe online pa tvars af
grenserne, Det gennemsnitiige belob, som hver enkelt grenseoverskridende kober bruger
arligt, vil desuden stige med 40 EUR. Denne stigning i udbud og eftersporgsel vil have en
direkte indvirkning pa de vigtigste makrowkonomiske variabler i hver enkelt medlemsstat og i
EU som helhed. Det samlede BNP i faste priser forventes at stige med ca. 4 mia. EUR om
dret.

Hvem pavirkes, og hvordan
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Virksomhederne vil opleve omkostninger i forbindeise med overholdelsen af det nye direktiv,
men de vil med tiden drage en sterre fordel af de fuldt ud harmoniserede regler for cksport af
varer og digitalt indhold i hele EU. SMV'er vil ikke vare undtaget fra den nye lovgivning:
Undtagelser vil mindske forbrugernes tillid, nir de handler hos dem. Der er ingen god
begrundelse for at give forbrugerne mindre beskytteise, nar de handler hos SMV'er frem for
hos starre virksomheder. En undtagelse ville ligeledes underminere SMV'ernes fordele ved at
have et enkelt szt regler, der geider i hele EU. Initiativet vil derimod vere serligt
fordelagtigt for SMV'er, som i hajere grad pavirkes af omkostninger ved tilpasningen af deres
aftaler til andre medlemsstaters ufravigelige regler, og som ofte er mere bundet til deres
hjemmemarked cnd deres storre konkurrenter. Graznseoverskridende handel er en vigtig
made, hvorpd de kan fi del i stordriftsfordeie. SMV'er stér over for udfordringer i forhold til
at finde kunder. Dette er nemmere online, idet internettet muligger onlinesalg med lavere
omkostninger end ved salg uden om internettet.

. Grundlzggende rettigheder

Forslaget vedrorende levering af digitalt indhold vil have en positiv indvirkning pa en rekke
rettigheder, som er beskyttet i henhold til EU's charter om grundlzggende rettigheder, navnlig
artikel 38 om forbrugerbeskyttelse og artikel 16 om friheden til at oprette og drive egen
virksomhed.

Et szt malretiede og fuldt ud harmoniserede regler for digitalt indhold vil opfylde
mélsetningerne i artikel 38 i chartret om grundlzggende rettigheder ved at forbedre
torbrugerbeskyttelsen i hele EU, fordi det giver forbrugerne i EU tydelige og specifikke
rettigheder ved kob og brug af digitalt indhold i deres eget hjemland eller fra andre
medlemsstater.

Et szt fuldt ud harmoniserede regler for vigtige aspekter af levering af digitalt indhold vil
desuden bidrage til at virkeliggore malsztningen i artikel 16, idet virksomhederne vil fa
mulighed for at szlge digitalt indhold i EU, bade i deres hjemland og pa tvaers af granserne.
Dermed vil det blive lettere for dem at udvide deres forretning,

Endelig vil tydelige aftaleretlige rettigheder bidrage til at opfylde malsatningen i artikel 47
(adgang til effektive retsmidler), fordi dette vil age muligheden for at udeve retten til adgang
til effektive retsmidler ved en domstol. De nye regler bar tydeliggore de befajelser, der er til
radighed i tilfelde af tvister.

4. VIRKNINGER FOR BUDGETTET

Forsiaget har ingen budgetmassige konsekvenser.

5. ANDRE FORHOLD

. Planer for gennemforelsen og foranstaltninger til overvigning, evaluering og
rapportering

Medlemsstaterne skal underrette Kommissionen om de foranstaltninger, der gennemfarer
direktivet om visse aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold. Disse foranstaltninger
gengiver ordlyden af den lovgivning, som medlemsstaterne har vedtaget. Kommissionen
overvager foranstaltningerne for at sikre, at de er i overensstemmelse med direktivet.

Kommissionen vil ivarksatte overvagnings- og evalueringstiltag for at vurdere, hvor effektivt
dircktivet opfylder malsxtningerne. Resultaterne af evalueringen vil indgd i en
vurderingsproces, der skal gennemfares 5 4r efter ikrafitraedelsen af direktivet for at vurdere
virkningen heraf,
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. Forklarende dokumenter

I henhold til den fzlles politiske erklering af 28. september 2011 fra mediemsstaterne og
Kommissionen om forklarende dokumenter har medlemsstaterne forpligtet sig til i tilfalde,
hvor det er berettiget, at lade meddelelsen af gennemforelsesforanstaltninger ledsage af et
eller flere dokumenter, der forklarer forholdet mellem et direktivs bestanddele og de
tilsvarende dele i de nationale gennemfarelsesinstrumenter. I forbindelse med dette direktiv
vurderes det, at fremsendelse af sddanne dokumenter er berettiget.

. Detaljeret redegoarelse for forslagets bestemmelser
Forslaget bestar af 20 artikler.

Artikel | beskriver direktivets formal, der er at opna fuld harmonisering af en raekke vigtige
regler for aftaler om levering af digitalt indhold. I artikel ! star der, at direktivet indeholder
regler om kontraktmassigheden af det digitale indhold, om forbrugernes retsmidler i tilfzlde,
hvor det digitale indhold ikke stemmer overens med aftalen, samt visse aspekter vedrorende
retten til at ophzve en langsigtet aftale og vedrarende zndring af det digitale indhold.

Artikel 2 indeholder en liste over definitioner af de begreber, der anvendes i direktivet. Nogle
af definitionerne stammer fra den nuvzrende EU-lovgivning, feks. definitionen af en
forbruger, elier fra forslaget til en forordning om en fxlles EU-kobelov. Andre definitioner
afspejler det serlige ved digitalt indhold og den hurtige teknologiske og kommercielle
udvikling. Definitionen af digitalt indhold er f.eks. bevidst bred og omfatter alle typer digitalt
indhold, herunder downloadede eller web-streamede film, cloud-opbevaring, sociale medier
og visuelle modeileringsfiler til 3D-printning, for at tilgodese instrumentets fremtidssikring,
undgd konkurrenceforvridning og skabe lige vilkar.

Med udgangspunkt i direktivets formal fastsatter artikel 3 det personelle og materielle
anvendelsesomride. Direktivet omfatter kun transaktioner mellem virksomheder og
forbrugere. Aftaleret-relaterede problemer i B2B-relationer, iszer hvad angér SMV'ers serlige
behov, anerkendes i strategien for et digitalt indre marked og vil blive analyseret i
sammenhang med de andre tiltag, der indgr i strategien. Direktivet omfatter levering af alle
typer digitalt indhold. Det omfatter ogsa digitalt indhold, der ikke kun leveres mod vederlag,
men ogsd mod udveksling af data (personoplysninger og andre data) fra forbrugerne, bortset
fra data, der udelukkende indsamles for at opfylde lovkrav. Direktivet omfatter ikke
tienesteydelser, hvor der er tale om et vasentligt omfang af menneskelig indblanding, eller
aftaler, der gzlder sektorspecifikke ydelser, f.eks. sundhedsydeiser, hasardspil eller finansielle
tienesteydelser. Artikel 3 praciserer ogsé, at hvis der er konflikt meliem direktivet og en
anden EU-retsakt, har sidstnazvnte forrang. Det pointeres navnlig, at direktivet ikke vil berore
reglerne om databeskyttelse. Endelig praciserer artikel 3, at direktivet ikke bersrer nationale
love, i det omfang de ikke reguleres af direktivet, f.eks. nationale regler om forbrugernes
forpligtelser over for leveranderen af digitalt indhold eller om aftalers indgéelse, udferdigelse
og gyldighed.

Artikel 4 fastsztter, at der er tale om et fuldt ud harmoniserende direktiv. Inden for sit
anvendelsesomrade forhindrer direktivet mediemsstaterne i at vedtage eller opretholde love,
hvis bestemmelser er mildere eller strengere end direktivets krav. Artikel 4 har i kombination
med artikel I ogsa til formal at fastsla, at pA de punkter, der ikke er omfattet af direktivets
anvendelsesomrade, har medlemsstaterne frie hander til at finde nationale lesninger.

Artikel 5 preciserer betingelserne og tidsfristerne for levering af digitalt indhold. Det digitale
indhold skal leveres til forbrugeren eller en tredjepart, der driver en fysisk eller virtuel
facilitet, som muligger behandling af og adgang til digitalt indhold eller overfarsel af digitalt
indhold til den endelige forbruger, og som forbrugeren har indgaet en aftale med. Som
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hovedregel skal det digitale indhoid leveres med det samme, medmindre parterne har aftalt
andet.

Artikel 6 indeholder en blanding af kontraktlige og lovpligtige overensstemmelseskriterier,
som kvaliteten af’ det digitale indhold vurderes ud fra. Det digitale indhold skal farst og
fremmest opfylde kravene i aftalen. Hvis der ikke foreligger sadanne eksplicitte krav, skal det
digitale indholds kontraktmassighed vurderes ud fra et objektivt kriterium, dvs. det skal vare
egnet til det formal, som digitalt indhoid af en tilsvarende type normalt skal vare egnet til,
Artikel 6 praciserer ogsd, at nar digitalt indhold leveres over en periode, skal det stemme
overens med aftalen i hele aftaleperioden, ligesom den version af det digitale indhold, der
leveres til forbrugeren, skal vaere den seneste version, der er tilgengelig pa tidspunktet for
aftalens indgéelse.

Artikel 7 prazciserer, at manglende overensstemmelse af digitalt indhold, der skyldes forkert
installation i forbrugerens hardware og software, svarer til manglende overensstemmelse ved
selve det digitale indhold, hvis ansvaret for den forkerte installation ligger hos leverandoren.

Artikel 8 indeholder et yderligere overensstemmelseskrav, ifolge hvilket det digitale indhold
skal veere frit for tredjemands ret, herunder pa grundlag af intellektuel ejendomsret,

Artikel 9 fastlzgger, at bevisbyrden for at godtgere, at der ikke er tale om manglende
overcnsstemmelse, pahviler leveranderen, medmindre forbrugerens digitale milje ikke er
kompatibelt med det digitale indhold. Den omvendte bevisbyrde er ikke tidsbegranset, da
digitalt indhold ikke slides. Artikel 9 przciserer, at forbrugeren skal samarbejde med
leveranderen, sd leverandaren kan identificere forbrugerens digitale milje. | den forbindelse er
forpligtelsen til at samarbejde begranset siledes, at leverandoren skal benytte den teknisk
mindst forstyrrende metode, som han har til sin radighed.

Artikel 10 orhandler de tilfelde, hvor leveranderen er erstatningspligtig over for forbrugeren,
dvs. de tilfelde, hvor det digitale indhold ikke stemmer overens med aftalen, eiler hvor
leveranderen slet ikke leverer det digitale indhold. Da digitalt indhold kan leveres over en
periode, er leverandoren ogsd erstatningspligtig ved manglende overensstemmelse i denne
periode,

Artikel 11 giver forbrugeren ret til at ophzve aftalen med det samme, hvis leveranderen siet
ikke leverer det digitale indhold, jf. artikei 3.

Artikel 12 fastlzgger de retsmidler, som forbrugeren rader over, hvis det digitale indhold ikke
leveres eller ikke stemmer overens med aftalen. Som et forste skridt har forbrugeren ret til at
fa det digitale indhold bragt i overensstemmelse med aftalen inden for et rimeligt tidsrum,
uden vasentlig ulempe og uden omkostninger. Som et andet skridt har forbrugeren ret til at 3
et afslag i prisen eller ophave aftalen, hvis den manglende overensstemmelse vedrerer
vasentlige funktioner.

Artikel 13 praciserer, hvad der sker, hvis aftalen ophaves pd grund af manglende
overensstemmelse af det digitale indhold. Det preciseres fieks., at leverandaren skal
refundere prisen eiler, hvis modydeisen bestar af data, atholde sig fra at bruge disse data og
andre oplysninger, som forbrugeren har afgivet til gengzld for det digitale indhold. Det
praciseres ligeledes, at forbrugeren ogsa skal afholde sig fra at gore yderligere brug af det
digitale indhold efter ophaveisen af aftalen.

Artikel 14 fastizgger en ret til erstatning, der er begranset til tilfzelde, hvor der er sket skade
pa forbrugerens digitale indhold og hardware. Det preciseres dog, at medlemsstaterne skal
fastlegge de narmere betingelser for udevelsen af retten til erstatning.
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Artikel 15 praciserer, under hvilke betingelser leverandaren kan &ndre aftalen om levering af
digitalt indhold, hvad angar vasentlige funktioner. En &ndring kraever f.eks., at forbrugeren
forinden underrettes om og giver sit samtykke til 2zndringen og i evrigt kan udave sin ret til at
ophave aftalen.

Artikel 16 fastlzegger, under hvilke betingelser forbrugeren har ret til at ophzve aftaler, der er
indgaet for en ubestemt periode eller for en periode pd over 12 méneder, og i den forbindelse
skifte udbyder. Forbrugeren skal f.eks. advisere leveranderen, 14 dage for ophevelsen trader
i kraft. Artikel 16 preeciserer ogsa, hvilke konsekvenser det har at ophzve en langsigtet aftale.
Det praciseres ligeledes, at leveranderen skal atholde sig fra at bruge data og andre
oplysninger, som forbrugeren har afgivet til gengald for det digitale indhold.

Artikel 17 giver leveranderen regresret i tilflde af en handling eller en undladelse begaet af
en person i et tidligere led i transaktionskaden, som har udlest selgerens ansvar for en
mangel eller manglende Ievering over for forbrugeren. Reglerne for udavelsen af denne ret
skal fastlagges i medlemsstaternes nationale lovgivninger.

Artikel 18 forpligter medlemsstaterne til at serge for, at der er tilstrekkelige og effektive
midler til at sikre overensstemmelse med dette direktiv.

Artikel 19 indeholder bestemmelsen om, at de i dette direktiv omhandlede
forbrugeraftaleretlige regler er ufravigelige, idet det understreges, at en afvigelse fra kravene i
direktivet, der er til skade for forbrugeren, ikke er bindende for forbrugeren.

Artikel 20 vedrarer &ndringer af anden EU-lovgivning. Den @ndrer direktiv 1999/44/EF for
at undgé overlapninger mellem de to instrumenter. Artikel 20 tilfajer desuden en henvisning
til direktivet i bilaget til forordning (EF) nr.2006/2004 med henblik pa at fremme det
greenseoverskridende samarbejde om handhxvelsen af dette direktiv. Den tilfojer desuden en
henvisning til direktivet i bilag I til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/22/EF* for
at sikre, at de kollektive forbrugerinteresser, der fastlagges i dette direktiv, beskyttes.

Artikel 21 fastsatter medlemsstaternes frist til at gennemfire direktivet.

Artikel 22 fastlegger, at Kommissionen skal evaluere anvendelsen af dette direktiv senest 5 ar
efter, at det er tradt i kraft.

Artikel 23 fastsatter datoen for direktivets ikrafitredelse.

Artikel 24 viser, hvem direktivet er rettet til.

EFT L 10, 1.5.2008, 5. 340
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2015/0287 (COD)
Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV
om visse aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPZAISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europeiske Unions funktionsmade, serlig artikel [ 14,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmassig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg®,

efter den almindelige fovgivningsprocedure, og

ud fra falgende betragtninger:

(1) Vekstpotentialet for e-handel er endnu ikke fuldt udnyttet. Strategien for et digitalt
indre marked i EU® tager pa en helhedsorienteret made hand om de sterste hindringer
for udvikling af graznseoverskridende e-handel i EU for at frigere dette potentiale. For
at styrke EU's digitale ekonomi og stimulere vaksten generelt er det vigtigt, at
forbrugerne far bedre adgang til digitalt indhold, og at det bliver lettere for
virksomhederne at ievere digitalt indhold.

(2)  For at fremme et ®gte digitait indre marked er det nadvendigt at harmonisere visse
aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold med udgangspunkt i et hejt
forbrugerbeskyttelsesniveau.

(3}  Forskellene i de nationale ufravigelige forbrugeraftaleretlige regler og manglen pi
klare aftaleretlige regler udger nogle af de sterste hindringer for, at der sker en
udvikling inden for levering af digitalt indhold, idet der findes meget fi specifikke
regler herom pd EU-niveau. Virksomhederne padrager sig ekstraomkostninger pa
grund af forskeliene i de nationale ufravigelige forbrugerafialeretlige regler og den
retlige usikkerhed ved granseoverskridende salg af digitalt indhold. Det koster 0gsd
virksomhederne penge at skulle tilpasse deres aftaler, fordi mange af medlemsstaterne
efterhéinden har faet udarbejdet specifikke ufravigelige regler for levering af digitalt
indhold, s& der opstdr anvendeises- og indholdsmassige forskelle mellem de
specifikke nationale regler pd omridet. I de medlemsstater, hvor der endnu ikke er
udarbejdet specifikke regler for levering af digitalt indhold, vil de erhvervsdrivende,
der ensker at foretage granseoverskridende salg, fole sig usikre, da de ofte ikke ved,
hvilke regler der gzider for digitalt indhold i den medlemsstat, de vil eksportere til,
hvad reglerne indeholder, og hvorvidt de er ufravigelige elier ej.

= EUTC[...]af[..}.s.[...].
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Forbrugerne er ikke trygge ved granseoverskridende kob og iser ikke ved online-kob.
En af de vasentligste arsager til den manglende tryghed er usikkerheden om deres
vigtigste kontraktlige rettigheder og manglen pa en klar kontraktlig ramme for digitalt
indhold. Mange forbrugere af digitalt indhold har problemer med kvaliteten eller
tilgzngeligheden af digitalt indhold. Det kan f.eks. vare, de har faet forkert eller
mangelfuldt digitalt indhold, eller at de ikke kan fa adgang til det pagaldende digitale
indhold. P4 den made lider forbrugerne bade skonomisk og ikke-okonomisk skade.

For at afhjelpe disse problemer skal bade virksomheder og forbrugere kunne forlade
sig pa fuldt ud harmoniserede regler for levering af digitalt indhold, dvs, aftaleretlige
regler, der galder i hele EU, da sddanne regler vil vare helt afgerende for denne type
transaktioner.

Fuldt ud harmoniserede forbrugerafialeretlige regler i alle mediemsstaterne vil gore
det nemmere for virksomhederne at udbyde deres digitale indhold pd tveers af
grenserne. De fir stabile aftaleretlige regler at holde sig til ved onlinesalg og andre
former for fjernsalg i andre medlemsstater. Fuldt ud harmoniserede, specifikke regler
for digitalt indhold i hele EU vil fierne den kompleksitet, der findes i ojeblikket pa
grund af de forskellige nationale regler for aftaler om levering af’ digitalt indhold.
Fuldt ud harmoniserede regler vil ogsa afhjelpe den juridiske fragmentering, der ellers
vil opsta ved ny national lovgivning, som specifikt gzlder digitalt indhold.

Forbrugerne vil fi gavn af fuldt ud harmoniserede rettigheder med et hajt
beskyttelsesniveau, hvad angar digitalt indhold. De vil have klare rettigheder ved keb
og brug af digitalt indhold, uanset hvor i EU dette sker. Det vil ege forbrugernes
tryghed ved kab af digitalt indhold. Det vil desuden bidrage til at reducere den skade,
som forbrugerne udszttes for i gjeblikket, fordi der vil vare et swet klare rettigheder,
hvis der opstér problemer i forbindelse med det digitale indhold.

Direktivet bor fuldt ud harmonisere et s®t vigtige regler, der hidtil ikke er blevet
reguleret pd EU-niveau. Det bor derfor omfatte regler om kontraktmassigheden af
digitalt indhold, forbrugernes befajelser i tilfxlde af mangler ved det digitale indhold
samt reglerne for udevelsen af disse befajelser. Desuden bor direktivet harmonisere
visse aspekter vedrarende retten til at ophave en langsigtet aftale samt visse aspekter
vedrarende &ndring af det digitale indhold.

Ved fuldt ud at harmonisere alle krav vedrerende de omrader, der reguleres af
direktivet, forhindrer det medlemsstaterne i at fastsxtte yderligere formelle eller
materielle krav inden for sit anvendelsesomrade, herunder krav om, at den manglende
overensstemmelse skal konstateres inden for en bestemt periode, eller at forbrugeren
har pligt til at advisere leveranderen om den manglende overensstemmelse inden for
en bestemt periode eller til at betale for brugen af det digitale indhold, indtil aftalen
ophzves.

Direktivet bor ikke berare nationale love, i det omfang bestemmelserne deri ikke
reguleres af direktivet, f.eks. nationale regler om forbrugernes forpligtelser over for
leveranderen af digitalt indhold eller om aftalers indgdelse, udferdigelse og gyldighed
eller lovligheden af indholdet. Medlemsstaterne ber desuden frit kunne fastsatte regler
for de nazrmere betingelser for udevelsen af rettigheder, f.eks. retten til erstatning, i det
omfang dette ikke er omfattet af direktivet, eller regler om konsekvenserne af aftalens
ophzvelse, der er geldende ud over de tilbageleveringsregler, som reguleres af
direktivet.
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Direktivet bor afhjxipe problemer inden for forskellige kategorier af digitalt indhold
og levering heraf. For at tage hgjde for den hurtige teknologiske udvikling og for at
tilgodese fremtidssikringen af begrebet digitalt indhold skal brugen af begrebet i dette
direktiv vare bredere end i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 201 1/83/EU.
Navniig skal det tage hajde for tjenester, der muligger generering, behandling eller
lagring af data. Selv om der findes mange méader, hvorpa digitalt indhold kan leveres,
herunder overferse!l til et varigt medium, download til forbrugerens udstyr, web-
streaming, adgang til opbevaring af digitalt indhold eller adgang til brug af sociale
medier, bar dette direktiv galde alt digitalt indhold, uanset hvilket medium der
benyttes til overfarslen. Det er ikke snskeligt at skelne mellem forskellige kategorier
pa dette teknologisk foranderlige marked, fordi det ville vaere meget vanskeligt at
undgé forskelsbehandling af leverandarerne. Det skal sikres, at leveranderer af
torskellige kategorier af digitalt indhold har lige vilkér. Direktivet ber imidlertid ikke
finde anvendelse pa digitalt indhold, der indgér i en vare pa en siddan made, at det
fungerer som en integreret del af varen, og dets funktion er underordnet i forhold til
varens primere funktionaliteter.

Hvad angér overensstemmelseskrav og forbrugernes befojelser i tilfzzide af mangler,
og for at imedekomme forbrugernes forventninger og sikre en tydelig og enkel retlig
ramme for leveranderer af digitalt indhold, som leveres pd et varigt medium, bor
direktivet gaelde varer som feks. dvd'er og cd'er, der integrerer digitalt indhold pa en
siddan mdde, at varen kun fungerer som medium for det digitale indhold. Direktivet
finder anvendelse pa digitalt indhold, der leveres pa et varigt medium, vanset om
kobet er foretaget som fjernsalg eller direkte salg, siledes at der ikke skabes
fragmentering mellem de forskellige distributionskanaler. Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2011/83/EU ber fortsat finde anvendeise pa disse varer, herunder pa
forpligtelser vedrarende levering af varer, befajelser i tilfxlde af manglende levering
og karakteren af aftalen, i henhold til hvilken varerne leveres, Direktivet finder ogsé
anvendelse under forbehold af distributionsrettigheden pa disse varer i henhold til
varemarkelovgivningen.

I den digitale okonomi ses personoplysninger ofte og i stigende grad af
markedsdeltagerne som noget, der har en vardi, som kan sammenlignes med penge.
Digitalt indhoid leveres ofte med andet end penge som modydelse, feks. adgang til
personoplysninger eller andre data. Disse sarlige forretningsmodeller ses i mange
forskellige former pa en stor del af markedet. Differentiering alt efter modydelsens art
ville medfare forskelsbehandling af de forskellige forretningsmodeller. Det ville give
virksomhederne et uberettiget incitament til at ga i retning af at udbyde digitalt
indhold til gengzld for data. Det skal sikres, at aktorerne har lige vilkar. Hvis digitalt
indhold, der leveres med andet end penge som modydelse, er behzfiet med
fejlfunktioner, kan det desuden pavirke forbrugernes pkonomiske interesser.
Anvendelsen af bestemmelserne i direktivet ber derfor ikke athange af, om der er
betalt et pengebeleb for det pAgzldende digitale indhold eller ej.

Hvad angér digitalt indhold, som der ikke er betalt en pris for, dvs. som er leveret med
andet end et pengebelpb som modydelse, ber direktivet kun galde aftaler, hvor
leverandaren ensker data, og hivor forbrugeren aktivt leverer data til leverandaren,
direkte eller indirekte, f.eks. navn, e-mail eller billeder, eksempelvis via individuel
registrering eller pa basis af en aftale, der giver adgang til forbrugerens billeder,
Direktivet bor ikke finde anvendelse pa situationer, hvor leverandaren samler data, der

3

EUT L 304 af 22.11.2011, 5. 64.
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er nadvendige for, at det digitale indhold kan fungere i overensstemmelse med aftalen,
f.eks. geografisk lokalisering, der métte vare nadvendig for, at en applikation kan
virke korrekt, eller udelukkende med henblik pa at opfylde juridiske krav, f.cks. hvor
registreringen af forbrugeren er lovpligtig af hensyn til sikkerhed og identifikation i
henhold til gzldende lov. Derudover ber direktivet ikke gxide situationer, hvor
leveranderen indsamler data, herunder personoplysninger, f.eks. 1P-adresse, eller andre
automatisk genererede oplysninger som f.eks. oplysninger, der indsamles og overfares
af en cookie, uden at forbrugeren afgiver disse oplysninger aktivt, heller ikke selv om
forbrugeren har accepteret cookien. Direktivet bar heller ikke galde situationer, hvor
Torbrugeren far vist reklamer udelukkende for at fa adgang til digitalt indhold.

Forbrugerskabt indhold ber behandles pa samme grundlag som andet digitalt indhold,
som forbrugeren skaber elier lagrer i labet af aftaleperioden, herunder musik- og
videofiler, billeder, spil og applikationer. Eksempler pa forbrugerskabt indhold er
f.ieks. digitale billeder, video- og audiofiler, blogs, diskussionsfora, tekstbaserede
samarbejdsformater, opslag, chat-beskeder, tweets, log-filer, podeast, indhold skabt pa
mobile apparater, indhold skabt online i virtuelle miljger, ratings og samlinger af links
til online-indhold.

For at sikre et fzlles sxt rettigheder for forbrugerne og lige vilkar for virksomhederne
bar forbrugerne have de samme muligheder for athjzlpning i tilfelde af digitalt
indhold, der ikke er i overensstemmelse med aftalen, uanset hvordan indholdet er
blevet udviklet. Derfor bar direktivet finde anvendelse pa aftaler vedrorende udvikling
af digitalt indhold, der er skraddersyet til forbrugerens specifikke krav, herunder
skraxddersyet software. Direktivet bur ogsd finde anvendelse pa leveringen af de
visuelle modelleringsfiler, der er nedvendige i forbindelse med 3D-printning.
Direktivet ber dog ikke finde anvendelse pa varer, der er produceret ved hjalp af 3D-
printteknologi, eller den skade, der paferes dem.

Digitait indhold er saxrdeles relevant i forbindelse med tingenes internet. Det vil dog
vare  hensigtsmassigt at imodegd specifikke problemstillinger med hensyn il
erstatningsansvar, der er relateret til tingenes internet, herunder ansvaret for aftaler
vedrerende data og maskine-til-maskine-lasninger, pa separat vis,

Aftaler kan omfatte leverandorens almindelige betingelser, som forbrugeren skal
acceptere. For visse typer af digitalt indhold beskriver leverandarerne ofte tjenesten og
malbare mal for tjenesten i en service level agreement. Service level agreements er
typisk vedlagt som bilag til hovedaftalen og er en vigtig del af det aftalemacssige
forhold mellem leverander og forbruger. De bor vaere omfattet af definitionen pa en
aftale i forbindelse med dette direktiv og ber derfor overholde regierne i direktivet.

Direktivet bar kun finde anvendelse pa de tjenester, hvis primare substans er at levere
digitalt indhold. Direktivet ber derfor ikke finde anvendelse pa tjenester, der udfares
personligt af leverandaren, og hvor de digitale midler kun anvendes med henblik pa
adgang eller levering, f.eks. en oversztteise, der udbydes af en person eiler andre
professionelie radgivningstjenester, hvor det kun er resuitatet af tienesten, der leveres
til forbrugeren ved hjxlp af et digitalt middel.

I de tilfelde, hvor en leverander som felge af en aftale eller flere sammenhzngende
aftaler udbyder digitalt indhold i kombination med andre tjenester som fleks.
telekommunikationstjenester eller varer, der ikke udelukkende fungerer som
overforselsmedie af det digitale indhold, ber direktivet kun finde anvendelse pa den
del af aftalen/aftalerne, der vedrerer det digitale indhold. De ovrige elementer ber
reguleres af galdende lov.

18

DA



DA

@n

(22)

23)

(24)

(25)

(26)

@7

Direktivet ber ikke omhandie varemzrkerettigheder og wvrige aspekter vedrerende
intellektuelle ejendomsrettigheder ved levering af digitalt indhold. Derfor ber det ikke
berare eventuelle rettigheder og forpligtelser i henhold til lovgivningen vedrarende
varemzrker og evrige intellcktuelle ejendomsrettigheder,

Beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger er
reguleret i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1995/46/EF* og i Europa-
Parlamentets og Rédets direktiv 2002/S8/EF*%, som finder fuld anvendeise i
forbindelse med aftaler vedrarende levering af digitalt indhold. Disse direktiver
fastizgger allerede den juridiske ramme pa omradet for personoplysninger 1 EU,
Gennemforelsen og anvendelsen af dette direktiv bar ske i fuld overensstemmelse med
denne juridiske ramme,

Forbrugeren kan fa adgang til digitalt indhold pi forskellige mader. Det er
hensigtsmassigt at fastlegge enkle og klare regler for, under hvilke betingelser og
tidsfrister leverandaren skal opfylde sin primazre aftalemassige forpligtelse, dvs.
levere digitalt indhold til forbrugeren. 1 betragtning af, at leverandaren i princippet
ikke er ansvarlig for en internetleveranders handlinger eller undladelser eller for den
elektroniske platform, som forbrugeren har valgt til at modtage det digitale indhold,
bar det veere tilstrackkeligt for leveranderen at levere det digitale indhold til denne
tredjepart. Hvad angdr leveringstidspunktet, bar det digitale indhold i henhold til
markedspraksis og de tekniske muligheder leveres gjeblikkeligt, medmindre parterne
aftaler andet af hensyn til andre leveringsmodeller.

Med henblik pd at fremme innovation pa det digitale indre marked og tage hajde for de
teknologiske fremskridt, der sker lynhurtigt for digitalt indhold, skal det digitale
indhold farst og fremmest viere i overensstemmelse med det, der star i aftalen.

| de tilfaelde, hvor aftalen ikke indeholder tilstrekkeligt klare og detaljerede parametre
til at kunne afgore, om det digitale indhoid er i overensstemmelse med aftalen, er det
nodvendigt at fastlegge objektive kriterier for overensstemmelse for at sikre, at
forbrugerne kan udeve deres rettigheder. | sadanne tilfzlde ber overensstemmelsen
med aftalen vurderes ud fra det formal, som digitalt indhold af samme type normalt
bruges til.

I sagens natur er digitalt indhold nedt til at interagere med andet digitalt udstyr for at
fungere  ordentligt; interoperabilitet ber  derfor  vare omfattet af
overensstemmelseskriterierne. Det skal navnlig interagere med hardware, herunder
hardwarens processorhastighed og grafikkort, og software, herunder en specifik
version af operativsystemet eller en specifik multimedie-afspiller. Begrebet "funktion™
bar henvise til de mader, hvorpa det digitale indhold kan bruges; det ber derfor ogsa
omfatte fravaeret eller tilstedevarelsen af tekniske begrensninger sisom beskyttelse
ved hjelp af Digital Rights Management (DRM) eller omradekodning.

Data-drevne tjenester og teknologier giver en rakke vasentlige fordele, men de
medfarer ogsa en rackke svagheder. Som det blev konstateret i strategien for et digitait
indre marked, er et hejt niveau af netvarks- og informationssikkerhed af afgerende
betydning i hele EU for at sikre respekten for grundlaggende rettigheder, herunder
retten til privatlivets fred og persondatabeskyttelse, for at age forbrugernes tillid og
styrke deres tro pa den digitale okonomi. Efterhinden som software bliver mere og

3

EFTL 281 af 23.11.1995, s, 31-50 [skal erstattes med den generelie forordning om databeskyttelse, nir
denne er vedtaget]
EFT L 201 af 31,7.2002, s, 37-47.
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mere vidtrekkende, bliver egenskaber som palidelighed, sikkerhed og evnen til at
tilpasse sig nye behov ogsi en vasentlig problemstilling. Det bliver derfor mere og
mere vigtigt, at disse data-drevne tjenester og teknologier sikrer, at disse egenskaber
garanteres i det omfang, dette star i rimeligt forhold til den rolle og funktion, som
disse teknologier spiller. Navnlig egenskaber som sikkerhed og palidelighed bliver en
vasentlig problemstilling for innovative sammensatte tjenester, hvor man er afhangigt
af sammenkoblingen af forskellige systemer inden for forskellige omrader.

Nar leverandarerne anvender reglerne i dette direktiv, bar de anvende standarder, abne
tekniske specifikationer, god praksis og adferdskodekser, herunder i forbindeise med
almindeligt anvendte dataformater til download af indhold, der er skabt af brugeren
eller af ovrigt indhold, som brugeren har leveret, uanset om disse er fastlagt pa
internationait plan, EU-plan eller internt i en specifik branche. | denne forbindelse kan
Kommissionen overveje at fremme udviklingen af internationale og europeiske
standarder og udarbejdeisen af en adfardskodeks hos brancheforeninger og andre
representative organisationer, der kan understotte en ensartet gennemfarelse af dette
direktiv.

Mange typer digitait indhold leveres over en vis periode. Eksempelvis tilgar
forbrugerne tjenester i skyen over en vis periode. Det er derfor vigtigt at sikre, at
digitalt indhold er i overensstemmelse med aftalen i hele aftaleperioden. 1 lyset af den
hyppige forbedring af digitalt indhold, iszr gennem opdateringer, bor den version af
digitalt indhold, der leveres til forbrugeren, vazre den nyeste tilgengelige pa
tidspunktet for indgaelse af aftalen.

For at fungere ordentligt er digitalt indhold nedt til at vare korrekt integreret i
forbrugerens hardware- og softwaremiljn. 1 de tilfelde, hvor det digitale indholds
manglende overensstemmelse med aftalen skyldes forkert instaliation, ber deite
betragtes sadan, at selve det digitale indhold var mangelfuldt, da det blev installeret af
leveranderen eller pa dennes vegne eller af forbrugeren i henhold til leveranderens
installationsvejledning, og at den forkerte installation skyldes fejl i den lovpligtige
installationsvejledning. | sadanne tilflde er den manglende overensstemmelse opstaet
pé leveranderens side.

Manglende overensstemmelse geelder savel materielle som juridiske mangier.
Tredjemandsrettigheder kan gyldigt forhindre forbrugeren i at anvende det digitale
indhold eller nogle af dets funktioner i overensstemmelse med aftalen, hvis disse
rettigheder overtrzedes, og hvis rettighedshaveren med retten pa sin side tvinger
leverandaren til at standse overtredelsen af disse rettigheder og ophare med at tilbyde
det pagzldende digitale indhold. Juridiske mangler er iszr vigtige for digitalt indhold,
der i sagens natur er omfattet af immaterielle rettigheder. Leverandgren ber derfor
forpligtes til at sikre, at det digitale indhold er frit for tredjemands ret, feks. et
varemarkekrav relateret til digitalt indhold, der gar det umuligt for forbrugeren at
anvende det digitale indhold i overensstemmelse med aftalen.

Som folge af det digitale indholds kompieksitet og leveranderens sterre kendskab og
adgang til viden, teknisk information og hgjteknologisk assistance har leveranderen
bedre forudsatninger end forbrugeren for at vide, hvorfor det digitale indhold ikke er i
overensstemmelse med aftalen. Leveranderen har ogsd bedre forudsxtninger for at
vurdere, om den manglende overensstemmelse skyides manglende kompatibilitet
mellem forbrugerens digitale miljo og det digitale indholds tekniske krav. I tiifzlde af
uenighed bar det derfor vaere op til leveranderen at bevise, at det digitale indhold er i
overensstemmelse med aftalen, medmindre leverandoren kan bevise, at forbrugerens
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digitale milje ikke er kompatibelt med det digitale indhold. Kun i de tilfelde, hvor
leverandgren kan bevise, at forbrugerens digitale milje ikke er kompatibelt med
interoperabiliteten eller andre tekniske krav, bor det vare forbrugeren, der skal bevise,
at det digitale indhold ikke er i overensstemmelse med afialen.

Med forbehold for forbrugerens grundleggende ret til privatlivets fred, herunder ret til
beskyttelse af fortrolige og personlige oplysninger, ber forbrugeren samarbejde med
leveranderen og give leveranderen mulighed for at vurdere forbrugerens digitale milje
ved hjelp af den teknisk mindst forstyrrende metode, som parterne har til deres
radighed under de givne omstandigheder. Eksempelvis kan dette ofte ske ved at
udievere automatisk genererede handelsesrapporter eller detaljer om forbrugerens
internetforbindeise. Kun under exceptionelle og beharigt begrundede omstendigheder,
hvor der selv med brug af alle andre midier ikke er anden mulighed, kan dette ogsa ske
ved at give virtuel adgang til forbrugerens digitale miljs. Hvis forbrugeren imidlertid
ikke samarbejder med leveranderen, bar det veere forbrugeren, der skal bevise, at det
digitale indhold ikke er i overensstemmelse med aftalen.

Leveranderen ber vere erstatningspligtig over for forbrugeren for manglende
overensstemmelse med aftalen og for mangiende levering af det digitale indhold. Da
digitait indhold kan leveres over en vis periode, er det berettiget, at leveranderen
desuden er erstatningspligtig ved manglende overensstemmelse i denne periode.

Hvis leveranderen ikke leverer det digitale indhold i overensstemmelse med aftalen, er
det et alvorligt brud pa leverandarens primere forpligtelse over for forbrugeren, og
forbrugeren bar have mulighed for gjeblikkeligt at ophave aftalen. Hvis leverandoren
til at starte med har leveret det digitale indhold efter aftalen, og der s& opstar
afbrydelser i leveringen, der betyder, at det digitale indhold ikke er til radighed eller
tilgaengeligt for forbrugeren i en kort periode, ber dette ikke betragtes som en
manglende levering, men derimod som en manglende overensstemmelse med aftalen.
Navnlig bor kravet om tilfredsstiliende kontinuitet i det digitale indhold ogsa omfatte
mere end ubetydelige korte afbrydelser i leveringen.

Nir det digitale indhold ikke lever op til aftalen, ber forbrugerne som et forste skridt
have ret til at fa det digitale indhold bragt i overensstemmelse med aftalen. Afhzngigt
af det digitale indholds tekniske karakteristika kan leveranderen valge en bestemt
made at bringe det i overensstemmelse pa, for eksempel ved at frigive opdateringer
elier bede forbrugeren om at tilga en ny kopi af det digitale indhold. I lyset af digitalt
indholds forskelligartede natur er det ikke hensigtsmassigt at satte faste frister for
udovelsen af rettigheder eller opfyldelsen af forpligtelser relateret til digitalt indhold.
Sadanne frister kan ikke tage hajde for denne forskelligartethed og kan derfor enten
vare for korte eller for lange i et givent tilfelde. Det er derfor mere hensigtsmassigt at
henvise til rimelige frister. Det digitale indhold ber inden for en rimelig frist og uden
omkostninger for forbrugeren bringes i overensstemmelse med afialen; navnlig skal
forbrugeren friholdes for omkostninger forbundet med udviklingen af en opdatering til
det digitale indhold.

Som et andet skridt ber forbrugeren have ret til at fa et afslag i prisen eller ophave
aftalen. Forbrugerens ret til at ophave aftalen ber begranses til de tilfzlde, hvor det
fieks. ikke er muligt at bringe det digitale indhold i overensstemmelse, og hvor
mangien hazmmer det digitale indholds vasentlige funktioner. Hvis forbrugeren
ophaver aftalen, ber leverandoren tilbagebetale det beleb, som forbrugeren har betalt,
eller, hvis det digitale indhold ikke leveres mod betaling, men mod adgang til
forbrugerens data, afhoide sig fra at bruge disse data og fra at overfere dem til
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(33)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

tredjeparter eller tillade tredjeparter at fa adgang til dem efter ophavelsen af aftalen.
For s& vidt angar opfyldelse af kravet om at afholde sig fra at bruge data, ber dette
betyde, i de tilfzlde, hvor modydelsen bestar af personoplysninger, at leverandaren
ber tage alle forholdsregler for at sikre overholdelse af databeskyttelsesreglerne ved at
slette eller anonymisere dataene pid en sidan mAide, at forbrugeren ikke kan
identificeres pd nogen made af hverken leveranderen cller andre personer. Med
torbehold af den dataansvarliges forpligtelser, jf. direktiv 95/46/EF, ber leveranderen
ikke vaere forpligtet til at tage yderligere skridt i forhold til data, som vedkommende
retmessigt har videregivet til tredjeparter i den periode, som aftalen om levering af det
digitale indhold omfatter.

Nar en aftale oph®ves, bor leveranderen atholde sig fra at bruge det indhoid, som
forbrugeren har skabt. 1 de tilfelde, hvor mere end én forbruger har skabt specifikt
indhold, er leverandgren dog berettiget til fortsat at anvende det af forbrugeren skabte
indhold, hvis de andre forbrugere anvender det.

For at sikre, at forbrugeren er effektivt beskyttet i forhold til retten til at opheve
aftalen, ber leverandoren tillade forbrugeren at downloade alle data, som forbrugeren
har uploadet, som forbrugeren har skabt ved hjelp af det digitale indhold, eller som er
genereret gennem forbrugerens anvendelse af det digitale indhold. Denne forpligteise
bor omfatte data, som leverandaren er forpligtet til at opbevare som led i aftalen om
levering af det digitale indhold, samt data, som leveranderen rent faktisk har opbevaret
1 henhold til aftalen.

| de tilfazlde, hvor leverandoren efter ophaevelsen af aftalen stiller de tekniske midier
til radighed for forbrugeren, som han skal bruge for at downloade data, bor
forbrugeren have ret til at downloade dataene uden omkostninger, f.eks. til anvendeise
af et almindeligt dataformat med undiagelse af omkostninger, som skyldes
forbrugerens eget digitale miljo, herunder omkostningerne til en netveerksforbindelse,
da denne ikke er specifikt knyttet til download af dataene.

Nar aftalen er ophzvet, bor forbrugeren ikke have pligt til at betale for brug af digitait
indhold, som ikke er i overensstemmelse med aftalen, da det ville fjerne den effektive
beskyttelse af forbrugeren.

I betragtning af behovet for at afveje forbrugernes og leveranderernes legitime
interesser i de tilfelde, hvor det digitale indhold, der leveres over en vis periode, for
hvilken der skal betales et pengebelab, giver anledning til at ophave aftalen, ber
forbrugeren kun vaere berettiget til at ophaeve den del af aftalen, der svarer til den tid,
det digitale indhold ikke har varet i overensstemmelse med afialen. I de tilfzide, hvor
det digitale indhold leveres mod en modydeise, der ikke er penge, er en delvis
ophzvelse af aftalen ikke mulig, idet det er umuligt at foretage en proportional
modydelse med andet end penge.

I sagens natur bliver digitalt indhold ikke slidt, nar det bliver brugt, og det leveres ofte
over en vis periode frem for pa én gang. Det er derfor hensigtsmassigt ikke at angive
en bestemt periode, i lobet af hvilken leveranderen skal holdes erstatningsansvarlig for
eventuelle mangler, som er til stede pa tidspunktet for levering af det digitale indhold.
Som falge deraf ber medlemsstaterne afholde sig fra at fastholde eller introducere en
sddan periode. Medlemsstaterne ber frit kunne henholde sig til nationale
forzldelsesregler med henblik pa at sikre retssikkerheden i forhold til krav baseret pa
mangler ved det digitale indhoid.
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(47)

(48)

Princippet om leveranderens erstatningsansvar er et vasentligt element i afialerne om
levering af digitalt indhold. For at ege forbrugernes tillid til digitalt indhold ber dette
princip derfor reguleres pi EU-niveau, siledes at det sikres, at de ikke lider skade, hvis
deres hardware eller software beskadiges af digitalt indhold, der ikke er
overensstemmelse med aftalen. Forbrugerne ber derfor vare berettiget til erstatning
for skader pa deres digitale milje som falge af mangler ved det digitale indhold eller
som folge af manglende levering af det digitale indhold. Det ber imidlertid vare op til
medlemsstaterne at fastszstte de nzrmere betingelser for udevelsen af retten til
erstatning under hensyntagen til, at nedslag i prisen for fremtidig levering af digitait
indhold ikke nodvendigvis bringer forbrugeren sa tazt som muligt pa den position, som
forbrugeren ville have vaeret i, hvis det digitale indhold var blevet beherigt leveret og
havde vzret i overensstemmelse med afialen. Dette galder isar, nir leveranderen
giver prisnedslaget som en eksklusiv erstatning for tab.

Leveranderen kan pa grund af teknik eiler andet vare tvunget til at ®ndre funktioner
ved digitait indhold, der leveres over en vis periode. Disse ®ndringer er ofie til
forbrugerens fordel, da de forbedrer det digitale indhold. Afialeparterne kan derfor
lade aftalen indeholde bestemmeiser, der tillader leveranderen at foretage andringer.
Hvis disse @&ndringer har en negativ indvirkning pa forbrugerens anvendelse af det
digitale indholds primare funktioner, kan de imidiertid forrykke balancen i aftalen
eller ydelsen i en sidan grad, at forbrugeren ikke ville have indgget aftalen med den
nye ordlyd. | de tilfezlde ber &ndringerne derfor vare underlagt visse betingelser.

Konkurrence er et vigtigt element i et velfungerende digitalt indre marked. For at
stimulere denne konkurrence ber forbrugere pives mulighed for at benytte
konkurrencedygtige tilbud og skifte mellem leveranderer. For at [ dette til at fungere i
praksis ber de kunne gere dette uden at blive hemmet af juridiske, tekniske eller
praktiske hindringer, herunder aftalemasssige betingeiser eller mangel pa midler til at
downloade aile de data, som forbrugeren har uploadet eller fremstillet ved hjalp af det
digitale indhold, eller som er genereret gennem forbrugerens anvendelse af det digitale
indhold. Det er dog ogsa vigtigt at beskytte eksisterende investeringer og tilliden til
indgéede aflaler. Forbrugerne bor derfor gives ret til at ophzve langsigtede aftaler
under visse afbalancerede betingeiser. Dette udelukker ikke, at forbrugerafialer kan
indgas for lazngere perioder. Forbrugeren ber dog vare berettiget til at ophave en
aftale, der, aftaleforlasngelserne iberegnet, varer over 12 méneder. For at forhindre
omgaelse af denne ret ber retten gaide for enhver aftale, der medfarer, at forbrugeren
bindes af aftalen i mere end 12 maneder, vanset om afialen er tidsubegranset,
forlenges automatisk eller faslger en overenskomst, som parterne indgar efterfolgende.

Manglende overensstemmelse af det endelige digitale indhold ved leveringen til
forbrugeren skyldes ofte ¢t af leddene i transaktionskzeden fra den oprindelige udvikier
til den endelige leverander. Selvom den endelige leverander ber veare
erstatningsansvarlig over for forbrugeren i tilfzide af manglende overensstemmelse
med aftalen mellem disse to parter, er det vigtigt at sikre, at leveranderen har
tilstrekkelige rettigheder over for de forskeilige led i kaden af transaktioner for at
dazkke hans ansvar over for forbrugeren. Det bor dog vre op til den geidende
nationale lovgivning at identificere de led i transaktionskaden, som den endelige
leverander kan gere regres imod, og de betingelser og retningslinjer, der galder for
sédanne tiltag.

Personer eller organisationer, der i henhold til national lovgivning anses for at have en
legitim interesse i at beskytte forbrugeraftaleretlige rettigheder, skal have ret til at
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(52)

(53)

(54)

(55)

anlegge sag, enten ved en domstol eller ved en myndighed med kompetence til at
pakende kiager eller til at indlede relevante retssager.

Intet i dette direktiv bor vaere til hinder for anvendelsen af regler i den internationale
privatret, navnlig Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 593/2008* og
Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 1215/2012*.

Europa-Parlamentets og Radets Direktiv 1999/44/EF** bor andres, s& det afspejler
anvendelsesomridet for dette direktiv i forhold til et varigt medium, der integrerer
digitalt indhold, hvor det udelukkende bruges til at overfare det digitale indhold til
forbrugeren.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004°¢ ber endres, saledes at
den indeholder en henvisning til dette direktiv i sit bilag med henblik p3 at fremme det
grenseoverskridende samarbejde om hindhavelsen af dette direktiv.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/22/EF*’ ber @ndres, siledes at det
indeholder en henvisning til dette direktiv i sit bilag for at sikre, at de i dette direktiv
fastiagte kollektive forbrugerinteresser beskyttes.

| henhold til den fa:lles politiske erklaring af 28. september 2011 fra medlemsstaterne
og Kommissionen om forklarende dokumenter®® har mediemsstaterne forpligtet sig til
i tilfeelde, hvor det er berettiget, at lade meddeleisen af gennemforelsesforanstaltninger
ledsage af et eller flere dokumenter, der forklarer forholdet mellem et dircktivs
bestanddele og de tilsvarende dele i de nationale gennemforelsesinstrumenter. |
forbindelse med dette direktiv finder lovgiver, at fremsendelse af sddanne dokumenter
er berettiget.

Formilet med dette dircktiv, nemlig at forbedre betingelserne for det indre markeds
oprettelse og funktion ved pa en ensartet made at tackie aftaleretlige hindringer for
levering af digitalt indhoid, samtidig med at juridisk fragmentering undgas, kan ikke i
tilstreekkelig grad opfyldes af mediemsstaterne; det kan det derimod pa EU-plan ved at
sikre den overordnede sammenhzng mellem de nationale lovgivninger gennem
harmoniserede  kontraktretlige regler, der ogsd fremmer koordinerede
hindheeveisestiltag, og derfor kan Unionen i overensstemmelse med
nzrhedsprincippet vedtage foranstaltninger, jf. artikel 5 i traktaten om den Europziske
Union. | overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. navnte artikel, gir
dette direktiv ikke videre, end hvad der er nedvendigt for at nd disse mal.

| dette direktiv overhoides de grundleeggende rettigheder og de principper, som bl.a.
Den Europaiske Unions charter om grundlzggende rettigheder anerkender, serlig
artikel 16, 38 og 47 —

VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

Artikel |
Genstand
% EUT L 177 af 4.7.2008, s. 6-16.
i EUT L 351 af20.12.2012, s. 1.
i EFTL 171 af 7.7.1999, 5. 12.
g EUT L 364 af9.12.2004, 5. 1.
o EUTL 110, 1.5.2009, 5. 30.
L EUT C 369 af 17.12.2011, 5. 14.
24

DA



DA

Dette direktiv fastlzzgger en rekke krav til aftaler om levering af digitalt indhold til
forbrugere, navnlig regler om det digitale indhoids overensstemmelse med aftalen, befgjelser i
tilfelde af mangler og muligheden for at udave disse befajeiser samt &ndring og ophzvelse af
sddanne aftaler.

Artikel 2

Definitioner

I dette direktiv forstas ved:

10.
1.

"digitalt indhold™:

a)  data, der fremstilles og leveres i digital torm, f.eks. video, lyd, applikationer,
digitale spil og wvrig software og

b) en tjeneste, der muligger fremstilling, behandling eller opbevaring af data i
digital form, hvor sidanne data leveres af forbrugeren, og

¢) en tjeneste, der muligger deling af og enhver anden form for interaktion med
data i digital form, som leveres af andre brugere af tjenesten

"installation": sammenkoblingen af forskellige komponenter i et digitalt milje til et
samlet hele, der er i overensstemmelse med det tilsigtede formal

"leverander"; enhver fysisk eller juridisk (privat eller offentligt ejet) person, der
handler, herunder gennem andre personer, som optrder i dennes navn eller pa
dennes vegne, som led i sin virksomhed som handlende, héandvarker,
industridrivende eller udaver af et liberalt erhverv

"forbruger”: enhver fysisk person, der handler i henhold til aftaler, som er omfattet at
dette direktiv, uden at det er som led i dennes virksomhed som handlende,
handvarker, industridrivende eller udaver af et liberalt erhverv

"erstatning”: en sum penge, som forbrugeren kan have ret til som kompensation for
en skonomisk skade pd vedkommendes digitale miljo

"pris": belab, der skal betales for det leverede digitale indhold

"aftale": en aftale indgdet med den hensigt at skabe forpligtelser eller andre
retsvirkninger

"digitalt milje": hardware, digitalt indhold og netvarksforbindelse i det omfang,
disse er under forbrugerens kontrol

"interoperabilitet": det digitale indhoids evne til at virke med alle dets funktioner i
interaktion med et konkret digitalt milja

"levering": at give adgang til digitalt indhold eller gare digitalt indhold tilgengeligt

"varigt medium": ethvert middel, som satter forbrugeren eller leveranderen i stand til
at lagre oplysninger rettet personligt til vedkommende, som giver mulighed for
fremtidig anvendelse i en tilstrazkkelig tidsperiode i forhold til formélet med
oplysningerne, og som giver mulighed for uzndret gengivelse af de lagrede
oplysninger.

Artikel 3

Anvendelsesomride
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Dette direktiv finder anvendelse pa aftaler, hvor leverandaren leverer digitalt indhold
til forbrugeren eller patager sig at gare det, og hvor forbrugeren til gengeld skal
betale en pris eller aktivt levere en anden modydelse end penge i form af personlige
oplysninger eller andre data.

Dette direktiv skal finde anvendelse pa aftaler om levering af digitalt indhold, der er
udvikiet i henhold til forbrugerens specifikationer.

Med undtagelse af artikel 5 og 11 finder dette direktiv anvendelse pd ethvert varigt
medium, der indeholder digitalt indhold, hvor det varige medium udelukkende
bruges til at overfare det digitale indhold.

Direktivet finder ikke anvendelse pd digitalt indhold, der leveres som modydelse
mod andet end penge, i det omfang, leveranderen forlanger, at forbrugeren skal
levere personoplysninger, som det er strengt nodvendigt at behandle for at kunne
opfylde afialen eller juridiske krav, og leveranderen ikke behandler dem yderligere
p& en made, der ikke er forenelig med dette formal. Det finder helier ikke anvendelse
p4 andre data, som leveranderen anmoder forbrugeren om at levere for at sikre, at det
digitale indhold er i overensstemmelse med aftalen eller opfylder
lovgivningsmassige krav, og som leveranderen ikke bruger i kommercielt ajemed.

Dette direktiv finder ikke anvendelse pa aftaler vedrarende:

a) tjenesteydelser, hvor der er tale om et overvejende element af menneskelig
indblanding fra leveranderens side, og hvor det digitale lTormat primart
fungerer som overfarselsmedie

b) elektroniske kommunikationstjenester som defineret i direktiv 2002/21/EF
c) sundhedsydeiser som defineret i artikel 3, litra a), i direktiv 2011/24/EU

d) spiltjenester, hvilket betyder tjenester, der invoiverer at vaedde et pengebeigb i
et hasardspil, herunder spil med et element af evner, f.eks. lotterier, casinospil,
pokerspil og veddemal, ved hjzlp af et elektronisk middel og pa individuel
anmodning fra en modtager af en tjeneste

e) finansiclle tjenesteydelser.

I de tilfxlde, hvor en aftale omfatter supplerende elementer ved levering al digitalt
indhold, finder dette direktiv kun anvendelse pa parternes forpligtelser og befejelser
som leverandar og forbruger af det digitale indhoid.

Hvis en bestemmelse i dette direktiv strider mod en bestemmelse i anden EU-
lovgivning vedrarende en specifik branche eller et specifikt fagomrade, vil
besternmelsen i den anden EU-lovgivning have forrang over dette direktiv.

Dette direktiv berarer ikke beskyttelsen af enkeltpersoner, hvad angar behandling af
personoplysninger.

Dette direktiv vedrorer ikke den nationale lovgivnings almindelige aftaleret sdsom
bestemmelserne om aftalers indgaelse, gyldighed og virkning, herunder
konsckvenserne af at bringe en aftale til ophar, i det omfang disse ikke er omfattet af
direktivet.

Artikel 4

Harmoniseringsniveau
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Medlemsstaterne ma ikke bevare eller indfore bestemmelser, der fraviger dem, der er fastsat i
dette direktiv, herunder strengere eller lempeligere bestemmelser, for at sikre et andet
forbrugerbeskyttelsesniveau.

3

Artikel 5
Levering af det digitale indhold

Ved levering af det digitale indhold i henhold til aftalen skal leveranderen levere det
digitale indhold til

a) forbrugeren eller

b)  en tredjepart, som driver en fysisk eller virtuel facilitet, der gor det digitale
indhold tilgzngeligt for forbrugeren eller giver forbrugeren mulighed for at fa
adgang til det, og som forbrugeren har valgt til at modtage det digitale indhold.

Leverandaren skal levere det digitale indhold straks efter indgdelsen af aftalen,
medmindre parterne har aftalt andet. Leveringen antages at have fundet sted, nar det
digitale indhold leveres til forbrugeren eller i de tilfelde, hvor stk. 1, litra b). finder
anvendelse, til den tredjepart, som forbrugeren har valgt, afhengigt af hvad der
kommer forst.

Artikel 6
Det digitale indholds overensstemmelse med aftalen

For at vere i overensstemmelse med aftalen skal det digitale indhold, hvor det er
relevant:

a) vare af den mangde, kvalitet, varighed og version samt besidde den
funktionalitet og intcroperabilitct og de wevrige funktioner sdsom
tilgzengelighed, kontinuitet og sikkerhed, som er beskrevet i aftalen, herunder i
information fra szlger for aftaleindgéelse, som udgar en integreret del af
aftalen,

b)  vare egnet til det formal, som forbrugeren onsker, at det skal kunne anvendes
til, og som forbrugeren har gjort szlger bekendt med pa tidspunktet for aftalens
indgéelse, og som sziger har accepteret,

¢) leveres sammen med eventuel vejledning og kundeservice som beskrevet i
aftalen, og

d)  opdateres som beskrevet i aftalen.

| det omfang aftalen ikke pa en kiar og forstielig made indeholder kravene til det
digitale indhold naevnt i stk. I, skal det digitale indhold vare egnet til de formal, som
lignende digitalt indhold normalt bruges til, herunder med hensyn til dets
funktionalitet, interoperabilitet og wvrige funktioner sdsom tilgeengelighed,
kontinuitet og sikkerhed, under hensyntagen til:

a)  om det digitale indhold leveres mod en pris eller anden modydelse end penge

b) eventuelle eksisterende internationale tekniske standarder (hvis relevant) eller,
i mangel af sadanne tekniske standarder, geldende branchekodekser og god
praksis, og
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¢) eventuelle offentlige erkleringer, som leverandaren eller en anden person pd
vegne af leveranderen har fremsat i tidligere led af transaktionskaden,
medmindre leveranderen kan pavise, at

i) han ikke havde eller ikke med rimelighed kunne have haft kendskab til
den pagaldende erklaring

ii)  den pageldende erkizring er blevet rettet ved indgeisen af kabsaftalen

iii) den pageldende erklaring ikke kan have haft betydning for beslutningen
om at erhverve det pdgeldende digitale indhold.

3. Hvis det digitale indhold ifalge aftalen skal leveres over en vis periode, skal det vaere
i overensstemmelse med aftalen i hele den pagaldende periode.

4, Medmindre andet er aftalt, skal det digitale indhold vare i overensstemmelse med
den nyeste version af det digitale indhold, der var tilgengeligt pa tidspunktet for
indgaelsc af aftalen.

5. For at veere i overensstemmelse med aftalen skal det digitale indhold ogsd opfylde
kravene i artikel 7 og 8.

Artikel 7
Installation af det digitale indhold

Nar det digitale indhold er forkert installeret i forbrugerens digitale milje, anses mangler, der
skyldes den forkerte installation, for at vazre mangler ved det digitale indhold, hvis:

a) det digitale indhold er installeret af leverandaren eller under leverandarens
ansvar, elier

b)  det digitale indhold var beregnet til at blive installeret af forbrugeren, og den
fejlbehxfiede installation skyldes mangler i instaliationsvejledningen i de
tilfzlde, hvor denne vejledning leveres i overensstemmelse med artikel 6,
stk. 1, litra c), eller skulle have veeret leveret i overensstemmelse med artikel 6,
stk. 2.

Artikel 8
Tredjemandsret

i Ved leveringen af det digitale indhold til forbrugeren skal det vare frit Tor
tredjemandsret, herunder pd grundlag af intellektuel ejendomsret, siledes at det kan
bruges i overensstemmelse med aftalen.

2. | de tilfzlde, hvor det digitale indhold leveres over en periode, skal leverandaren i

hele denne periode sarge for, at det er frit for tredjemandsret, herunder pé grundiag
af intellektuel ejendomsret, saledes at det kan bruges i overensstemmeise med

aftalen,
Artikel 9
Bevishbyrde
I Bevisbyrden med hensyn til at bevise overensstemmelse med aftalen pa det

tidspunkt, der er angivet i artikel 10, pahviler leverandaren.
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2. Stk. 1 finder ikke anvendelse, hvis leverandaren kan pavise, at forbrugerens digitale
milje ikke er kompatibelt med interoperabilitetskravet og evrige tekniske krav
vedrorende det digitale indhold, og hvis leveranderen har oplyst forbrugeren om
disse krav forud for indgdelsen af aftalen,

3. Forbrugeren skal samarbejde med leveranderen i det omfang, det er muligt og
nedvendigt for at fastlegge forbrugerens digitale miljo. Forpligtelsen til at
samarbejde skal vare begrenset til de teknisk tilgengelige midler, som er mindst
forstyrrende lor forbrugeren. Hvis forbrugeren ikke samarbejder, vil det vare op til
forbrugeren at bevise den manglende overensstemmelse med aftalen.

Artikel 10
Leverandarens ansvar
Leverandoren er erstatningsansvarlig over for forbrugeren for:
a) fejl i leveringen af det digitale indhoid

b) manglende overensstemmelse pd tidspunktet for leveringen af det digitale
indhold, og

¢) hvis det i aftalen er bestemt, at det digitale indhold skal leveres over en vis
periode, manglende overensstemmelse i hele den pAgzldende periode.

Artikel T1
Befajelser ved manglende levering

Hvis leverandaren ikke leverer det digitale indhold i overensstemmelse med artikel 5, er
forbrugeren berettiget til at ophacve aftalen ajeblikkeligt i henhoid til artikei 13.

Artikel 12
Befajelser ved manglende overensstemmelse med aftalen

I I tilfelde af mangler har forbrugeren ret til uden omkostninger at fa det digitale
indhold bragt i overensstemmelse med aftalen, medmindre dette er umuligt,
uforholdsmaessigt eller uiovligt.

Det vil blive vurderet som uforholdsmassigt omkostningstungt at skuile bringe det
digitale indhold i overensstemmelse med aftalen, hvis leverandarens omkostninger
dertil er urimelige. Der skal tages hejde for felgende ved vurderingen af, om
omkostningerne er urimelige:

a) vardien, som det digitale indhold ville have, hvis det havde varet i
overensstemmelse med aftalen, og

b) manglens betydning for det formal, som digitalt indhold af samme type normait
bruges til.

2. Leverandaren skal bringe det digitale indhold i overensstemmelse med kontrakten, jf.
stk. 1, inden for en rimelig frist fra det tidspunkt, hvor leverandaren bliver orienteret
om manglen af forbrugeren, og uden vasentlig ulempe for forbrugeren, idet der tages
haejde for det digitale indholds karakter og det formal, som forbrugeren skulie bruge
det til.
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Forbrugeren er berettiget til enten et forholdsmessigt afslag i prisen som anfort i stk.
4, hvis det digitale indhold leveres mod betaling af en pris, eller at ophzve aftalen i
henhold til stk. 5 og artikel 13, hvis

a)  afhjelpning af manglen ved det digitale indhold er umuligt, uforholdsmassigt
eller ulovligt

b) leverandaren ikke har foretaget afhjelpningen inden for den tidsfrist, der er
fastsat i stk. 2

¢} afhjelpning af manglen ved det digitale indhold medfarer vasentlig ulempe for
forbrugeren, eller

d) leveranderen har tilkendegivet, eller det tydeligt fremgar af omstandighederne,
at leveranderen ikke vil bringe varen i overensstemmelse med aftalen.

Prisafslaget skal fastsattes forholdsmessigt pa grundiag af den lavere verdi af det
modtagne digitale indhold sammenholdt med verdien af mangelfrit digitalt indhold.

Forbrugeren kan kun ophzve aftalen, hvis manglen heemmer det digitale indholds
funktionalitet, interoperabilitet og evrige hovedfunktioner sasom tilgazngelighed,
kontinuitet og sikkerhed, jf. artikel 6, stk. | og 2. Det er op til leveranderen at bevise,
at manglen ved det digitale indhold ikke haammer dets funktionalitet, interoperabilitet
og evrige hovedfunktioner.

Artikel 13
Ophavelse

Forbrugeren udaver sin ret til at bringe en aftale til opher ved at give leveranderen
meddelelse herom, vanset meddelelsesform.

Huvis forbrugeren ophaver aftalen:

a) skal leveranderen tilbagebetale kebesummen uden unadigt ophold og under
alle omsteendigheder senest 14 dage efter, at meddelelsen er modtaget

b)  skal leveranderen treffe alle forventelige forholdsregler for at afholde sig fra at
bruge den modydelse, der ikke er penge, som forbrugeren har leveret til
gengzld for det digitale indhold, og eventuelle avrige data, som leverandaren
har indsamlet i forbindelse med leveringen af det digitale indhold, herunder
indhold leveret af forbrugeren, bortset fra indhold, som forbrugeren og andre,
der fortsat anvender indholdet, har genereret i fallesskab

¢) skal leveranderen forsyne forbrugeren med tekniske midler til at downloade alt
det indhold, som forbrugeren har leveret, og wvrige data, som er skabt eller
genereret gennem forbrugerens brug af det digitale indhold, i det omfang disse
data er blevet lagret af leveranderen. Forbrugeren er berettiget til at downloade
indholdet uden omkostninger, uden vasentlig ulempe, inden for en rimelig
tidsfrist og i et almindeligt anvendt format,

d) hvis det digitale indhold ikke er blevet leveret pa et varigt medium, skal
forbrugeren afholde sig fra at bruge det digitale indhold og fra at stille det til
radighed for tredjeparter, herunder siette det digitale indhold eller pa anden vis
gore det uforstieligt,

¢) hvis det digitale indhold er blevet leveret pd et varigt medium, skal
forbrugeren:
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i)  pi leveranderens anmodning og for dennes regning tilbagelevere det
varige medie til leveranderen uden unedigt ophold og under alle
omstzndigheder senest 14 dage efter modtagelse af leveranderens
anmodning herom, og

ii) slette brugbare kopier af det digitale indhold, gare det uforstdeligt eller
pé anden vis afholde sig fra at bruge det og fra at stille det til ridighed for
tredjeparter.

Nér aftalen af ophavet, kan leverandaren forhindre forbrugerens fortsatte brug af det
digitale indhold, navnlig ved at gere det digitale indhold utilgzngeligt for
forbrugeren eller inaktivere forbrugerens konto hos leverandoren med forbehold af
stk. 2, litra c).

Forbrugeren skal ikke betale for brug af det digitale indhold i perioden for
ophavelsen af aftalen.

Hvis det digitale indhold er leveret mod betaling af et pengebelab og over en vis
periode i henhold til aftalen, kan forbrugeren kun ophzve aflalen for den del af
aftaleperioden, hvor det digitale indhold ikke har varet i overensstemmelse med
aftalen.

Hvis forbrugeren ophaver en del af aftalen i henhold til stk. 5, finder stk. 2
anvendelse med undtagelse af litra b), for sd vidt angdr perioden, hvor det digitale
indhold var mangelfrit. Leverandoren skal tilbagebetale forbrugeren den del af den
betalte pris, som svarer til den periode, hvor det digitale indhold ikke har varet i
overensstemmelse med aftalen.

Artikel 14
Ret til erstatning

Leverandoren er erstatningsansvarlig over for forbrugeren for eventuel skonomisk
skade pa forbrugerens digitale milje, som skyldes mangler ved det digitale indhold
eller manglende levering af’ det digitale indhold. Erstatningen skal stille forbrugeren
s& tt pa den situation, som forbrugeren ville have befundet sig i, hvis det digitale
indhold var blevet beherigt leveret og havde varet i overensstemmelse med aftalen.

Medlemsstaterne skal fastlegge de nmrmere betingelser for udavelsen af retten til
erstatning.

Artikel 15
ZEndring af det digitale indhold

Hvis det digitale indhold ifialge aftalen skal leveres over en vis periode, ma
leverandoren kun foretage @ndringer af det digitale indholds funktionalitet,
interoperabilitet og ovrige hovedfunktioner sdsom tilgengelighed, kontinuitet og
sikkerlied, som negativt pavirker adgangen til og brugen af det digitale indhold, hvis:

a)  deter fastsat i aftalen

b) forbrugeren i rimelig tid forinden modtager udtrykkelig besked herom pd et
varigt medium

¢) forbrugeren har mulighed for at ophasve aftalen uden omkostninger inden for
minimum 30 dage fra modtageise af beskeden, og
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d) forbrugeren i tilfxlde af ophavelse i henhold til litra c) forsynes med de
tekniske midler, der skal til for at downloade alt indhold, som er leveret i
henhold til artikel 13, stk. 2, litra c).

Hvis forbrugeren ophaver aftalen i henhold til stk. 1 (hvor relevant):

a) skal leverandaren tilbagebetale forbrugeren den del af den betalte pris, som
svarer til perioden efler ndringen af det digitale indhold

b)  skal leverandgren afholde sig fra at bruge den modydelse, der ikke er penge,
som forbrugeren har leveret til gengzld for det digitale indhold, og eventuelle
ovrige data, som leveranderen har indsamlet i forbindelse med leveringen af
det digitale indhold, herunder indhold leveret af forbrugeren.

Artikel 16
Ret til oph=evelse af langsigtede aftaler

Hvis leveringen af det digitale indhold i henhold til aftalen skal fortsatte pa ubestemt
tid, eller hvis den indledende aftaleperiode eller kombinationen af aftaleforlzngelser
overstiger 12 maneder, er forbrugeren berettiget til at ophxve aftalen pa ethvert
tidspunkt efter udlabet af den farste 12-méneders periode.

Forbrugeren udaver sin ret til at bringe en aftale til ophar ved at give leverandaren
meddelelse herom, uanset meddelelsesform. Ophevelsen traeder i kraft 14 dage efter
modtagelse af besked herom.

Hvis det digitale indhold er leveret mod betaling af en pris, har forbrugeren fortsat
pligt til at betale den del af prisen for det digitale indhold, der er leveret for
ophavelsens ikrafitredelse.

Hvis forbrugeren ophzver aftalen i henhold til denne artikel:

a)  skal leveranderen treffe alle forventelige forholdsregler for at afholde sig fra at
bruge den modydelse, der ikke er penge, som forbrugeren har leveret til
gengeeld for det digitale indhoid, og eventuelle pvrige data, som leveranderen
har indsamlet i forbindelse med leveringen af det digitale indhold, herunder
indhold leveret af forbrugeren

b)  skal leveranderen forsyne forbrugeren med tekniske midler til at downloade alt
det indhold, som forbrugeren har leveret, og ovrige data, som er skabt eller
genereret gennem forbrugerens brug af det digitale indhold, i det omfang disse
data er blevet lagret af leverandaren. Forbrugeren er berettiget til at downloade
indholdet uden vesentlig ulempe, inden for en rimelig tidsfrist og 1 et
almindeligt anvendt format

c)  skal forbrugeren i givet fald siette eventuelle brugbare kopier af det digitale
indhold, gere det uforstaeligt eller pa anden vis afholde sig fra at bruge det,
herunder stille det til radighed for en tredjepart.

Ved ophavelse kan leveranderen forhindre forbrugerens fortsatte brug af det digitale
indheld, navnlig ved at gere det digitale indhold utilgangeligt for forbrugeren eller
inaktivere forbrugerens konto hos leverandaren med forbehold af stk. 4, litra c).

Artikel 7

Regresret
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Hvis leveranderen er erstatningsansvarlig over for forbrugeren som faige af manglende
levering eller en mangel, som skyldes en handling eller en undladelse begéet af en person i et
tidligere led i transaktionskzden, har leveranderen ret til at rejse krav over for den eller de
ansvarlige personer i transaktionskaden. Det afgares efler national lovgivning, hvem
leveranderen kan rejse krav over for, og hvilke befajelser og betingelser for udavelsen heraf
der finder anvendelse.

Artikel 18
Handhzevelse

1. Medlemsstaterne skal sorge for, at der findes tilstrekkelige og effektive midler til at
sikre, at direktivet overholdes.

2. De i stk. | omtalte midler skal omfatte bestemmelser om, at et efler flere af folgende
organer kan anlazgge sag i henhold til national lovgivning ved en domstol eller ved
en kompetent myndighed for at sikre, at de nationale bestemmelser, der gennemiorer
dette direktiv, finder anvendelse:

a) offentlige organer og disses reprazsentanter
b)  forbrugerorganisationer, der har en berettiget interesse i at beskytte forbrugerne

¢) faglige organisationer med legitim interesse i at handlc.

Artikel 19
Ufravigelighed

Medmindre andet er fastsat i nzervaerende direktiv, vil eventuelle kontraktlige vilkdr, der er til
skade for forbrugeren, og som udelukker anvendelsen af de nationale foranstaltninger, som
gennemfarer dette direktiv, afviger fra dem eller ®ndrer deres virkninger, for forbrugeren
bringer manglen til leveranderens kendskab, ikke vare bindende for forbrugeren.

Artikel 20
Zndring af direktiv 1999/44/EF, forordning (EF) nr. 2006/2004, dircktiv 2009/22/EF
1. Artikel 1, stk. 2, litra b), i direktiv 1999/44/EF affattes sdledes:
"b) forbrugervare: enhver losoregenstand undtagen
- varer, som seelges pd tvangsauktion eller i ovrigt i henhold til lov

- vand og gas, medmindre disse varer seelges i et afgrenset volumen eller i en bestent
meengde

- elekiricitet

- et varigt medium, der integrerer digitalt indhold, sifremt det udelukkende anvendes
til levering af digitalt indhold til forbrugeren, jf. direktiv (EU) NIXXX F"

2. | bilaget til forordning (EF) nr. 2006/2004 tilfajes falgende punkt:

"21. Europa-Parlamentets og Rddets direktiv (EU) N/XXX af XX/IXX/201X om afialer om
levering af digitalt indhold (EUT ...)"

» Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) N/XXX af .... om aftaler om levering af digitait indhold
(EUT ...)
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3. 1 bilag i til direktiv 2009/22/EF tilfajes falgende punkt:

"16.  Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) N/ XXX af XX/XX7201X om aftaler om
levering af digitalt indhold (EUT ...)"

Artikel 21
Gennemfoerelse

1 Medlemsstaterne sxtter de nedvendige love og administrative bestemmelser i kraft
for at efterkomme dette direktiv senest den [datoen fo ar efier ikrafitredelsen].

2. Lovene og bestemmelserne skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette
direktiv eller skal ved offentliggerelsen ledsages af en sidan henvisning. De nermere
regler for henvisningen fastsattes af’medlemsstaterne.

3. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de nationale retsforskrifter,
som de udsteder p& det omrdde, der er omfattet af dette direktiv,

Artikel 22
Evaiuering

Senest [datoen fem ar efier ikrafitreedelsen] skal Kommissionen evaluere anvendelsen af
direktivet og fremsende en rapport derom til Europa-Parlamentet og Radet. Rapporten skal
blandt andet undersage harmoniseringen af de geldende regler for aftaler om levering af
digitalt indhold mod anden modydelse end omtalt i dette direktiv, navnlig mod visning af
reklamer eller indirekte indsamling af data.

Artikel 23
Ikrafttreedelse

Dette direktiv trazder i kraft pd tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europeiske Unions
Tidende.

Artikel 24
Adressater
Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udfzrdiget i Bruxelles, den .

Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne

Formanden Formanden
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