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Offentligt

8 1.

Fremsat den {FREMSAT} af erhvervs- og veekstminister (Troels Lund Poulsen)

Forslag til lov om betalingskonti
Kapitel 1
Anvendelsesomrade og definitioner
Anvendelsesomrade

Loven finder anvendelse pa betalingstjenesteudbydere, som tilbyder betalingskonti, hvorpa

en forbruger kan indsatte midler, haeve kontanter samt udfare og modtage betalingstransaktioner,
herunder kredittransaktioner, til og fra tredjemand, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Kapitel 4 finder alene anvendelse pa pengeinstitutter.

Stk. 3. Loven finder ikke anvendelse pd Danmarks Nationalbank.

Definitioner

8§ 2. 1 denne lov forstas ved:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

Forbruger: Enhver fysisk person, der optreeder med et formal, der ligger uden for den pa-
gzldendes erhverv.

Person med lovligt ophold i Den Europziske Union: En fysisk person, der har ret til at op-
holde sig i et medlemsland i medfer af EU-retsakter eller national lovgivning, herunder per-
soner uden fast adresse og personer, der sgger om asyl i henhold til Genévekonventionen af
28. juli 1951 om flygtninges retsstilling og den hertil hgrende protokol af 31. januar 1967 og
andre relevante internationale traktater.

Betalingskonto: En konto oprettet i en eller flere forbrugeres navne med henblik pa at gen-
nemfgre betalingstransaktioner.

Betalingstjeneste: Forretningsaktiviteter anfert i bilag 1 til lov om betalingstjenester og elek-
troniske penge.

Betalingstransaktion: En handling, der initieres af en betaler eller en betalingsmodtager med
henblik pa at indbetale, overfare eller haeeve midler uden hensyn til eventuelle underliggende
forpligtelser mellem betaleren og betalingsmodtageren.

Tjenesteydelser der er knyttet til en betalingskonto: Alle tjenesteydelser, der er knyttet til
abning, drift eller lukning af en betalingskonto, herunder betalingstjenester og betalings-
transaktioner inden for anvendelsesomradet for § 4, nr. 7, i lov om betalingstjenester og
elektroniske penge, samt kassekreditter og overtreek.

Reprasentative tjenesteydelser: Tjenesteydelser, som normalt vil veere tilknyttet en beta-
lingskonto, i henhold til den af Finanstilsynet udarbejdede liste, jf. § 6, stk. 1.

! Loven indeholder bestemmelser, der gennemfarer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92EU af
23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og
adgang til betalingskonti med basale funktioner, EU-Tidende 2014, nr. L 257, side 214.



8) Betalingstjenesteudbyder: En betalingstjenesteudbyder som defineret i 8 6, nr. 17, i lov om
betalingstjenester og elektroniske penge.

9) Betalingsinstrument: Et betalingsinstrument som defineret i § 6, nr. 9, i lov om betalingstje-
nester og elektroniske penge.

10) Betalingsordre: Enhver instruktion fra en betaler eller betalingsmodtager til en betalingstje-
nesteudbyder om at gennemfgre en betalingstransaktion.

11) Varigt medium: Ethvert middel, som sztter en forbruger i stand til at lagre oplysninger rettet
personligt til vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse i en periode afpasset ef-
ter oplysningernes formal, og som giver mulighed for uandret gengivelse af de lagrede op-
lysninger.

12) Direkte debitering: En national eller greenseoverskridende betalingstjeneste til debitering af
en betalers betalingskonto, nar betalingsmodtageren pa grundlag af samtykke fra betaleren
har initieret en betalingstransaktion.

13) Kredittransaktioner: En national eller greenseoverskridende betalingstjeneste med henblik pa
at kreditere en betalingsmodtagers betalingskonto med en betalingstransaktion eller en reek-
ke betalingstransaktioner fra en betalers betalingskonto foretaget af den betalingstjenesteud-
byder, der forvalter betalerens betalingskonto, pa grundlag af en instruks fra betaleren.

14) Staende ordre: En instruks fra en betaler til den betalingstjenesteudbyder, der forvalter beta-
lerens betalingskonto, om med regelmassige mellemrum eller pa forudbestemte datoer at
udfare kredittransaktioner.

15) Rammeaftale: En aftale om betalingstjenester, der regulerer den fremtidige udfarelse af in-
dividuelle og successive betalingstransaktioner, og som kan indeholde forpligtelser og be-
tingelser for oprettelse af en betalingskonto.

Kapitel 2
Sammenligning af gebyrer
Gebyroplysningsdokument

§ 3. En betalingstjenesteudbyder skal senest samtidig med indgaelse af en aftale om en betalings-
konto udlevere et gebyroplysningsdokument til forbrugeren i papirform eller pa et andet varigt me-
dium. Gebyroplysningsdokumentet skal indeholde samtlige af de reprasentative tjenesteydelser, der
fremgar af den af Finanstilsynet udarbejdede liste, jf. § 6, stk. 1, og starrelsen pa gebyrerne for de
repraesentative tjenesteydelser, der udbydes af betalingstjenesteudbyderen. Til brug for forstaelsen
af de repreaesentative tjenesteydelser skal betalingstjenesteudbyderen udarbejde en let forstaelig ord-
forklaring.

Stk. 2. Tilbydes en eller flere repraesentative tjenesteydelser som en samlet pakke af tjeneste-
ydelser, der er tilknyttet en betalingskonto, skal gebyret for den samlede pakke, antallet af tjeneste-
ydelser omfattet af pakken og gebyret for hver enkelt tjenesteydelse fremga af gebyroplysningsdo-
kumentet. Ligeledes skal gebyrer for tjenesteydelser, som ikke er indeholdt i den samlede pakke,
fremga af gebyroplysningsdokumentet.

Stk. 3. Betalingstjenesteudbyderen skal til enhver tid stille gebyroplysningsdokumentet og en der-
til hgrende ordforklaring til radighed for forbrugerne pa en let tilgeengelig made i betalingstjeneste-
udbyderens forretningslokale og pa betalingstjenesteudbyderens eventuelle hjemmeside. Betalings-
tjenesteudbyderen skal endvidere pa forbrugerens anmodning vederlagsfrit udlevere gebyroplys-
ningsdokumentet med ordforklaringen pa papir eller andet varigt medium.



Stk. 4. Finanstilsynet kan fastseette regler om praesentationsformatet for et gebyroplysningsdoku-
ment.

Betalingskonto som en del af en samlet pakke

8 4. En betalingstjenesteudbyder, der tilbyder en betalingskonto som en del af en samlet pakke,
der ligeledes indeholder et andet produkt eller en anden tjenesteydelse, som ikke er knyttet til beta-
lingskontoen, skal oplyse forbrugeren om, hvorvidt betalingskontoen kan kabes separat. Safremt
dette er tilfeeldet, skal betalingstjenesteudbyderen give sarskilte oplysninger om priser og gebyrer
for hvert af de produkter og tjenesteydelser i den samlede pakke, der kan kgbes separat.

Gebyropgerelse

§ 5. En betalingstjenesteudbyder skal mindst en gang arligt vederlagsfrit udlevere en gebyropge-
relse til forbrugerne over alle palgbne gebyrer og, safremt det er relevant, oplysninger om de i stk.
3, nr. 3 og 4, omhandlede rentesatser for tjenesteydelser, der er tilknyttet en betalingskonto. Beta-
lingstjenesteudbyderen skal, hvis det er relevant, anvende betegnelserne pa de reprasentative tjene-
steydelser.

Stk. 2. Gebyropggrelsen udleveres ved anvendelse af det kommunikationsmiddel, som er aftalt
med forbrugeren. En forbruger vil dog altid kunne anmode en betalingstjenesteudbyder om at udle-
vere gebyropgerelsen i papirform.

Stk. 3. Gebyropggrelsen skal mindst indeholde fglgende oplysninger:

1) Gebyrer, der er opkravet for hver enkelt tjenesteydelse og det antal gange, forbrugeren har
gjort brug af tjenesteydelsen i den pagealdende periode. Safremt tjenesteydelserne er en del
af en samlet pakke af tjenesteydelser, skal gebyret for hele pakken og det antal gange, geby-
ret herfor er blevet opkraevet i perioden, angives. Pa tilsvarende made skal gebyrer for tjene-
steydelser ud over tjenesteydelserne i den samlede pakke angives.

2) Det samlede gebyrbelgb i den pagaldende periode for hver tjenesteydelse, hver samlet pak-
ke af tjenesteydelser og for tjenesteydelser ud over tjenesteydelserne i den samlede pakke.

3) Den overtreeksrente der geelder for betalingskontoen og det samlede betalte rentebelagb i for-
bindelse med overtrak i den pageeldende periode, safremt det er relevant.

4) Den kreditrentesats der gelder for betalingskontoen og det samlede palgbne rentebelgb for
den pagaldende periode, safremt det er relevant.

5) Det samlede gebyrbelgb for samtlige tjenesteydelser ydet i den pageeldende periode.

Stk. 4. Finanstilsynet kan fastsette regler om praesentationsformatet for en gebyropgarelse.

Brugen af reprasentative tjenesteydelser m.v.

8 6. Finanstilsynet fastseetter regler om, hvilke tjenesteydelser der er reprasentative, herunder
betegnelser og definitioner pa disse tjenesteydelser.

Stk. 2. En betalingstjenesteudbyder kan anvende handelsnavne i gebyroplysningsdokumentet, jf. 8
3, og i gebyropgerelsen, jf. § 5, forudsat at sadanne handelsnavne anvendes som supplement til be-
tegnelserne pa repraesentative tjenesteydelser, og fremgar som en sekunder betegnelse for disse
tjenesteydelser.

Stk. 3. En betalingstjenesteudbyder skal i sine aftaleoplysninger og oplysninger i forbindelse med
markedsfaring til forbrugere, safremt det er relevant, anvende betegnelserne pa repraesentative tje-
nesteydelser.



Stk. 4. En betalingstjenesteudbyder kan anvende handelsnavne for sine tjenesteydelser i aftaleop-
lysninger og oplysninger i forbindelse med markedsfaring til forbrugere, forudsat at betalingstjene-
steudbyderen, safremt det er relevant, tydeligt gar opmeerksom pa de hertil svarende betegnelser pa
repraesentative tjenesteydelser.

Kapitel 3
Flytning af betalingskonti og betalingsordrer
Gennemfgrelse af flytning af betalingskonti og betalingsordrer

8 7. Erhvervs- og vaekstministeren kan fastsatte regler om flytning af betalingskonti og betalings-
ordrer mellem udbydere af betalingstjenester i Danmark og om starrelsen af et eventuelt gebyr her-
for.

Abning af betalingskonti pa tveaers af landegraenser

8 8. En betalingstjenesteudbyder har, efter anmodning fra en forbruger om at forbrugeren gnsker
at abne en betalingskonto hos en betalingstjenesteudbyder, der er etableret i et andet medlemsland
inden for Den Europziske Union eller et land, som Unionen har indgaet aftale med pa det finansiel-
le omrade, og som ikke har en filial i Danmark, pligt til at

1) stille en liste til radighed for forbrugeren, uden at opkraeve betaling herfor, der for de seneste
13 maneder viser alle staende ordrer om kredittransaktioner og mandater til direkte debite-
ring initieret af betaleren samt oplysninger om tilbagevendende indgaende kredittransaktio-
ner og direkte debiteringer initieret af betalingsmodtageren,

2) overfare en eventuel resterende positiv saldo pa forbrugerens betalingskonto til den beta-
lingskonto, som forbrugeren abner eller allerede har abnet hos den nye betalingstjenesteud-
byder, forudsat at forbrugeren har udleveret oplysninger til betalingstjenesteudbyderen, der
ger det muligt for denne at identificere den nye betalingstjenesteudbyder og den nye beta-
lingskonto og

3) lukke forbrugerens betalingskonto.

Stk. 2. Safremt en forbruger ikke har udestaende forpligtelser pa sin betalingskonto, skal beta-
lingstjenesteudbyderen gennemfgre foranstaltningerne, jf. stk. 1, pa den af forbrugeren fastsatte
dato. Datoen skal ligge mindst 6 arbejdsdage efter, at betalingstjenesteudbyderen har modtaget for-
brugerens anmodning om flytning, medmindre andet er aftalt mellem parterne, jf. dog 8 51, stk. 1, i
lov om betalingstjenester og elektroniske penge. Betalingstjenesteudbyderen skal straks underrette
forbrugeren, safremt udestaende forpligtelser er til hinder for, at betalingskontoen kan lukkes.



Kapitel 4
Basale betalingskonti
Adgang til basale betalingskonti i pengeinstitutter

8 9. Pengeinstitutter skal tiloyde en forbruger en basal betalingskonto, jf. § 10, i danske kroner,
medmindre abning af en sadan konto vil fare til en overtreedelse af reglerne i lov om forebyggende
foranstaltninger mod hvidvask af udbytte og finansiering af terrorisme.

Stk. 2. Stk. 1 finder anvendelse pa forbrugere med lovligt ophold i et land inden for Den Europzi-
ske Union eller et land, som Unionen har indgaet aftale med pa det finansielle omrade, og forbruge-
re, som ikke har faet opholdstilladelse, men som ikke kan udvises af retlige eller faktiske grunde.
Dette geelder uanset forbrugerens bopeel.

Stk. 3. Et pengeinstitut kan afsla at abne en basal betalingskonto, safremt

1) forbrugeren ikke kan pavise en reel interesse i at abne en basal betalingskonto,

2) forbrugeren allerede har en betalingskonto i Danmark, som ger det muligt at anvende de i §
10 anfarte tjenesteydelser, medmindre forbrugeren erkleerer, at han har faet meddelelse om,
at denne betalingskonto vil blive lukket, eller

3) forbrugeren har udevet strafbare handlinger mod pengeinstituttet, og pengeinstituttet derfor
vil forhindre forbrugeren i at misbruge sin ret til at have adgang til en basal betalingskonto.

Stk. 4. Pengeinstitutter skal hurtigst muligt og senest 10 arbejdsdage efter modtagelsen af en fuld-
steendig ansggning om en basal betalingskonto abne en sadan konto eller give afslag herpa. Penge-
instituttet skal vederlagsfrit give forbrugeren en begrundelse for et afslag, medmindre en begrundel-
se er i strid med hensyn til national sikkerhed, offentlig orden eller lov om forebyggende foranstalt-
ninger mod hvidvask af udbytte og finansiering af terrorisme. Afslaget skal gives skriftligt eller pa
andet varigt medium. Et afslag skal indeholde naermere oplysninger om forbrugerens mulighed for
at paklage afgarelsen til et klagenaevn og muligheden for at kontakte Finanstilsynet.

Stk. 5. Pengeinstitutter ma ikke betinge indgaelse af en aftale om en basal betalingskonto af kab af
yderligere tjenesteydelser, der ikke er tilknyttet en basal betalingskonto eller aktier, andele eller
garantbeviser i pengeinstituttet. Dette geelder dog ikke aktier, andele eller garantbeviser, som det er
en betingelse at besidde for at veere kunde i pengeinstituttet.

Kendetegn for en basal betalingskonto

8 10. En basal betalingskonto skal omfatte falgende tjenesteydelser, som en forbruger skal kunne
gere brug af i ubegraenset omfang, jf. dog stk. 2:

1) Muligheden for at abne og lukke betalingskontoen.

2) Muligheden for at indsaette midler pa betalingskontoen.

3) Muligheden for at haeve kontanter fra betalingskontoen i et land inden for Den Europaiske
Union eller et land, som Unionen har indgaet aftale med pa det finansielle omrade, ved hen-
vendelse i pengeinstituttets forretningslokale eller i pengeautomater bade inden for og uden
for pengeinstituttets abningstider.

4) Muligheden for i et land inden for Den Europaiske Union eller et land, som Unionen har
indgaet aftale med pa det finansielle omrade, at foretage
a) direkte debiteringer,

b) betalingstransaktioner med et betalingskort, herunder onlinebetalinger, og



c) kredittransaktioner, herunder stdende ordrer ved, safremt de forefindes, terminaler, hen-
vendelse i pengeinstituttets forretningslokale og via onlinefaciliteter.

Stk. 2. Et pengeinstitut er dog kun forpligtet til at tiloyde de i stk. 1 navnte tjenesteydelser i det
omfang, tjenesteydelserne i forvejen udbydes til forbrugere, som har andre betalingskonti end en
basal betalingskonto.

Stk. 3. En forbruger skal kunne styre og initiere betalingstransaktioner fra sin basale betalings-
konto i pengeinstituttets eventulle forretningslokale og via onlinefaciliteter, hvis disse tjenesteydel-
ser i forvejen udbydes til forbrugere, som har andre betalingskonti end en basal betalingskonto.

Gebyrer for en basal betalingskonto

8 11. Et pengeinstitut skal tiloyde en forbruger en basal betalingskonto vederlagsfrit eller mod
betaling af et rimeligt gebyr.
Stk. 2. Et pengeinstitut kan paleegge en forbruger et rimeligt gebyr i tilfeelde af manglende over-
holdelse af forpligtelserne i henhold til en rammeaftale for en basal betalingskonto.
Stk. 3. Ved fastleeggelsen af et rimeligt gebyr, jf. stk. 1 og 2, skal der tages hensyn til
1) indkomstniveauet i Danmark,
2) de gennemsnitlige gebyrer, der opkraeves af pengeinstitutter i Danmark for tjeneste-
ydelser i forbindelse med betalingskonti, og
3) pengeinstituttets omkostninger samt en rimelig fortjeneste ved at tilbyde en basal be-
talingskonto til forbrugere.
Stk. 4. Et gebyr, jf. stk. 1, ma ikke vere afhangig af antallet af gennemfarte tjenesteydelser i hen-
hold til § 10, stk. 1, nr. 1-3, og nr. 4, litra b. Dette gelder dog ikke betalingstransaktioner med et
kreditkort.

Opsigelse af rammeaftaler for en basal betalingskonto

8 12. Et pengeinstitut kan uanset 8 51 i lov om betalingstjenester og elektroniske penge kun opsi-
ge en rammeaftale, der giver adgang til en basal betalingskonto, safremt en af falgende betingelser
er opfyldt:

1) Forbrugeren har anvendt betalingskontoen til strafbare formal.

2) Forbrugeren eller tredjemand har ikke foretaget nogen transaktioner pa betalingskontoen i
over 24 pa hinanden fglgende maneder.

3) Forbrugeren har afgivet forkerte oplysninger for at fa en basal betalingskonto i tilfeelde, hvor
de rigtige oplysninger ville have medfart afslag.

4) Forbrugeren har ikke lengere lovligt ophold i et land inden for den Den Europeiske Union
eller et land, som Unionen har indgaet aftale med pa det finansielle omrade.

5) Forbrugeren har efterfalgende abnet en anden betalingskonto i Danmark, som gar det muligt
at anvende de i § 10 anfarte tjenesteydelser.

6) Forbrugeren har begaet strafbare handlinger mod pengeinstituttet, og pengeinstituttet derfor
vil forhindre forbrugeren i at misbruge sin ret til at have adgang til en basal betalingskonto.

Stk. 2. Et pengeinstitut, der opsiger en rammeaftale pa baggrund af en eller flere af de i stk. 1
navnte betingelser, skal meddele forbrugeren begrundelsen for opsigelsen vederlagsfrit enten skrift-
ligt eller pa andet varigt medium med mindst 2 maneders varsel, medmindre dette vil veere i strid
med hensynet til national sikkerhed eller offentlig orden. En opsigelse begrundet i en af de i stk. 1,
nr. 1, 3 og 6, anfgrte grunde har gjeblikkelig virkning. Et afslag skal indeholde naermere oplysnin-



ger om forbrugerens mulighed for at paklage afgarelsen til et klagenavn og muligheden for at kon-
takte Finanstilsynet.

Adgang til oplysninger om betalingskonti med basale funktioner

§ 13. Et pengeinstitut skal vederlagsfrit stille falgende oplysninger til radighed for forbrugerne om
den basale betalingskonto, som pengeinstituttet udbyder:
1) De specifikke tjenesteydelser tilknyttet den basale betalingskonto, jf. § 10.
2) Gebyrer og vilkar for anvendelsen af den basale betalingskonto, jf. § 11.
3) At kab af yderligere tjenesteydelser eller aktier, andele eller garantbeviser ikke er en forud-
setning for adgangen til en basal betalingskonto, jf. § 9, stk. 5.

Kapitel 5
Tilsyn m.v.
Generelle regler om tilsyn

§ 14. Finanstilsynet paser overholdelsen af denne lov og af de regler, der er udstedt i medfer af
loven. Finanstilsynet paser endvidere overholdelsen af forordninger udstedt i medfer af Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer i
forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale
funktioner.

Stk. 2. Finanstilsynets bestyrelse indgar i tilsynet efter stk. 1 med den kompetence, som bestyrel-
sen er tillagt i medfer af § 345 i lov om finansiel virksomhed. § 345, stk. 9, i lov om finansiel virk-
somhed finder tilsvarende anvendelse.

8 15. Forbrugerombudsmanden kan anleegge sag vedregrende handlinger, der strider mod denne
lov, de regler der er udstedt i medfer af loven, og forordninger udstedt i medfer Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer i
forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale
funktioner, herunder sag om forbud, pabud, erstatning og tilbagesggning af uretmaessigt opkreevede
belagb. § 20, 8§ 22, stk. 2, § 23, stk. 1, § 27, stk. 1, og 8 28, i markedsfaringsloven finder tilsvarende
anvendelse pa sager, som Forbrugerombudsmanden gnsker at anleegge efter denne bestemmelse.
Forbrugerombudsmanden kan udpeges som grupperepraesentant i et gruppesggsmal, jf. retsplejelo-
vens kapitel 23 a.

8 16. Finanstilsynet underretter Forbrugerombudsmanden, hvis Finanstilsynet bliver bekendt med,
at en betalingstjenesteudbyders kunder kan have lidt tab, som fglge af at betalingstjenesteudbyderen
har overtradt denne lov, de regler der er udstedt i medfar af loven, og forordninger udstedt i medfar
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af ge-
byrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med
basale funktioner.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden har adgang til samtlige oplysninger i Finanstilsynets sager om-
fattet af stk. 1.



8 17. Finanstilsynet kan som led i sit tilsyn kraeve, at en betalingstjenesteudbyder omfattet af den-
ne lov fremlaegger alle de oplysninger, der er ngdvendige for Finanstilsynets virksomhed, herunder
til afgarelse af om et forhold er omfattet af denne lov, regler udstedt i medfar af loven eller forord-
ninger udstedt i medfer af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om
sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og ad-
gang til betalingskonti med basale funktioner.

Stk. 2. Finanstilsynet kan udfgre inspektioner pa stedet hos betalingstjenesteudbydere omfattet af
denne lov.

Stk. 3. Finanstilsynet kan til enhver tid mod behgrig legitimation uden retskendelse fa adgang til
en betalingstjenesteudbyder og dens filialer omfattet af denne lov med henblik pa indhentelse af
oplysninger, herunder ved inspektioner.

8 18. Afgarelser truffet af Finanstilsynet i henhold til denne lov, regler udstedt i medfer af loven
eller i henhold til forordninger udstedt i medfer Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti,
flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale funktioner, kan af den, som afgg-
relsen retter sig til, indbringes for Erhvervsankenavnet senest 4 uger efter, at afgarelsen er meddelt
den pageldende.

Offentliggarelse

8 19. Reaktioner givet efter denne lovs § 14, stk. 2, jf. 8 345, stk. 7, nr. 4, i lov om finansiel virk-
somhed, eller af Finanstilsynet efter delegation fra Finanstilsynets bestyrelse til en betalingstjene-
steudbyder under tilsyn skal offentliggeres med angivelse af navnet pa betalingstjenesteudbyderen,
jf. dog stk. 3. Virksomheden skal offentliggare oplysningerne pa sin hjemmeside pa et sted, hvor de
naturligt hgrer hjemme, hurtigst muligt, og senest 3 hverdage efter at betalingstjenesteudbyderen
har modtaget underretning om reaktionen, eller senest pa tidspunktet for offentliggerelse pakraevet
efter lov om veerdipapirhandel m.v. Samtidig med offentliggarelsen skal betalingstjenesteudbyderen
indsztte et link, som giver direkte adgang til reaktionen, pa forsiden af betalingstjenesteudbyderens
hjemmeside pa en synlig made, og det skal af linket og en eventuel tilknyttet tekst tydeligt fremga,
at der er tale om en reaktion fra Finanstilsynet. Hvis betalingstjenesteudbyderen kommenterer reak-
tionen, skal dette ske i forlengelse af denne, og kommentarerne skal vare klart adskilt fra reaktio-
nen. Fjernelse af linket pa forsiden og informationerne fra betalingstjenesteudbyderens hjemmeside
skal finde sted efter samme principper, som betalingstjenesteudbyderen anvender for gvrige medde-
lelser, dog tidligst nar linket og informationerne har ligget pa hjemmesiden i 3 maneder, og tidligst
efter farstkommende generalforsamling eller repraesentantskabsmgde. Betalingstjenesteudbyderens
pligt til at offentliggere oplysningerne pa betalingstjenesteudbyderens hjemmeside gealder kun for
juridiske personer. Finanstilsynet skal offentligggre oplysningerne pa tilsynets hjemmeside. Reakti-
oner givet i henhold til denne lovs § 14, stk. 2, jf. § 345, stk. 7, nr. 6, i lov om finansiel virksomhed
og Finanstilsynets beslutninger om at overgive sager efter denne lov, eller regler udstedt i medfer af
loven eller efter forordninger udstedt i medfgr af Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti,
flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale funktioner, til politimaessig efter-
forskning skal offentliggeres pa Finanstilsynets hjemmeside med angivelse af betalingstjenesteud-
byderens navn, jf. dog stk. 3. Indbringes reaktionen, der offentliggares i henhold til 1. pkt., for Er-
hvervsankenavnet eller domstolene, skal dette fremga af Finanstilsynets offentliggerelse, og status



og det efterfglgende resultat af Erhvervsankenavnets eller domstolenes afgarelse skal ligeledes
offentliggares pa Finanstilsynets hjemmeside hurtigst muligt.

Stk. 2. Hvis en sag er overgivet til politimassig efterforskning, og der er faldet helt eller delvis
dom eller vedtaget bade, skal der ske offentliggerelse af dommen, badevedtagelsen eller et resumé
heraf, jf. dog stk. 3. Hvis dommen ikke er endelig, eller hvis den er anket eller genoptaget, skal det-
te fremga af offentliggerelsen. Virksomhedens offentliggarelse skal ske pa betalingstjenesteudbyde-
rens hjemmeside pa et sted, hvor det naturligt hgrer hjemme, hurtigst muligt, og senest 10 hverdage
efter der er faldet dom eller vedtaget bade, eller senest pa tidspunktet for offentliggerelse pakravet
efter lov om veerdipapirhandel m.v. Samtidig med offentliggarelsen skal betalingstjenesteudbyderen
indsztte et link, som giver direkte adgang til dommen, bgdevedtagelsen eller resumeet, pa forsiden
af betalingstjenesteudbyderens hjemmeside pa en synlig made, og det skal af linket og en eventuel
tilknyttet tekst tydeligt fremga, at der er tale om en dom eller bgdevedtagelse. Hvis betalingstjene-
steudbyderen kommenterer dommen, badevedtagelsen eller resumeet, skal dette ske i forleengelse
heraf, og kommentarerne skal vare klart adskilt fra dommen, badevedtagelsen eller resumeet. Fjer-
nelse af informationerne fra betalingstjenesteudbyderens hjemmeside skal finde sted efter samme
principper, som betalingstjenesteudbyderen anvender for gvrige meddelelser, dog tidligst nar linket
og informationerne har ligget pa hjemmesiden i 3 maneder, og tidligst efter farstkommende general-
forsamling eller repreesentantskabsmgde. Betalingstjenesteudbyderen skal give meddelelse til Fi-
nanstilsynet om offentliggerelsen, herunder fremsende en kopi af dommen eller bgdevedtagelsen.
Finanstilsynet skal herefter offentliggere dommen, bgdevedtagelsen eller et resumé heraf pa sin
hjemmeside. Betalingstjenesteudbyderens pligt til at offentliggare oplysningerne pa betalingstjene-
steudbyderens hjemmeside geelder kun for juridiske personer. Stk. 3. Offentliggerelse efter stk. 109
2 kan dog ikke ske, hvis det vil medfere uforholdsmaessig stor skade for betalingstjenesteudbyderen
eller efterforskningsmassige hensyn taler imod offentliggerelse. Offentliggerelsen ma ikke inde-
holde fortrolige oplysninger om kundeforhold eller oplysninger omfattet af § 30 i lov om offentlig-
hed i forvaltningen. Offentliggarelsen ma ikke indeholde fortrolige oplysninger, der hidrarer fra
finansielle tilsynsmyndigheder i andre lande inden for eller uden for Den Europaiske Union, med-
mindre de myndigheder, der har afgivet oplysningerne, har givet deres udtrykkelige tilladelse. Stk.
4. Hvis offentliggarelse er undladt i henhold til stk. 3, 1. pkt., skal der ske offentliggarelse efter stk.
1 og 2, nar de hensyn, der ngdvendiggjorde undladelsen, ikke lzengere er geldende. Dette gelder
dog kun i op til 2 ar efter datoen for reaktionen. Offentliggarelse skal dog alene finde sted, hvis sa-
gen ikke er henlagt.

Stk. 5. I sager, hvor Finanstilsynet har offentliggjort en beslutning om at overgive en sag til politi-
massig efterforskning efter stk. 1, 8. pkt., og sagen er afsluttet ved pataleopgivelse, ved tiltalefra-
fald eller ved frifindende dom, skal Finanstilsynet pa anmodning fra den betalingstjenesteudbyder,
som sagen vedrgrer, offentliggare oplysninger herom. Betalingstjenesteudbyderen skal indsende en
kopi af afgarelsen om pataleopgivelse eller tiltalefrafald eller en kopi af dommen til Finanstilsynet
samtidig med anmodning om offentliggarelse. Finanstilsynet kan fjerne beslutningen om at overgi-
ve sagen til politimaessig efterforskning, jf. stk. 1, 8. pkt., fra Finanstilsynets hjemmeside.

Stk. 6. Finanstilsynet skal pa anmodning fra en fysisk eller juridisk person, som en frifindende dom
retter sig mod, offentliggere resultatet af anken eller genoptagelsen. Den fysiske eller juridiske per-
son skal samtidig med anmodningen om offentliggarelse indsende kopi af dommen, resultatet af
anken eller genoptagelsen. Er resultatet af anken eller den genoptagede sag et andet end resultatet af
dommen offentliggjort i medfer af stk. 2, 1. pkt., kan Finanstilsynet beslutte at fjerne dommen fra
Finanstilsynets hjemmeside.



8 20. Finanstilsynet skal orientere offentligheden om sager, som er behandlet af Finanstilsynet,
anklagemyndigheden eller domstolene, og som er af almen interesse eller af betydning for forstael-
sen af bestemmelserne i denne lov, regler udstedt i medfer af loven eller forordninger udstedt i
medfer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelig-
hed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalings-
konti med basale funktioner.

Parter

8 21. Som part i forhold til Finanstilsynet anses de i 8 1 naevnte betalingstjenesteudbydere, som en
afgaerelse truffet af Finanstilsynet i medfar af denne lov eller regler udstedt i medfar af loven retter
sig mod. 1. pkt. finder tilsvarende anvendelse for sager vedrgrende forordninger udstedt i medfer
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af ge-
byrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med
basale funktioner.

Kommunikation

8§ 22. Erhvervs- og veekstministeren kan fastsatte regler om, at skriftlig kommunikation til og fra
Finanstilsynet og erhvervs- og veekstministeren om forhold, som er omfattet af denne lov eller reg-
ler udstedt i medfer af denne lov, skal forega digitalt. 1. pkt. finder tilsvarende anvendelse pa for-
hold omfattet af forordninger udstedt i medfer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU
af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af beta-
lingskonti og adgang til betalingskonti med basale funktioner.

Stk. 2. Erhvervs- og veaekstministeren kan fastsatte nermere regler om digital kommunikation,
herunder om anvendelse af bestemte it-systemer, serlige digitale formater og digital signatur
el.lign.

Stk. 3. En digital meddelelse anses for at veere kommet frem, nar den er tilgengelig for adressaten
for meddelelsen.

8 23. Erhvervs- og veekstministeren kan fastsatte regler om, at Finanstilsynet kan udstede afgarel-
ser og andre dokumenter efter denne lov, eller regler udstedt i medfar af denne lov eller efter for-
ordninger udstedt i medfgr af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014
om sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og
adgang til betalingskonti med basale funktioner, uden underskrift, med maskinelt eller pa tilsvaren-
de made gengivet underskrift eller under anvendelse af en teknik, der sikrer entydig identifikation af
den, som har udstedt afgarelsen eller dokumentet.

Stk. 2. Erhvervs- og veekstministeren kan fastsatte regler om, at afgerelser og andre dokumenter,
der udelukkende er truffet eller udstedt pa grundlag af elektronisk databehandling, kan udstedes
alene med angivelse af den pageeldende myndighed som afsender.

8 24. Hvor det i denne lov eller i regler udstedt i medfar af denne lov eller i forordninger udstedt i
medfgr af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenligne-
lighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til beta-
lingskonti med basale funktioner er kraevet, at et dokument, som er udstedt af andre end Finanstil-
synet, skal vaere underskrevet, kan dette krav opfyldes ved anvendelse af en teknik, der sikrer enty-
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dig identifikation af den, som har udstedt dokumentet, jf. dog stk. 2. Sddanne dokumenter sidestilles
med dokumenter med personlig underskrift.

Stk. 2. Erhvervs- og vaekstministeren kan fastsatte neermere regler om fravigelse af underskrifts-
krav. Det kan herunder bestemmes, at krav om personlig underskrift ikke kan fraviges for visse ty-
per af dokumenter.

Kapitel 6
Straffebestemmelser m.v.

§ 25. Overtraedelse af § 3, stk. 1 0og 3, § 4, 8 5, stk. 1, § 6, stk. 2 og 4, og § 13 straffes med bade.

Stk. 2. Undlader en betalingstjenesteudbyder omfattet af denne lov at efterkomme et pabud givet
efter 8 14 eller at meddele oplysninger efter § 17, stk. 1, straffes vedkommende med bgde.

Stk. 3. I regler udstedt i medfar af denne lov kan der fastsattes straf af bgde for overtreedelse her-
af.

Stk. 4. Der kan palaegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffelo-
vens 5. kapitel.

Stk. 5. Finanstilsynet kan fastsatte regler om straf af bgde for overtreedelse af bestemmelser inde-
holdt i Den Europeiske Unions forordninger, som vedtages af Europa-Kommissionen i medfer af
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af ge-
byrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med
basale funktioner.

Stk. 6. Foreeldelsesfristen for overtreedelse af lovens bestemmelser eller regler udstedt i medfar af
loven er 5 ar.

Kapitel 7
Ikrafttraeden

8 26. Loven treeder i kraft den 1. juli 2016, jf. dog stk. 2.
Stk. 2. Erhvervs- og veekstministeren fastszetter tidspunktet for ikrafttreeden af 8§ 3 0og 5 og § 6,
stk. 2-4.

8 27. | lov om betalingstjenester og elektroniske penge, jf. lovbekendtgerelse nr. 613 af 24. april
2015, foretages felgende endringer:

1. 1847, stk. 1, indseettes som 2. pkt.:
»Ved indgaelse af en rammeaftale om en betalingskonto skal udbyderen endvidere udlevere et ge-
byroplysningsdokument, jf. § 3 i lov om betalingskonti.«

2. 1851, stk. 2, indseettes som 2. pkt.:
»Opsigelse af en rammeaftale om en basal betalingskonto kan kun ske i overensstemmelse med 8§
13 i lov om betalingskonti.«

8 28. Loven gelder ikke for Feergerne og Grgnland, men kan ved kongelig anordning sattes helt

eller delvist i kraft for Feergerne og Grenland med de &ndringer, som de feergske og grgnlandske
forhold tilsiger.
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1. Indledning

Lovforslaget gennemfarer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om
sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og ad-
gang til betalingskonti med basale funktioner (herefter benavnt betalingskontodirektivet) i dansk
ret. Direktivet harmoniserer reglerne om gennemsigtighed og sammenlignelighed af gebyrer samt
reglerne om flytning af betalingskonti eller betalingsordrer mellem betalingstjenesteudbydere. Lige-
ledes indfares der feelleseuropaeiske regler for forbrugeres adgang til en basal betalingskonto, som
skal fremme flere forbrugeres deltagelse pa det indre marked. Direktivet skal veere gennemfart i
dansk ret senest den 18. september 2016.

Lovforslagets hovedformal er at gge forbrugerbeskyttelsen ved at give forbrugerne en rekke nye
rettigheder og verktajer, der skal forbedre forbrugernes valgmuligheder og generelt gare det nem-
mere at forholde sig aktivt til valg af pengeinstitut. Derudover er det hensigten, at lovforslaget skal
bidrage til mere konkurrence pa detailbankmarkedet ved bl.a. at styrke sammenligneligheden af
gebyrer i forbindelse med betalingskonti.

Med lovforslaget sikres mere gennemsigtighed og abenhed omkring gebyrer tilknyttet en basal beta-
lingskonti ved bl.a. at fastsatte krav om, at forbrugerne samtidig med indgaelsen af en aftale om en
betalingskonto far krav pa et gebyroplysningsdokument, der indeholder en liste over repraesentative
tjenesteydelser tilknyttet en betalingskonto og gebyrstarrelsen for hver af disse, ligesom forbrugerne
far krav pa en arlig gebyropgarelse. Lovforslaget vil derfor supplere de gaeldende regler om oplys-
ninger om gebyrer i bekendtgarelse nr. 2010 af 24. oktober 2010 om information til forbrugere om
priser m.v. i pengeinstitutter, der forpligter pengeinstitutterne til at oplyse om samtlige gebyrer, som
et pengeinstitut opkreever.
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Forbrugernes mulighed for at skifte pengeinstitut vil blive nemmere, da der med lovforslaget ind-
settes nye regler om forbrugernes adgang til at flytte en betalingskonto eller betalingsordre mellem
to betalingstjenesteudbydere i Danmark. Disse regler vil sikre, at der hgjest ma anvendes 12 ar-
bejdsdage til at gennemfgre flytningen, og at forbrugeren far ret til erstatning, hvis reglerne ikke
falges og derfor lider et gkonomisk tab.

Endvidere vil der blive indfart regler om adgang til en basal betalingskonto. Reglerne skal sikre, at
alle forbrugere far adgang til de bankydelser, som er ngdvendige i dagens samfund, pa linje med
adgangen til el, gas og vand. Dette geelder ogsa forbrugere, som det ikke umiddelbart er skonomisk
attraktivt at tilbyde en sadan konto. En basal betalingskonto skal gere det muligt for forbrugerne at
have og indsatte penge, overfare penge, fa tilknyttet et betalingskort, gennemfare direkte debite-
ringer og fa adgang til netbank. Forbrugeren vil derfor kunne anvende sin basale betalingskonto
som NEM-konto, det vil sige den konto, som det offentlige bruger til at udbetale penge pa. Et pen-
geinstitut vil ogsa fa mulighed for at tilbyde en basal betalingskonto mod opkraevning af et rimeligt

gebyr.

Forslaget om en basal betalingskonto supplerer kravet om adgang til en basal indlanskonto i hen-
hold til bekendtgarelse nr. xxx af xxx om god skik for finansielle virksomheder, der indeholder feer-
re funktioner end en basal betalingskonto. Reglerne blev gennemfart pa baggrund af anbefalingerne
fra Rapport om adgang til indlanskonto pa fair og rimelige vilkar fra oktober 2014, der blev udar-
bejdet af en arbejdsgruppe under Finanstilsynet. | arbejdsgruppen deltog Finansradet, Erhvervs- og
Vakstministeriet, Forbrugerradet Taenk, Danmarks Nationalbank, Finanstilsynet og Nets. En basal
indlanskonto skal tilbydes vederlagsfrit eller mod et gebyr, der hgjest ma udgere 180 kr. om aret.

Det foreslas, at Finanstilsynet skal fgre tilsyn med loven. Hermed vil Finanstilsynet eksempelvis
kunne pabyde et pengeinstitut at nedsette et gebyr, som er opkraevet for at oprette en basal beta-
lingskonto. Finanstilsynet vil derimod ikke fa mulighed for at paleegge pengeinstituttet at tilbagebe-
tale gebyrer, som ikke er rimelige. Finanstilsynet vil dog have mulighed for at underrette Forbru-
gerombudsmanden herom, der med lovforslaget vil fa mulighed for at anleegge sag om tilbagesgg-
ning af det uretmaessigt opkreevede belgb.

2. Lovforslagets indhold

2.1. Sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti

2.1.1. Geeldende ret

Der findes i dag ikke regler om, at en udbyder af betalingskonti skal udlevere et gebyroplysnings-
dokument med repreesentative tjenesteydelser tilknyttet kontoen og de tilhgrende gebyrer senest
samtidig med, at der indgas en aftale om en betalingskonto. Det falger dog af § 48, stk. 1, i lov om
betalingstjenester og elektroniske penge, at en rammeaftale om gennemfarelse af betalingstjenester,
jf. 8 47 i loven, skal indeholde oplysninger om gebyrer, renter og vekselkurser.

Det falger endvidere af 8 7, stk. 1, i bekendtgarelse nr. 1210 af 24. oktober 2010, om information til
forbrugere om priser m.v. i pengeinstitutter, at pengeinstitutter skal oplyse om stgrrelsen pa samtli-
ge egne gebyrer, som instituttet opkraever. Oplysningerne skal gives i pengeinstituttets forretnings-
lokale ved skiltning eller pa anden tilsvarende tydelig made og pa instituttets eventuelle hjemme-
side, jf. 8 2, stk. 1.
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Spergsmalet om en arlig gebyropgarelse er ikke lovreguleret. Finansradet har imidlertid ved direk-
tionsskrivelse af 14. februar 2005 henstillet til deres medlemsvirksomheder, at der arligt udarbejdes
gebyropgerelser, sa kunderne kan danne sig et overblik over gebyrer, der er opkraevet det foregaen-
de ar.

2.1.2. Ministeriets overvejelser

For at skabe gennemsigtighed og sammenlignelighed omkring de mest udbredte gebyrer for beta-
lingskonti gennemfarer lovforslaget betalingskontodirektivets regler om en betalingstjenesteudby-
ders pligt til udlevering et gebyroplysningsdokument i forbindelse med indgaelse af aftale om en
betalingskonto samt direktivets regler om udlevering af en gebyropgerelse mindst en gang arligt.

2.1.3. Den foreslaede ordning

Med lovforslaget bliver der indfart regler om, at en betalingstjenesteudbyder senest samtidig med,
at en aftale om en betalingskonto indgas, skal udlevere et gebyroplysningsdokument til forbrugeren
i papirform eller pa et andet varigt medium. Gebyroplysningsdokumentet skal i henhold til forslaget
indeholde samtlige af de repreesentative tjenesteydelser, der er knyttet til en betalingskonto.

Med repraesentative tjenesteydelser forstas tjenesteydelser, som normalt vil vere tilknyttet en beta-
lingskonto i henhold til en liste, som det foreslas, at Finanstilsynet far bemyndigelse til at udarbej-
de, herunder betegnelser og definitioner pa disse. Listen vil indeholde 10 til 20 tjenesteydelser, der
normalt er tilknyttet en betalingskonto mod betaling af et gebyr, og som udbydes af mindst en beta-
lingstjenesteudbyder i Danmark.

Denne liste vil blive revideret, nar EU-Kommissionen med hjemmel i direktivet har udarbejdet en
liste med standardiseret EU-terminologi for tjenesteydelser, der er felles for mindst et flertal af
medlemslandene. Den harmoniserede liste vil blive udarbejdet pa baggrund af lister fra medlems-
landene. VVed denne revision vil terminologi for tjenester, der er omfattet af den harmoniserede liste,
blive erstattet med terminologien fra den standardiserede liste. Den endelige liste vil derfor besta af
terminologi for tjenester, der kun anvendes i Danmark samt tjenester, der bade anvendes i Danmark
og i et flertal af medlemslande.

I henhold til forslaget skal en betalingstjenesteudbyder ud for hver af de i gebyroplysningsdoku-
mentet angivne reprasentative tjenesteydelser anfare gebyrets stgrrelse. Hvis en af de repraesentati-
ve tjenesteydelser ikke udbydes, bar dette angives ved at markere tjenesteydelsen med »tilbydes
ikke« eller »ikke relevant«. Gebyroplysningsdokumentet skal have titlen »gebyroplysningsdoku-
ment« og have pafart det feelles symbol herfor.

Derudover indfgres der krav om, at en betalingstjenesteudbyder mindst en gang om aret vederlags-
frit skal udlevere en gebyropgerelse til forbrugeren, der omfatter samtlige palgbne gebyrer og rente-
satser for tjenesteydelser, der er knyttet til en betalingskonto. For repraesentative tjenesteydelser skal
betegnelserne herfor anvendes.

Det fremgar endvidere af forslaget, at Finanstilsynet far hjemmel til at fastsatte praesentationsfor-
matet for gebyroplysningsdokumentet og gebyropgarelsen og det feelles symbol for disse. Det be-
merkes, at EU-Kommissionen har hjemmel til at vedtage gennemfarelsesmassige tekniske stan-
darder for praesentationsformatet for gebyroplysningsdokumentet og det feelles symbol herfor. Fi-
nanstilsynet vil kun udnytte sin hjemmel, hvis disse gennemfgrelsesmassige tekniske standarder
ikke er umiddelbare anvendelige i dansk ret.
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2.2. Flytning af betalingskonti og betalingsordrer

2.2.1. Geeldende ret

Lovgivningen i dag indeholder hverken regler om flytning af betalingskonti eller betalingsordrer
inden for Danmark eller abning af betalingskonti pa tvers af landegraenser inden for Den Europeai-
ske Union.

For sa vidt angar flytning af betalingskonti inden for Danmark har Finansradet og dets medlemmer
tilsluttet sig European Banking Industry Committee’s (EBIC) faelles principper for flytning af konti.
Disse principper fastsaetter forpligtelser for henholdsvis kundens tidligere og nye pengeinstitut i
forbindelse med en flytning af en konto. | forbindelse med en flytning skal det tidligere pengeinsti-
tut senest 7 bankdage efter at have modtaget en anmodning fra det nye pengeinstitut udlevere alle
oplysninger om staende ordrer om betalingsoverfarsler og direkte debiteringstilladelser vedrgrende
den gamle konto. Det nye pengeinstitut skal inden 7 bankdage genetablere staende ordrer, bank-
overfarsler og direkte debiteringer, som pengeinstituttet har modtaget fra det tidligere pengeinstitut.
Pengeinstitutterne har gennemfart reglerne saledes, at disse omfatter alle indlanskonti og ikke kun
anfordringskonti.

De danske pengeinstitutter har siden april 2014 brugt en felles lgsning for digital overfarsel af en-
gagementer, som betegnes e-engagement, for at effektivisere overferslen af kunders engagementer
mellem pengeinstitutterne. E-engagement er bade for kunder, som er forbrugere og for virksomhe-
der.

Lasningen daekker stort set alle flytninger. Med e-engagement kan der ske overfarsel af hele eller
dele af kundens engagement, det vil sige, at indlanskonti, kreditter, pensionskonti m.v. kan flyttes
samlet eller separat. Er der derimod tale om at flytning af betalingsordrer, eksempelvis fire BS-
aftaler, vil dette typisk skulle ske uden om e-engagement.

2.2.2. Ministeriets overvejelser

Lovforslaget gennemfarer betalingskontodirektivets regler om flytning af betalingskonti eller beta-
lingsordrer mellem udbydere inden for samme medlemsland og direktivets regler om abning af be-
talingskonti pa tveers af landegraenser.

| forhold til flytning af betalingskonti eller betalingsordrer mellem udbydere af betalingstjenester
inden for samme medlemsland indeholder direktivet en detaljeret regulering heraf, hvordan flytning
af betalingskonti eller betalingsordrer mellem udbydere af betalingstjenester inden for samme med-
lemsland skal gennemfares. For at gare det sa let som muligt for en forbruger at flytte en betalings-
konto eller betalingsordre foreskriver direktivet, at det er den modtagende betalingstjenesteudbyder,
der med samtykke fra forbrugeren har ansvaret for at iveerksatte flytningen. En flytning skal i hen-
hold til direktivet veere gennemfart inden for 12 arbejdsdage.

Direktivet foreskriver, at medlemslandene har mulighed for at fastsatte eller opretholde alternative
foranstaltninger til gennemfarelse af flytning af betalingskonti eller betalingsordrer. For at fastsatte
eller opretholde alternative foranstaltninger for flytning stiller direktivet som krav, at disse klart skal
veere i forbrugerens interesse, ikke ma medfare en ekstra byrde for forbrugeren, og at flytningen kan
gennemfgares inden for den samme tidsramme, som falger af direktivet, dvs. 12 arbejdsdage.
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2.2.3. Den foreslaende ordning

Med lovforslaget indfares der en hjemmel for erhvervs- og vaekstministeren til at gennemfare direk-
tivets regulering af flytning af betalingskonti eller betalingsordrer mellem udbydere af betalingstje-
nester inden for samme medlemsland. Bemyndigelsen vil blive anvendt til at gennemfare direkti-
vets bestemmelser herom.

Det forudsettes, at der ved gennemfgrelsen af disse regler vil kunne ske afvigelser fra direktivets
bestemmelse, i det omfang dette er muligt inden for den adgang, der er efter direktivet til at fastseet-
te eller opretholde alternative foranstaltninger til gennemfarelse af flytning af betalingskonti eller
betalingsordrer. Afvigelserne vil derfor kun blive gennemfart, safremt disse klart er i forbrugerens
interesse, ikke medfarer nogen form for ekstra byrde for forbrugeren, og at flytningen fortsat kan
gennemfares inden for den samme tidsramme pa maksimalt 12 arbejdsdage. Herved tilstreebes det,
at det i videst mulig omfang er muligt at opretholde de eksisterende systemer i Danmark for flytning
af betalingskonti samtidig med, at hensynet til forbrugerne varetages.

Lovforslagets adgang for erhvervs- og veekstministeren til at fastseatte regler om flytning af beta-
lingskonti eller betalingsordrer indeholder ogsa mulighed for, i overensstemmelse med direktivet, at
fastsaette nermere regler om opkraevning af gebyrer for en sadan ydelse. Gebyrer skal bl.a. veere
rimelige og modsvare de faktiske omkostninger. Ligeledes vil der veere adgang til at fastseette regler
om, hvilke oplysninger en udbyder af betalingstjenester skal stille til radighed for forbrugerne i for-
bindelse med gennemfarelsen af en flytning.

@nsker en forbruger at flytte sin betalingskonto til en betalingstjenesteudbyder, der er etableret i et
andet land inden for et EU/E@S-land, og som ikke har en filial i Danmark, finder de ovenfor naevnte
regler om flytning ikke anvendelse. | stedet foreslas det, at den overfgrende udbyder af betalingstje-
nester, skal udlevere en raekke oplysninger om forbrugerens konto i Danmark, hvorefter forbrugeren
kan udlevere disse oplysninger til den modtagende betalingstjenesteudbyder. Den modtagende beta-
lingstjenesteudbyder kan herefter etablere de betalingsordrer, der skal veere tilknyttet den nye konto.

2.3. Basal Betalingskonto

2.3.1. Geeldende ret

Det folger af § 21 i bekendtgerelse nr. 1094 af 14. september 2015 om god skik for finansielle virk-
somheder, at et pengeinstitut ikke uden en individuel og saglig begrundelse kan nagte at oprette en
basal indlanskonto. En saglig begrundelse kan eksempelvis foreligge, hvis kunden optrader anstg-
deligt eller er til gene for pengeinstituttets gvrige kunder og/eller ansatte. Et pengeinstitut kan der-
imod ikke afvise at oprette en basal indlanskonto med den begrundelse, at kunden er registreret i
RKI.

En basal indlanskonto omfatter adgang til at indsette og haeve kontanter, foretage betalinger med et
debetkort med saldokontrol og modtage indgaende kredittransaktioner. Der er ikke pligt til at knytte
kreditfaciliteter eller andre ydelser til indlanskontoen som f.eks. netbank og adgang til direkte debi-
tering (betalingsservice). Der ma hgjest opkraeves et gebyr pa 180 kr. om aret for en basal indlans-
konto.

2.3.2. Ministeriets overvejelser

Lovforslaget gennemfarer direktivets bestemmelser om forbrugernes adgang til en basal betalings-
konto, der har til hensigt at sikre, at alle forbrugere for adgang til en konto, hvorpa de kan heaeve og
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indsaette penge, overfare penge, fa tilknyttet et betalingskort, gennemfare direkte debiteringer og fa
adgang til netbank.

2.3.3. Den foreslaede ordning

Det foreslas, at en forbruger far ret til at abne en basal betalingskonto i danske kroner hos et penge-
institut. En basal betalingskonto skal i henhold til lovforslaget omfatte en reekke tjenesteydelser i
det omfang funktionerne i forvejen udbydes af et pengeinstitut til forbrugere, som har andre beta-
lingskonti i instituttet end en basal betalingskonto. Tjenesteydelserne skal besta i muligheden for at
kunne abne og lukke en betalingskonto, indsatte midler pa kontoen og muligheden for at haeve kon-
tanter inden for et EU/E@S-land ved skranken eller via pengeautomater inden for og uden for insti-
tuttets abningstider.

Derudover skal en forbruger i medfer af forslaget have mulighed for inden for et EU/E@S-land at
foretage direkte debiteringer, betalingstransaktioner med et betalingskort, herunder onlinebetalin-
ger, samt mulighed for kredittransaktioner sasom staende ordrer, ved, hvis de forefindes, terminaler,
henvendelse i pengeinstituttets forretningslokale og via pengeinstituttets onlinefaciliteter. Hvis en
bank har netbanksadgang, skal en forbruger med en basal betalingskonto ogsa have adgang til at
gennemfgre betalingstransaktioner gennem netbanken.

Forslaget om en basal betalingskonto giver kun en forbruger ret til at oprette én konto i ét pengein-
stitut, som gar det muligt at anvende de ovenfor naevnte tjenesteydelser. Et pengeinstitut er derfor
ikke forpligtet til at oprette to konti efter denne bestemmelse, ligesom instituttet heller ikke er for-
pligtet til at oprette en basal betalingskonto, hvis forbrugeren i forvejen har oprettet en sadan konto i
et andet pengeinstitut. Derimod vil en forbruger efter bekendtgarelse nr. 1094 af 14. september
2015 om god skik for finansielle virksomheder have krav pa en basal indlanskonto, der har ferre
funktioner end en basal betalingskonto. Der er derfor ikke noget til hinder for, at forbrugeren bade
opretter en basal betalingskonto og en basal indlanskonto.

Alle med lovligt ophold i Den Europaiske Union har i henhold til forslaget ret til en basal beta-
lingskonto. Et pengeinstitut kan dog afsla at oprette en basal betalingskonto, hvis forbrugeren ikke
kan pavise en reel interesse i at abne en basal betalingskonto, forbrugeren allerede har en betalings-
konto i Danmark, der ger det muligt at anvende de samme tjenesteydelser, som er tilknyttet en basal
betalingskonto, eller forbrugeren har udgvet strafbare handlinger mod pengeinstituttet. Der vil ek-
sempelvis foreligge en reel interesse for en forbruger med bopel uden for Danmark, hvis vedkom-
mende planlegger at flytte til landet eller ejer fast ejendom i landet. Da der er tale om en undtagel-
sesadgang, skal denne fortolkes restriktivt, safremt der er tvivl om, hvorvidt en forbruger har en reel
interesse i at abne en konto her i landet. Forbrugere med fast ophold her i landet vil altid have en
reel interesse i at abne en basal betalingskonto.

Lovforslaget indeholder endvidere en regulering af prisen for en basal betalingskonto. I henhold til
direktivet skal en basal betalingskonto tilbydes vederlagsfrit eller mod et rimeligt gebyr. Ved fast-
seettelsen af et rimeligt gebyr, foreskriver direktivet, at der som minimum skal tages hensyn til de
nationale indkomstniveauer og pengeinstitutternes gennemsnitligt opkraevede gebyrer for tjeneste-
ydelser i forbindelse med betalingskonti.

Ud over de i direktivet nevnte minimumshensyn foreslas det, at der yderligere skal tages hensyn til
et pengeinstituts omkostninger og en rimelig fortjeneste ved at tilbyde en basal betalingskonto. Ved
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begrebet omkostninger forstas pengeinstituttets samlede omkostninger, dvs. bade direkte og indirek-
te omkostninger der kan henfares til at udbyde en basal betalingskonto.

Kriterierne i lovforslaget medferer tilsammen, at begrebet rimeligt gebyr er dynamisk og til enhver
tid skal afspejle den gkonomiske situation i Danmark, herunder lgnniveauet. Opregningen af kriteri-
er er udtemmende, og et pengeinstitut kan derfor ikke veelge at fastleegge gebyrer individuelt pa
baggrund af en kreditvurdering af den enkelte kunde. Bestemmelsen er dog ikke til hinder for, at
gebyret for en basal betalingskonto kan differentieres i forhold til et pengeinstituts kundeprogram-
mer, sa leenge gebyret er rimeligt. Finanstilsynet farer tilsyn med, at gebyrerne er rimelige.

2.4. Tilsyn
Det foreslas med lovforslaget, at Finanstilsynet skal fare tilsyn med overholdelse af loven.

Finanstilsynets behandling af spgrgsmal om overtraedelse af lovforslagets regler vil ofte opsta pa
baggrund af en klage. Finanstilsynet kan ogsa behandle et spargsmal af egen drift eller efter an-
modning herom fra sin bestyrelse eller fra Forbrugerombudsmanden, som har mulighed for at gare
Finanstilsynet opmarksom pa konkrete sager og mere generelle forhold, som Forbrugerombuds-
manden finder, er urimelige i forhold til forbrugerne. Finanstilsynet er ikke forpligtet til at behandle
alle sager pa forbrugeromradet, som Finanstilsynet far forelagt. Sager, hvor privatpersoner gnsker
en afgerelse af en konkret formueretlig tvist, skal som hidtil afgeres af de private finansielle anke-
navn. En forbruger kan tillige indbringe sagen for domstolene.

Finanstilsynet vil som led i sit tilsyn pase, om et gebyr for en basal betalingskonto er i overens-
stemmelse med loven. Hvis et gebyr ikke er rimeligt, vil Finanstilsynet kunne pabyde pengeinstitut-
tet at nedseette gebyret. Finanstilsynet vil derimod ikke kunne pabyde pengeinstituttet at tilbagebeta-
le gebyrer, der ikke er rimelige. | denne situation vil Finanstilsynet underrette Forbrugerombuds-
manden, som herefter har mulighed for at anleegge sag om tilbagesegning af det uretmaessigt op-
kreevede belgb.

Svarende til hvad der galder ifglge den gvrige finansielle lovgivning, foreslas det, at Forbrugerom-
budsmanden med lovforslaget far mulighed for at anleegge en civil sag, hvis en virksomhed ikke
handler i overensstemmelse med loven, herunder en sag om forbud, pabud, erstatning og tilbage-
segning af uretmassigt opkraevede belgb. Forbrugerombudsmanden kan allerede i dag efter mar-
kedsfaringsloven anlegge forbudssager mod finansielle virksomheder pa de omrader, hvor er-
hvervs- og vaekstministeren ikke udsteder regler om god skik.

3. @konomiske og administrative konsekvenser for det offentlige
Lovforslaget vil kraeve tilfarsel af 1,2 arsvaerk til Finanstilsynet som falge af den tilsynsforpligtelse,
der falger af loven.

Finanstilsynet skal sikre, at flytning af bankkonti gennemfgres inden for de rammer, som fastseettes
med lovforslaget, og at forbrugerne far udleveret et gebyroplysningsdokument senest samtidig med
aftaleindgaelse. Endvidere skal Finanstilsynet fare tilsyn med, at kravet om adgang til en basal beta-
lingskonto efterleves, herunder om det gebyr, der opkraves, kan anses for at vere et rimeligt gebyr
i henhold til de kriterier, som bliver fastsat i loven.

Lovforslaget har ingen konsekvenser for kommuner og regioner.
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4. @konomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v.

Lovforslaget vil indeholde en reekke administrative konsekvenser for de udbydere af betalingstjene-
ster, der er omfattet af lovforslaget. Der findes i Danmark i alt ca. 100 pengeinstitutter. Dette omfat-
ter bade pengeinstitutter med tilladelse i Danmark og filialer af udenlandske pengeinstitutter.

De administrative konsekvenser, der fglger af lovforslagets bestemmelser, er bl.a. krav om, at beta-
lingstjenesteudbydere skal udlevere et gebyroplysningsdokument forud for indgaelse af en aftale
om en betalingskonto samt en arlig gebyropgerelse. Lovforslaget indeholder endvidere regler om, at
en udbyder af betalingstjenester i forbindelse med flytning af en konto til udlandet er undergivet en
raekke forpligtelser, herunder at stille en liste med naermere angivne oplysninger til radighed for
forbrugeren. Til sidst er der i lovforslaget krav om, at forbrugere skal have adgang til en basal beta-
lingskonto, der skal omfatte en reekke tjenesteydelser.

TER har pa baggrund af ovennavnte vurderet, at lovforslaget ikke medfgrer vaesentlige administra-
tive byrder for erhvervslivet.

| forhold til de oplysningskrav, som lovforslaget indeholder, vil disse dels medfare en reekke omstil-
lingsomkostninger i form af it-udvikling, ligesom der Igbende vil vaere omkostninger i forbindelse
med leveringen af de pageldende oplysninger.

Det vurderes ligeledes, at reglerne om, at alle forbrugere skal have adgang til en basal betalingskon-
to, vil kunne have gvrige efterlevelsesomkostninger, fordi de eksisterende systemer for direkte debi-
tering i Danmark (Betalingsservice) ikke ger det muligt at afvise betaling af regninger pa under
1000 kr., og fordi der er risiko for, at bankerne ikke vil kunne fa godtgjort deres tab hos forbrugeren
som fglge af, at disse regninger er blevet betalt uanset den manglende daekning pa kontoen. Hvis
dette system opretholdes, medferer det en tabsrisiko for bankerne. Safremt dette system skal &n-
dres, ma det antages at ville medfare anseelige omkostninger til &endring af 1T-systemer.

Ovennazvnte efterlevelsesomkostninger skennes dog ikke at ville overstige 10 mio. kr. om aret. Ved
denne vurdering er det lagt til grund, at omkostninger til udviklingen af IT-systemer skal fordeles
ud over en lengere arraekke, fordi der vil vare behov for at opdatere IT-systemer efter en arreekke.

Lovforslaget vurderes ikke at have gvrige adferdsvirkninger eller konsekvenser for vaeksten eller
gvrige afledte effekter.

5. Administrative konsekvenser for borgere

Lovforslaget har kun positive administrative konsekvenser for borgerne. Det falger saledes af lov-
forslaget, at forbrugere far adgang til et gebyroplysningsdokument, inden der indgas en aftale om en
betalingskonto. Der skal endvidere arligt udleveres en gebyropgerelse, som er en oversigt over bl.a.
alle palgbne gebyrer gennem det sidste ar, for tjenesteydelser tilknyttet en betalingskonto.

Lovforslaget indeholder endvidere regler om flytning af betalingskonti og betalingsordrer samt reg-
ler, der medfarer, at alle forbrugere far adgang til en basal betalingskonto. En basal betalingskonto
skal enten tilbydes vederlagsfrit eller mod et rimeligt gebyr. Loven vil medfare, at alle forbrugere
som udgangspunkt far ret til netbanksadgang, direkte debitering og betalingskort.
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6. Miljemaessige konsekvenser
Lovforslaget har ingen miljgmeaessige konsekvenser.

7. Forholdet til EU-retten

Loven indeholder bestemmelser, der gennemfarer Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2014/92EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti,
flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale funktioner, EU-Tidende 2014, nr.
L 257, side 214.

Overordnet ligger lovforslaget inden for direktivets rammer. | enkelte tilfeelde giver direktivet med-
lemsstaterne valgmuligheder ved implementering. | disse tilfeelde er der i lovforslaget valgt en im-
plementeringsform, der fra et virksomhedssynspunkt kan opfattes som det mest byrdefulde valg,
som muligvis kan veaere udtryk for overimplementering.

Efter artikel 16, stk. 1, i direktivet skal alle eller et tilstreekkeligt antal pengeinstitutter tilbyde for-
brugere en basal betalingskonto. Ved udformningen af lovforslaget palaegges alle pengeinstitutter at
udbyde en basal betalingskonto, safremt de tilbyder betalingskonti til forbrugere. Dette svarer til, at
alle pengeinstitutter i dag er forpligtet til at tiloyde en almindelig indlanskonto. Den foreslaede im-
plementering vil endvidere dele byrden mellem alle pengeinstitutter og sikre, at der altid er et pen-
geinstitut tettest muligt pa forbrugeren, der skal tilbyde en basal betalingskonto. Endelig vil imple-
menteringen sikre en konkurrencemassig ligebehandling mellem pengeinstitutterne. Alternativt
ville der skulle foretages en politisk vurdering af hvilke pengeinstitutter, der skulle tilbyde en basal
betalingskonto.

Artikel 29, stk. 2, litra d, i direktivet gagr det muligt at udskyde ikrafttreedelsen af det feelles format
og felles symbol for den arlige gebyropgerelse i 18 maneder efter ikrafttreedelsen af den af EBA
delegerede retsakt, vedrgrende standardiserede EU-terminologier for tjenesteydelser. Der findes i
Danmark en arlig opgarelse af gebyrer i pengeinstitutter, der omfatter bl.a. gebyrer for betalings-
konti. Da denne arlige opgerelse omfatter alle bankgebyrer, vurderes der ikke at veere sarlige forde-
le ved at udskyde indfasningen af det felles format og det falles symbol til indtil 18 maneder efter
ikrafttraedelsen af den delegerede retsakt.

8. Harte myndigheder og organisationer m.v.

Advokatradet, Andelskassen, Arbejderbeveaegelsens Erhvervsrad, Arbejdsmarkedets Erhvervssyg-
domssikring (AES), Arbejdsmarkedets Tillegspension (ATP), Arbejdsskadestyrelsen, Bgrsmagler-
foreningen, CorpNordic Denmark A/S, Danish Venture Capital and Private Equity Association,
Danmarks Nationalbank, Danmarks Rederiforening, Danmarks Skibskredit A/S, Dansk Aktionar-
forening, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Byggeri, Danske Advokater, Danske Forsikrings-
funktionerers Landsforening, Dansk Ejendomsmeeglerforening, Danske Maritime, Danske Regio-
ner, Dansk Erhverv, Dansk Forening for International Motorkgretgjsforsikring (DFIM), Dansk In-
dustri, Dansk Investor Relations Forening — DIRF, Dansk Metal, Dansk Pantebrevsforening, Dansk
Kredit Rad, Den Danske Aktuarforening, Den Danske Finansanalytikerforening, Den danske
Fondsmeglerforening, Ejendomsforeningen, FDIH — Foreningen for Distance- og Internethandel,
FDFA — Foreningen af Danske Forsikringsmaglere og ForsikringsAgenturer, Finansforbundet, Fi-
nanshuset i Fredensborg A/S, Finansiel Stabilitet A/S, Finans og Leasing, Finansradet — Danske
Pengeinstitutters Forening, Finanssektorens Arbejdsgiverforening, Forbrugerombudsmanden, For-
brugerradet, Foreningen af Forretningsfarere for Udenlandske Forsikringsselskaber, Foreningen af
Interne Revisorer, Foreningen af J.A.K. Pengeinstitutter, FOREX, Forsikring & Pension, Forsik-
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ringsmeeglerforeningen, Frivilligradet, FSR — danske revisorer, Funktionarernes og Tjenestemaen-
denes Fallesrad (FTF), Garantifonden for indskydere og investorer, Garban-Intercapital Scandina-
via, GXG Markets A/S, Horesta, Handverksradet, Indsamlingsorganisationernes Brancheorganisa-
tion (ISOBRO), Investeringsfondsbranchen, ISACA Denmark Chapter, IT-branchen, Kommune-
Kredit, Kommunernes Landsforening, Kuratorforeningen, KgbmandStandens OplysningsBureau,
Landbrug & Fedevarer, Landsforeningen for Beeredygtigt Landbrug, Landsforeningen af forsvars-
advokater, Landsorganisationen i Danmark (LO), Lokale Pengeinstitutter, Lanmodtagernes Dyrtids-
fond (LD), Mybanker.dk, NASDAQ OMX Copenhagen A/S, Nets, Parcelhusejernes Landsforening,
PostDan-marks Juridiske afdeling, Realkreditforeningen, Realkreditradet, Regionale Bankers For-
ening, Regnskabsradet, Revisornavnet, Revisortilsynet, Rigsrevisionen, Skibs- og Badebyggeriets
Ar-bejdsgiverforening, Statsadvokaten for Seerlig @konomisk og International Kriminalitet, Tele-
kom-munikationsindustrien i Danmark, VP Securities A/S, Western Union, Fargernes Hjemmesty-
re via Rigsombudsmanden pa Fargerne, Grgnlands Selvstyre via Rigsombudsmanden i Grgnland,
Be-skeeftigelsesministeriet, Datatilsynet, Erhvervsstyrelsen, Erhvervs- og Veaekstministeriet, Fi-
nansmi-nisteriet, Forsvarsministeriet, Justitsministeriet, Kirkeministeriet, Energi-, Forsynings- og
Klimaministeriet, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Kulturministeriet, Miljg- og Fadevaremini-
steriet, Udlendinge-, Integrations- og Boligministeriet, Social- og Indenrigsministeriet, Miljg- og
Fedevareministeriet, Sundheds- og Zldreministeriet, Moderniseringsstyrelsen, Patent- og Vare-
markestyrelsen, Sikkerhedsstyrelsen, Skatteministeriet, Statsministeriet, Sgfartsstyrelsen, Trans-
port- og Bygningsministeriet, Udbetaling Danmark, Uddannelses- og Forskningsministeriet, Uden-
rigsministeriet, Ministeriet for Bgrn, Undervisning og Ligestilling.

9. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/mindre | Negative konsekven-
udgifter ser/merudgifter
@konomiske og administrative | Ingen [afventer]
konsekvenser for stat, kommu-
ner og regioner
@konomiske konsekvenser for | Ingen Lovforslaget vil have gvrige
erhvervslivet efterlevelsesomkostninger,

fordi der vil kunne opsta behov
for tilpasninger af IT-systemer
i forbindelse med gennemfg-
relsen af reglerne om adgang
til en basal betalingskonto. Det
vurderes at disse efterlevelses-
omkostninger vil udgere min-
dre end 10 mio. kr. om aret.

Administrative  konsekvenser | Ingen Der folger en rekke admini-
for erhvervslivet strative konsekvenser af lov-
forslagets bestemmelser. Der
stilles bl.a. krav om udlevering
af et gebyroplysningsdokument
forud for indgaelse af en aftale
om en betalingskonto og en
arlig gebyropgerelse. Lov-
forslaget stiller endvidere krav
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om, at en udbyder af betalings-
tjenester i forbindelse med
flytning af en konto til udlan-
det stiller en reekke oplysninger
til radighed for forbrugeren og
udleverer en begrundelse til
forbrugeren, hvis denne ikke
far adgang til en basal beta-
lingskonto i instituttet eller en
sadan konto opsiges.

TER wvurderer, at lovforslaget
ikke medfarer veesentlige ad-
ministrative byrder for er-
hvervslivet.

Administrative  konsekvenser

for borgerne

Lovforslaget har kun positive
administrative  konsekvenser
for borgerne. Forbrugere far
adgang til et gebyroplysnings-
dokument, inden der indgas en
aftale om en betalingskonto
samt en arlig gebyropgearelse.
Hertil kommer adgang til flyt-
ning af betalingskonti og beta-
lingsordrer samt adgang til en
basal betalingskonto.

Ingen

Miljgmeessige konsekvenser

Ingen Ingen

Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder bestemmelser, der gennemfgrer Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2014/92EU af 23. juli 2014 om
sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti,
flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale
funktioner.

Overordnet ligger lovforslaget inden for direktivets rammer. |
enkelte tilfeelde giver direktivet medlemsstaterne valgmuligheder
ved implementering. | disse tilfeelde er der i lovforslaget valgt en
implementeringsform, der fra et virksomhedssynspunkt kan op-
fattes som det mest byrdefulde valg, som muligvis kan veere ud-
tryk for overimplementering.
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Bemarkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Tilg1

Den foreslaede § 1 gennemfgrer artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af
23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af beta-
lingskonti og adgang til betalingskonti med basale funktioner (herefter benavnt betalingskontodi-
rektivet) og angiver lovens anvendelsesomrade.

Det falger af det foreslaede § 1, stk. 1, at loven finder anvendelse pa udbydere af betalingstjenester,
som tilbyder betalingskonti, hvorpa en forbruger som minimum kan indsatte midler, haeve kontan-
ter og udfgre og modtage betalingstransaktioner, herunder kredittransaktioner, til og fra tredjemand.

For en narmere definition af begreberne betalingstjenesteudbyder, betalingskonto, forbruger, mid-
ler, betalingstransaktion og kredittransaktion henvises til den foreslaede definitionsbestemmelse i §
2.

Det er kun de betalingstjenesteudbydere, der udbyder betalingskonti, som har samtlige de tre funk-
tioner, der fremgar af stk. 1, som vil vaere omfattet af loven. Hvis en betalingstjenesteudbyder kun
udbyder konti, hvor kun en eller to af de i stk. 1 navnte funktioner er mulige, eksempelvis en konto,
hvorpa der kun kan indsettes midler og haeves kontanter, vil betalingstjenesteudbyderen ikke veere
omfattet af loven. Tilsvarende geelder for en betalingstjenesteudbyder, der kun udbyder et beta-
lingskort, som eksempelvis et indkagbscenter, der udbyder et kreditkort til betaling for varer og tje-
nester i det pageeldende center.

Loven omfatter ikke investeringsbanker, dvs. banker, der primart beskeftiger sig med investeringer
i form af vaerdipapirhandel og finansiel radgivning, hvis disse ikke tilbyder betalingskonti, som be-
skrevet i denne bestemmelse.

Af det foreslaede stk. 2 falger, at lovens kapitel 4, som omhandler pligten til at udbyde basale beta-
lingskonti, alene finder anvendelse pa pengeinstitutter. Det er derfor kun betalingstjenesteudbydere
i form af pengeinstitutter, der er forpligtet til at tiloyde en forbruger en basal betalingskonto.

Forslagets stk. 3 gennemfarer muligheden for i artikel 1, stk. 5, i betalingskontodirektivet at undtage
nationalbanker fra direktivets anvendelsesomrade. Undtagelsen er begrundet i, at der ikke er adgang
for forbrugere til at oprette konti i Danmarks Nationalbank.

Til §2

Lovforslagets § 2 gennemfarer en raekke af de definitioner, der findes i artikel 2 i betalingstjeneste-
direktivet, og som anvendes i loven.

Ved forbruger forstas, jf. forslaget til nr. 1, enhver fysisk person, der optreeder med et formal, der
ligger uden for den pageldendes erhverv. En forbruger, der optreeder med et formal i forbindelse
med sit erhverv, er derfor ikke forbruger. Dette kan eksempelvis veere en fysisk person, der vil op-
rette en konto med de i forslaget til § 1, stk. 1, neevnte funktioner til brug for sin virksomhed.
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Forslaget til nr. 2 definerer personer med lovligt ophold i Den Europziske Union, hvormed forstas
en fysisk person, der har ret til at opholde sig i et medlemsland i medfer af EU-retsakter eller natio-
nal lovgivning, herunder personer uden fast adresse og personer der sgger om asyl i henhold til Ge-
névekonventionen af 28. juli 1951 om flygtninges retsstilling, protokollen af 31. januar 1967 hertil
og andre relevante internationale traktater. Bestemmelsen skal forstas i overensstemmelse med den
til enhver tid gaeldende regulering om ret til ophold i Den Europziske Union i henhold til bade
dansk ret og EU-retten.

Ved en betalingskonto forstas, jf. forslaget til nr. 3, en konto oprettet i en eller flere forbrugeres
navne med henblik pa at gennemfare betalingstransaktioner. Begrebet betalingskonto omfatter der-
for ikke konti, der er oprettet med henblik pa opsparing. For en nermere definition af begrebet beta-
lingstransaktion henvises til forslagets definition heraf i § 2, nr. 5.

En betalingstjeneste er i henhold til forslaget til nr. 4 defineret som forretningsaktiviteter, der er
anfert i bilag 1 til lov om betalingstjenester og elektroniske penge. Bilag 1 omfatter syv forskellige
forretningsaktiviteter, der i hovedtreek kan beskrives som 1) placering af kontantbelgb pa en beta-
lingskonto, 2) kontanthaevninger fra en betalingskonto, 3) gennemfarelse af betalingstransaktioner,
4) betalingstransaktioner, der er daekket gennem en kreditfacilitet, 5) udstedelse og indlgsning af
betalingstransaktioner, 6) pengeoverfarelsesvirksomhed og 7) gennemfarelse af betalingstransakti-
oner gennem forskellige former for telekommunikation og it-systemer.

Ved en betalingstransaktion forstas, jf. forslaget til nr. 5, en handling, der initieres af en betaler eller
en betalingsmodtager med henblik pa at indbetale, overfare eller haeve midler uden hensyn til even-
tuelle underliggende forpligtelser mellem betaleren og betalingsmodtageren. Handlinger, der initie-
res af en betaler, omfatter eksempelvis kredittransaktioner, jf. forslaget til § 2, nr. 13, mens handlin-
ger, der initieres af betalingsmodtager, f.eks. omfatter direkte debiteringer, jf. forslaget til 8 2, nr.
12.

Med forslaget til nr. 6 forstas ved tjenesteydelser, der er knyttet til en betalingskonto, alle tjeneste-
ydelser der er knyttet til abningen, driften eller lukningen af en betalingskonto, herunder betalings-
tjenester og betalingstransaktioner, jf. 8 4, nr. 7, i lov om betalingstjenester og elektroniske penge
samt kassekreditter og overtrek. § 4, nr. 7, i lov om betalingstjenester og elektroniske penge navner
betalingstransaktioner baseret pa papirbaserede rejsechecks, papirveksler, papirbaserede veerdiku-
poner eller postanvisninger. For en definition af begreberne betalingstjeneste og betalingstransakti-
on henvises til bemarkningerne til henholdsvis § 2, nr. 4 og 5, i naerveerende lovforslag.

Forslaget til nr. 7 definerer begrebet repraesentative tjenesteydelser, hvormed forstas tjenesteydel-
ser, som normalt vil veere tilknyttet en betalingskonto, i henhold til den af Finanstilsynets udarbej-
dede liste, jf. forslaget til § 6, stk. 1.

Med forslaget til § 6, stk. 1, far Finanstilsynet befgjelse til at fastsatte neermere regler om indholdet
af listen over repraesentative tjenesteydelser, dvs. tjenesteydelser som normalt vil veaere tilknyttet til
en betalingskonto. Med den foreslaede hjemmel, far Finanstilsynet ligeledes bemyndigelse til at
fastseette betegnelserne og definitionerne for de repreaesentative tjenesteydelser, jf. neermere herom
bemerkningerne til § 6, stk. 1.
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Ved en betalingstjenesteudbyder forstas, jf. forslaget til nr. 8, en betalingstjenesteudbyder, som de-
fineret i 8 6, nr. 17, i lov om betalingstjenester og elektroniske penge. Dette begreb omfatter derfor
selskaber, der er nevnt i § 2, stk. 1, i lov om betalingstjenester og elektroniske penge, eksempelvis
pengeinstitutter, samt juridiske og fysiske personer med begreenset tilladelse, jf. § 38 i den navnte
lov, der udbyder betalingstjenester.

Med forslaget til nr. 9 forstas ved begrebet betalingsinstrument, et betalingsinstrument som define-
reti§ 6, nr. 9, ilov om betalingstjenester og elektroniske penge. Lov om betalingstjenester og elek-
troniske penge definerer et betalingsinstrument, som enhver form for personligt instrument eller saet
af procedurer, der er aftalt mellem brugeren og udbyderen af betalingstjenester, og som brugeren
benytter til at iveerksatte en betalingsordre. Ved et personligt instrument forstas eksempelvis et hee-
ve- eller betalingskort. Et seet af procedurer kan eksempelvis veere betalinger, der gennemfares via
mobile betalingsplatforme.

Ved en betalingsordre forstas, jf. forslaget til nr. 10, enhver instruktion fra en betaler eller beta-
lingsmodtager til en betalingstjenesteudbyder om at gennemfere en betalingstransaktion. For en
naermere definition af begrebet betalingstransaktion henvises til forslagets § 2, nr. 5.

Ved varigt medium forstas, jf. forslaget til nr. 11, ethvert middel, der ger det muligt for en forbruger
at lagre information, der er rettet personligt til den pagaldende pa en made, der tillader fremtidig
sggning i en periode afpasset efter informationsformalet, og som giver mulighed for uzndret gengi-
velse af den lagrede information.

Definitionen svarer til den sedvanlige definition af et varigt medium, som bl.a. fremgar af § 3, nr.
5, i forbrugeraftaleloven, som gennemfgrer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af
25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder. Et varigt medium kan eksempelvis vaere papir, USB-
nggler, cd-rom’er, dvd’er, memory cards eller harddiske pa computere og e-mail.

| forhold til SMS-beskeder og hjemmesider beror det pa en konkret vurdering, om betingelserne i
definitionen af et varigt medium er opfyldt. For sa vidt angar SMS-beskeder antages det, at stort set
alle de mobiltelefoner, der selges i Danmark, har sa hgj en lagringskapacitet, at modtagelse af en
SMS/MMS-besked pa en sadan telefon som udgangspunkt kan betragtes som modtaget pa et varigt
medium. Derimod vil hjemmesider som udgangspunkt ikke kunne anses for et varigt medium. Dette
skyldes, at en hjemmeside typisk bliver lgbende opdateret og aendret saledes, at der ikke er sikker-
hed for, at forbrugeren kan reproducere de modtagne oplysninger.

Oplysninger, der lagres i en netbank, vil kunne anses for at udggre et varigt medium, hvis netban-
ken i gvrigt opfylder kravene til definitionen pa et varigt medium.

| takt med den teknologiske udvikling vil der veere mulighed for, at nye tekniske indretninger falder
ind under begrebet varigt medium.

Ved direkte debitering forstas, jf. forslaget til nr. 12, en national eller greenseoverskridende beta-
lingstjeneste til debitering af en betalers betalingskonto, nar betalingsmodtageren pa grundlag af
samtykke fra betaleren har initieret en betalingstransaktion. Bestemmelsen omfatter derfor beta-
lingstransaktioner, hvor det er betalingsmodtageren, der ivaerksatter betalingstransaktionen typisk i
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forbindelse med betaling af lgbende ydelser som eksempelvis vand, varme, telefoni og afdrag pa
lan.

Ved kredittransaktioner forstas, jf. nr. 13, en national eller greenseoverskridende betalingstjeneste
med henblik pa at kreditere en betalingsmodtagers betalingskonto med en betalingstransaktion eller
en rekke betalingstransaktioner fra en betalers betalingskonto foretaget af den betalingstjenesteud-
byder, der forvalter betalerens betalingskonto, pa grundlag af en instruks fra betaleren. En kredit-
transaktion omfatter modsat definitionen af direkte debitering, jf. forslaget til nr. 12, enkelte konto
til konto overfarsler, der iveerksattes af betaleren f.eks. gennem brug af netbank eller ved henven-
delse ved kassen i et pengeinstitut.

Med forslaget til nr. 14 forstas ved staende ordre en instruks fra betaleren til den betalingstjeneste-
udbyder, der forvalter betalerens betalingskonto, om med regelmaessige mellemrum eller pa forud-
bestemte datoer at udfare kredittransaktioner. Der foreligger eksempelvis en staende ordre, hvis en
betaler anmoder sit pengeinstitut om lgbende at overfore et fast belgb i husleje til sin udlejer. Hvis
betalingen af husleje ivaerksattes af udlejeren pa grundlag af samtykke fra betaleren, vil der i stedet
foreligge en direkte debitering, jf. nermere herom i bemarkningerne til forslagets 8§ 2, nr. 12. For
en definition af begrebet kredittransaktion henvises til forslagets § 2, nr. 13.

Med forslaget til nr. 15 forstas ved rammeaftale en aftale om betalingstjenester, der regulerer den
fremtidige udfarelse af individuelle og successive betalingstransaktioner, og som kan indeholde
forpligtelser og betingelser for oprettelse af en betalingskonto. Parterne i en rammeaftale vil veere
en forbruger og forbrugerens udbyder af en betalingstjeneste, der typisk vil veere et pengeinstitut.
Aftalen vil eksempelvis kunne regulere brugen af et betalingsinstrument, eksempelvis et betalings-
kort, eller betingelserne for gennemfarelse af direkte debiteringer, jf. forslaget til 8 2, nr. 12.

Til §3

For at gere det muligt for forbrugere at sammenligne de gebyrer, som betalingstjenesteudbydere
opkraever for tjenester, der normalt er tilknyttet en betalingskonto, indeholder forslaget til § 3 bl.a.
krav om, at en betalingstjenesteudbyder skal udarbejde et gebyroplysningsdokument. Forslaget
gennemforer artikel 4 i betalingskontodirektivet.

I henhold til forslaget til stk. 1 skal en betalingstjenesteudbyder udlevere et gebyroplysningsdoku-
ment til forbrugeren senest samtidig med indgaelse af aftalen om en betalingskonto. Gebyroplys-
ningsdokumentet skal, jf. forslaget til stk. 1, 1. pkt., udstedes til forbrugeren i papirform eller pa et
andet varigt medium. | medfar af forslaget til stk. 1, 2. pkt., skal gebyroplysningsdokumentet inde-
holde samtlige af de reprasentative tjenesteydelser fra listen, som Finanstilsynet far hjemmel til at
udarbejde, jf. forslaget til § 6, stk. 1. Endvidere fremgar det af forslaget til stk. 1, 2. pkt., at for de
repraesentative tjenesteydelser i gebyroplysningsdokumentet, som udbydes af betalingstjeneudbyde-
ren, skal starrelsen pa gebyret for tjenesteydelsen ligeledes fremga.

Det foreslaede stk. 1 a@ndrer ikke ved den forpligtelse, der geelder for betalingstjenesteudbydere, jf.
8 48, stk. 1, nr. 3, i lov om betalingstjenester og elektroniske penge, til at give oplysninger om ge-
byrer, renter og vekselkurser i den rammeaftale, som skal indgas i forbindelse med en aftale om
betalingstjenester. Tilsvarende medfarer det foreslaede stk. 1 heller ikke @ndringer i de oplysnings-

26



forpligtelser, der skal gives forud for indgaelsen af en kreditaftale i henhold til § 7 a og b i kreditaf-
taleloven.

Det folger af det foreslaede stk. 1, 3. pkt., at en betalingstjenesteudbyder skal udarbejde en ordfor-
klaring vedrgrende de repraesentative tjenesteydelser, der fremgar af gebyroplysningsdokumentet.
Ordforklaringen skal gare det muligt for den enkelte forbruger at fa uddybet og forklaret betegnel-
serne pa tjenesteydelserne. Ordforklaringen skal veere let forstaelig i den forstand, at leesning af do-
kumentet ikke skal forudsatte seerlig kendskab til omradet. Bestemmelsen er ikke til hinder for, at
branchen i feellesskab udarbejder en ordforklaring.

| henhold til § 25, stk. 1, i lovforslaget foreslas det, at overtraeedelse af § 3, stk. 1, straffes med bade.

Det falger af forslaget til strafbestemmelsen i § 25, stk. 4, at der kan paleegges selskaber m.v. (juri-
diske personer) strafansvar efter 5. kapitel i straffeloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 871 af 4. juli
2014. Af § 27, stk. 1, 1. pkt., i straffeloven fremgar, at strafansvar for en juridisk person forudseet-
ter, at der inden for dens virksomhed er begaet en overtreedelse, der kan tilregnes en eller flere til
den juridiske person knyttede personer eller den juridiske person som sadan.

| de tilfeelde, hvor de strafbelagte bestemmelser omhandler pligter eller forbud for betalingstjene-
steudbyderen, er de mulige ansvarssubjekter virksomheden og/eller en eller flere personer med til-
knytning til virksomheden, hvilket oftest er medlemmer af ledelsen. Udgangspunktet er, at der rej-
ses tiltale mod virksomheden (dvs. den juridiske person) for overtreedelsen, men dette kan kombine-
res med tiltale mod en eller flere personer med tilknytning til virksomheden, hvis en eller nogle af
disse personer har medvirket forsatligt eller groft uagtsomt til overtreedelsen, og overtraeedelsen ikke
er af underordnet karakter. Der skal som udgangspunkt ikke rejses tiltale mod underordnede ansatte.

Overtreedelse af § 3, stk. 1, bestar i manglende udlevering af et gebyroplysningsdokument senest
samtidig med, at der indgas aftale om en betalingskonto. Strafsubjektet for overtraedelse af bestem-
melsen er som udgangspunkt den betalingstjenesteudbyder, der er forpligtet til at give oplysninger-
ne.

Det fremgar af forslaget til stk. 2, 1. pkt., at hvis en betalingstjenesteudbyder som en del af en sam-
let pakke tilbyder en eller flere af de repraesentative tjenesteydelser, som eksempelvis et kundepro-
gram, skal gebyret for hele pakken fremga af gebyroplysningsdokumentet. Gebyroplysningsdoku-
mentet skal endvidere indeholde oplysninger om de tjenesteydelser, der er omfattet af pakken, an-
tallet heraf og gebyret for hver enkelt tjenesteydelse. | medfer af forslaget til stk. 2, 2. pkt., skal ge-
byrer for tjenesteydelser, som ikke er omfattet af pakken ligeledes fremga af gebyroplysningsdo-
kumentet. Hvordan oplysningerne naermere skal fremga af dokumentet, far Finanstilsynet hjemmel
til at fastseette neermere regler om i medfar af forslaget til § 3, stk. 4.

| medfar af forslaget til stk. 3, 1. pkt., skal en betalingstjenesteudbyder til enhver tid stille gebyrop-
lysningsdokumentet og en dertil hgrende ordforklaring til radighed for forbrugerne pa en let tilgen-
gelig made i udbyderens forretningslokale, hvortil forbrugere har adgang, og pa udbyderens eventu-
elle hjemmeside. En betalingstjenesteudbyder skal endvidere, jf. forslaget til stk. 3, 2. pkt., pa for-
brugerens anmodning vederlagsfrit udlevere gebyroplysningsdokumentet med ordforklaringen pa
papir eller andet varigt medium.
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Det foreslaede stk. 3, 1. pkt., supplerer derfor kravet i stk. 1 om, at en betalingstjenesteudbyder se-
nest samtidig med indgaelse af aftale om en betalingskonto, skal udlevere gebyroplysningsdoku-
mentet til forbrugeren. Stk. 3 sikrer, at forbrugeren efter indgaelse af aftale om en betalingskonto
efterfalgende har adgang til gebyroplysningsdokumentet pa betalingstjenesteudbyderens hjemme-
side eller forretningslokale, og pa anmodning kan fa det udleveret pa papir eller andet varigt medi-
um.

| modseetning til gebyroplysningsdokumentet er betalingstjenesteudbyderen kun forpligtet til at stil-
le ordforklaringen til radighed for forbrugeren efter stk. 3. Det vil sige, at ordforklaringen ikke skal
udleveres sammen med gebyroplysningsdokumentet ved indgaelse af en aftale om en betalingskon-
to. Ordforklaringen skal derimod vere tilgeengelig pa udbyderens eventuelle hjemmeside og pa be-
talingstjenesteudbyderens forretningssted samt udleveres pa forbrugerens anmodning.

| henhold til § 25, stk. 1, i lovforslaget foreslas det, at overtreedelse af § 3, stk. 3, straffes med bade.

Det falger af forslaget til strafbestemmelsen i § 25, stk. 4, at der kan palaegges selskaber m.v. (juri-
diske personer) strafansvar efter 5. kapitel i straffeloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 871 af 4. juli
2014. Af § 27, stk. 1, 1. pkt., i straffeloven fremgar, at strafansvar for en juridisk person forudset-
ter, at der inden for dens virksomhed er begaet en overtreedelse, der kan tilregnes en eller flere til
den juridiske person knyttede personer eller den juridiske person som sadan.

| de tilfeelde, hvor de strafbelagte bestemmelser omhandler pligter eller forbud for betalingstjene-
steudbyderen, er de mulige ansvarssubjekter virksomheden og/eller en eller flere personer med til-
knytning til virksomheden, hvilket oftest er medlemmer af ledelsen. Udgangspunktet er, at der rej-
ses tiltale mod virksomheden (dvs. den juridiske person) for overtreedelsen, men dette kan kombine-
res med tiltale mod en eller flere personer med tilknytning til virksomheden, hvis en eller nogle af
disse personer har medvirket forseetligt eller groft uagtsomt til overtreedelsen, og overtraedelsen ikke
er af underordnet karakter. Der skal som udgangspunkt ikke rejses tiltale mod underordnede ansatte.

Overtraedelse af § 3, stk. 3, bestar i ikke at stille et gebyroplysningsdokument og en dertil hgrende
ordforklaring til radighed for forbrugerne til enhver tid pa en let tilgeengelig made i betalingstjene-
steudbyderens forretningslokale og pa betalingstjenesteudbyderens eventuelle hjemmeside. Straf-
subjektet for overtreedelse af bestemmelsen er som udgangspunkt den betalingstjenesteudbyder, der
er forpligtet til at give oplysningerne.

Med forslaget til stk. 4 indfgres en hjemmel for Finanstilsynet til at fastsatte regler om praesentati-
onsformatet for gebyroplysningsdokumentet. Bemyndigelsen til Finanstilsynet vil blive benyttet til
at gennemfare de krav, som direktivet fastseetter til udformningen af et gebyroplysningsdokument,
jf. artikel 4, stk. 2, litra a - g, i betalingskontodirektivet.

Det fremgar af artikel 4, stk. 2, litra a - g, at gebyroplysningsdokumentet skal vere, kort og selv-
steendigt, udformes og opstilles saledes, at det er klart og letleeseligt med brug af en leservenlig
skriftstarrelse. Dokumentet skal veere lige sa forstaeligt, hvis det oprindeligt er affattet i farver, men
udskrives eller fotokopieres i sort-hvid og affattes pa det officielle sprog i den medlemsstat, hvor
betalingskontoen tilbydes, eller pa et andet sprog, hvis dette er aftalt mellem forbrugeren og udby-
deren af betalingstjenester. Derudover skal gebyroplysningsdokumentet veere precist og ikke vild-
ledende, og gebyrerne skal angives i den samme valuta som betalingskontoen eller i en anden valuta
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inden for Den Europziske Union, hvis dette er aftalt mellem forbrugeren og udbyderen af betalings-
tjenester.

Gebyroplysningsdokumentet skal have pafert et feelles symbol fastsat af EU-kommissionen. Sym-
bolet skal, jf. artikel 4, stk. 2, litra f, sikre, at gebyroplysningsdokumentet adskiller sig fra anden
dokumentation.

@verst pa forste side ved siden af det falles symbol skal gebyroplysningsdokumentet indeholde
titlen »gebyroplysningsdokument«. Til sidst skal dokumentet indeholder en erklering om, at det
omfatter gebyrer for de mest repraesentative tjenester, der er knyttet til betalingskontoen, og at de
fuldsteendige oplysninger om alle tjenesteydelserne forud for og i forbindelse med aftaleindgaelsen
angives i andre dokumenter.

Et standardiseret preesentationsformat for et gebyroplysningsdokument og et feelles symbol herfor
skal veaere med til at sikre, at gebyroplysningsdokumenterne fra de forskellige betalingstjenesteud-
bydere er forstaelige og sammenlignelige for forbrugerne.

Det bemerkes, at EU-Kommissionen i medfgr af artikel 4, stk. 6, i betalingskontodirektivets har
hjemmel til at vedtage gennemfarelsesmassige tekniske standarder udarbejdet af Den Europeiske
Banktilsynsmyndighed (EBA) vedrgrende praesentationsformatet for gebyroplysningsdokumentet
og det faelles symbol herfor. P& baggrund af denne hjemmel vil Finanstilsynet kun benytte sin
hjemmel i det foreslaede stk. 4 til at gennemfgre nermere regler om udformningen af gebyroplys-
ningsdokumentet og det felles symbol herfor, safremt de gennemfarelsesmassige tekniske standar-
der ikke er umiddelbart anvendelige i dansk ret.

Til § 4

Forslaget til § 4 gennemfarer artikel 8 i betalingskontodirektivet om betalingskonti i en pakke sam-
men med et andet produkt eller en anden tjenesteydelse.

Af det foreslaede 1. pkt. falger, at safremt en betalingstjenesteudbyder tilbyder en betalingskonto
som en del af en samlet pakke, der ligeledes indeholder et andet produkt eller en anden tjeneste-
ydelse, som ikke er tilknyttet betalingskontoen, skal betalingstjenesteudbyderen oplyse forbrugeren
om, hvorvidt betalingskontoen kan kgbes separat.

Safremt betalingskontoen kan kaebes separat, fglger det af 2. pkt., at betalingstjenesteudbyderen skal
oplyse forbrugeren om priser og gebyrer for hvert enkelt produkt eller tjenesteydelse omfattet af den
samlede pakke, som kan kgbes separat.

Bestemmelsen skal medvirke til at skabe gennemsigtighed pa markedet for betalingskonti ved at
bidrage til forbrugernes mulighed for at sasmmenligne priser pa betalingskonti.

Det fremgar af bestemmelsen, at oplysningspligten kun opstar, hvis der udbydes en samlet pakke,
der udover en betalingskonto bestar af et andet produkt eller en anden tjenesteydelse, der ikke er en
tjenesteydelse knyttet til betalingskontoen. Begrebet tjenesteydelser der er knyttet til en betalings-
konto, er defineret i § 2, nr. 6, hvoraf falger, at en tjenesteydelse skal veare knyttet til enten abning,
drift eller lukning af en betalingskonto. En betalingstjenesteudbyder kan derfor eksempelvis blive
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omfattet af oplysningsforpligtelsen, hvis vedkommende tilbyder en betalingskonto sammen med en
tjenesteydelse i form af en rejseforsikring. Derimod vil en betalingstjenesteudbyder, der tilbyder en
betalingskonto sammen med en kassekredit, som netop er tilknyttet driften af en betalingskonto,
ikke veere omfattet af oplysningsforpligtelsen. Tilsvarende geelder, safremt en betalingstjenesteud-
byder tilbyder en betalingskonto med et dertil hgrende betalingskort.

| henhold til § 25, stk. 1, i lovforslaget foreslas det, at overtraedelse af § 4 straffes med bade.

Det fglger af forslaget til strafbestemmelsen i § 25, stk. 4, at der kan palaegges selskaber m.v. (juri-
diske personer) strafansvar efter 5. kapitel i straffeloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 871 af 4. juli
2014. Af § 27, stk. 1, 1. pkt., i straffeloven fremgar, at strafansvar for en juridisk person forudsat-
ter, at der inden for dens virksomhed er begaet en overtraedelse, der kan tilregnes en eller flere til
den juridiske person knyttede personer eller den juridiske person som sadan.

| de tilfeelde, hvor de strafbelagte bestemmelser omhandler pligter eller forbud for betalingstjene-
steudbyderen, er de mulige ansvarssubjekter virksomheden og/eller en eller flere personer med til-
knytning til virksomheden, hvilket oftest er medlemmer af ledelsen. Udgangspunktet er, at der rej-
ses tiltale mod virksomheden (dvs. den juridiske person) for overtreedelsen, men dette kan kombine-
res med tiltale mod en eller flere personer med tilknytning til virksomheden, hvis en eller nogle af
disse personer har medvirket forsetligt eller groft uagtsomt til overtreedelsen, og overtraedelsen ikke
er af underordnet karakter. Der skal som udgangspunkt ikke rejses tiltale mod underordnede ansatte.

Der vil foreligge en overtraedelse af 8 4, 1. pkt., hvis en betalingstjenesteudbyder, der tilbyder en
betalingskonto som en del af en samlet pakke, der ligeledes indeholder et andet produkt eller en
anden tjenesteydelse, som ikke er knyttet til betalingskontoen, ikke oplyser forbrugeren om, hvor-
vidt betalingskontoen kan kgbes separat. Safremt betalingskontoen kan kgbes separat, vil der kunne
foreligge en overtraedelse af § 4, 2. pkt., hvis betalingstjenesteudbyderen ikke giver serskilte oplys-
ninger om priser og gebyrer for hvert af de produkter og tjenesteydelser i den samlede pakken, der
kan kgbes separat. Strafsubjekterne er som udgangspunkt den virksomhed, der er forpligtet til at
give oplysningerne.

Til 85

Den foreslaede § 5 omhandler kravet om udarbejdelse af en gebyropgarelse og gennemfarer artikel
5 i betalingskontodirektivet.

| henhold til forslaget til stk. 1,1. pkt., skal en betalingstjenesteudbyder mindst en gang om aret ve-
derlagsfrit udlevere en gebyropgarelse, der omfatter samtlige palgbne gebyrer og rentesatser for
tjenesteydelser, der er tilknyttet en betalingskonto. For opkraevede gebyrer pa repraesentative tjene-
steydelser, jf. den af Finanstilsynet udarbejdede liste, jf. forslaget til § 6, stk. 1, fremgar det af for-
slaget til stk. 1, 2. pkt., at betegnelsen pa den reprasentative tjenesteydelse skal anvendes i gebyrop-
garelsen. Gebyrlisten skal imidlertid indeholde alle gebyrer opkravet i lgbet af aret. | forhold til
opkraevede gebyrer for tjenesteydelser, som ikke er repraesentative, skal betalingstjenesteudbyderen
anvende sin egen betegnelse for tjenesteydelsen.

30



Gebyropgarelsen skal udleveres mindst en gang arligt, jf. stk. 1, 1. pkt. Den foreslaede bestemmelse
stiller derimod ikke krav til, hvilket tidspunkt pa aret gebyropgerelsen skal udleveres. Tidspunktet
herfor kan derfor fastsaettes ved naermere aftale mellem forbrugeren og betalingstjenesteudbyderen.

| henhold til § 25, stk. 1, i lovforslaget foreslas det, at overtreedelse af § 5, stk. 1, straffes med bade.

Det falger af forslaget til strafbestemmelsen i § 25, stk. 4, at der kan palaegges selskaber m.v. (juri-
diske personer) strafansvar efter 5. kapitel i straffeloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 871 af 4. juli
2014. Af § 27, stk. 1, 1. pkt., i straffeloven fremgar, at strafansvar for en juridisk person forudset-
ter, at der inden for dens virksomhed er begaet en overtreedelse, der kan tilregnes en eller flere til
den juridiske person knyttede personer eller den juridiske person som sadan.

| de tilfeelde, hvor de strafbelagte bestemmelser omhandler pligter eller forbud for betalingstjene-
steudbyderen, er de mulige ansvarssubjekter virksomheden og/eller en eller flere personer med til-
knytning til virksomheden, hvilket oftest er medlemmer af ledelsen. Udgangspunktet er, at der rej-
ses tiltale mod virksomheden (dvs. den juridiske person) for overtreedelsen, men dette kan kombine-
res med tiltale mod en eller flere personer med tilknytning til virksomheden, hvis en eller nogle af
disse personer har medvirket forsatligt eller groft uagtsomt til overtreedelsen, og overtraeedelsen ikke
er af underordnet karakter. Der skal som udgangspunkt ikke rejses tiltale mod underordnede ansatte.

Overtreedelse af § 5, stk. 1, bestar i ikke at udlevere en gebyropgarelse mindst en gang om aret. Der
skal saledes udleveres en gebyropgerelse pr. kalenderar. strafsubjektet er som udgangspunkt den
betalingstjenesteudbyder, der er forpligtet til at give oplysningerne.

Det falger af det foreslaede stk. 2, 1. pkt., at gebyropggrelsen skal udleveres ved anvendelse af det
kommunikationsmiddel, som er aftalt med forbrugeren. Det kan derfor aftales med forbrugeren, at
gebyropgerelsen fremsendes med eksempelvis e-post eller som almindelig post. Af det foreslaede
stk. 2, 1. pkt., falger det ligeledes, at en forbruger har krav pa vederlagsfrit at fa udleveret gebyrop-
gerelsen, hvorfor betalingstjenesteudbyderen ikke kan kreeve et gebyr for udlevering af gebyropge-
relsen ved brug af det kommunikationsmiddel, der er aftalt mellem udbyderen og forbrugeren.

| medfar af forslaget til stk. 2, 2. pkt., vil en forbruger, uanset aftalt kommunikationsmiddel for ud-
levering af en gebyropgerelsen, altid kunne anmode en betalingstjenesteudbyder om at fa udleveret
gebyropgarelsen i papirform. Bestemmelsen er kun relevant i de tilfeelde, hvor det er aftalt mellem
forbrugeren og betalingstjenesteudbyderen, at gebyropgerelsen skal fremsendes pa anden made end
som almindeligt brev, eksempelvis med e-post. Bestemmelsen er ikke til hinder for, at en betalings-
tjenesteudbyder opkraver et rimeligt gebyr for at udlevere gebyropgarelsen i papirform, hvor dette
sker pa baggrund af anmodning fra en forbruger.

Forslaget til stk. 3 stiller krav om, hvilke oplysninger en gebyropgerelse som minimum skal inde-
holde.

I henhold til forslaget til stk. 3. nr. 1, skal opgarelsen indeholde oplysning om det gebyr, der er op-
kraevet for hver enkelt tjenesteydelse og det antal gange, der er blevet gjort brug af tjenesteydelsen i
den periode, som gebyropgerelsen vedrarer. Hvis tjenesteydelserne for en betalingskonto er kombi-
neret i en samlet pakke af tjenesteydelser, skal gebyropgerelsen indeholde oplysninger om gebyret
for hele pakken og det antal gange, gebyret for pakken er opkraevet i den pageldende periode skal
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ligeledes fremga af gebyropgarelsen. Herunder skal yderligere oplysninger om gebyrer for tjeneste-
ydelser ud over det antal tjenesteydelser, som er omfattet af den samlede pakken, angives i opgarel-
sen.

Ifelge det foreslaede stk. 3, nr. 2, skal gebyropgarelsen, i modsetning til forslaget til nr. 1, indehol-
de oplysninger om det samlede palgbne gebyrbelgb i den pagaldende periode for hver tjenesteydel-
se, det samlede palgbne gebyrbelgh for hver pakke af tjenesteydelser, og det samlede palgbne ge-
byrbelgb for tjenesteydelser ud over det antal, der er deekket af gebyret for den samlede pakken.

Bestemmelse stiller krav om, at forbrugeren far oplyst starrelsen pa de samlede gebyrer for hver
type af tjenesteydelser eller pakke af tjenesteydelser eller tjenesteydelser ud over det antal, der er
daekket af pakken.

Gebyropgerelsen skal endvidere, jf. forslaget til stk. 3, nr. 3, indeholde oplysninger om den over-
treeksrente, der eventuelt geelder for en betalingskonto, og det samlede betalte rentebelgb for over-
treek foretaget i den pageeldende periode. Derimod skal gebyropgerelsen ikke indeholde oplysning
om debetrenten for en kassekredit. Det fglger imidlertid af § 10, stk. 5, i kreditaftaleloven, at der
skal gives oplysninger om debitorrenten i et kontoudtog.

Ifglge forslaget til stk. 3, nr. 4, skal gebyropgearelsen, safremt det er relevant, ogsa indeholde oplys-
ning om den kreditrentesats, der gelder for betalingskontoen, dvs. den rente som et indestaende pa
betalingskontoen forrentes med. Ligeledes skal den samlede palgbne kreditrente fremga af gebyr-
opgearelsen.

Endelig skal gebyropgerelsen, jf. det foreslaede stk. 3, nr. 5, indeholde en opgerelse over det sam-
lede belgb af palagte gebyrer for alle tjenesteydelser inklusiv tjenesteydelser omfattet af en samlet
pakke, som er blevet ydet i den periode, som gebyropgerelsen dakker.

Med forslaget til stk. 4 indfgres en hjemmel for Finanstilsynet til at fastseette regler om praesentati-
onsformatet for en gebyropgerelse. Bemyndigelsen til Finanstilsynet vil blive benyttet til at gen-
nemfgre de krav, som direktivet fastsatter til udformningen af en gebyropggrelse, jf. artikel 5, stk.
3, litra a til d, i betalingskontodirektivet.

I henhold til artikel 5, stk. 3, litra a - d, fremgar det saledes, at gebyropgerelsen skal udformes og
opstilles saledes, at den er klar og letleeselig med brug af en laeservenlig skriftstarrelse. Opgerelsen
skal veere pracis og ikke vildledende og angives i den samme valuta som betalingskontoen, eller i
en anden valuta inden for Den Europeiske Union, hvis dette er aftalt mellem forbrugeren og udby-
deren af betalingstjenester.

Gebyropgerelsen skal have pafart et falles symbol fastsat af EU-kommissionen. Symbolet skal, jf.
artikel 5, stk. 3, litra c, sikre, at gebyropggrelsen adskiller sig fra anden dokumentation. @verst pa
farste side ved siden af det feelles symbol skal gebyropgerelsen indeholde titlen »gebyropgerelse«.
Til sidst er det et krav, at opgerelsen affattes pa det officielle sprog i den medlemsstat, hvor beta-
lingskontoen tilbydes, eller et andet sprog hvis dette er aftalt mellem forbrugeren og udbyderen af
betalingstjenester.
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Et standardiseret praesentationsformat for en gebyropgarelse og et felles symbol herfor skal veere
med til at sikre, at gebyropgerelsen fra de forskellige betalingstjenesteudbydere er forstaelige og
sammenlignelige for forbrugerne.

Ifglge artikel 5, stk. 4, i betalingskontodirektivet far EU-Kommissionen hjemmel til at vedtage gen-
nemfarelsesmassige tekniske standarder for et standardiseret praesentationsformat af gebyropgerel-
sen og det feelles symbol herfor udarbejdet af EBA. Hvis denne retsakt ikke er umiddelbar anvende-
lig i dansk ret, har Finanstilsynet med forslaget til stk. 4 hjemmel til at gennemfare retsakten i dansk
ret.

Til§6
Forslaget til § 6, stk. 1, gennemfarer artikel 3, stk. 1, i betalingskontodirektivet.

Med forslaget far Finanstilsynet befgjelse til at fastseette regler om, hvilke tjenesteydelser der er
repraesentative. Ligeledes far Finanstilsynet mulighed for at fastsatte betegnelserne og definitioner-
ne pa disse tjenesteydelser.

Listen over reprasentative tjenesteydelser vil besta af en liste med 10 til 20 tjenesteydelser, der
normalt er tilknyttet en betalingskonto mod betaling af et gebyr, og som udbydes af mindst en beta-
lingstjenesteudbyder i Danmark. Ved fastleeggelsen af disse tjenesteydelser skal Finanstilsynet, jf.
artikel 3, stk. 2, i betalingskontodirektivet, tage de tjenesteydelser i betragtning, som forbrugerne
oftest anvender i forbindelse med deres betalingskonto, og som bade samlet set og pr. enhed medfg-
rer de stgrste udgifter for forbrugerne.

Finanstilsynets liste over repreesentative tjenesteydelser vil blive revideret, nar Kommissionen har
vedtaget den af EBAs udarbejdede liste med standardiserede EU-betegnelser pa tjenesteydelser, jf.
artikel 3, stk. 4, der er feelles for mindst et flertal af medlemslande. Listen fra EBA vil blive udar-
bejdet pa baggrund af lister fra medlemslandene. Ved denne revision vil betegnelserne pa tjeneste-
ydelser, der er omfattet af den oprindelige liste udarbejdet af Finanstilsynet, blive erstattet og sup-
pleret med betegnelser fra den af EBA udarbejdede liste. Den endelige liste vil derfor besta af be-
tegnelser pa tjenesteydelser, der kun anvendes i Danmark samt tjenesteydelser, der anvendes i et
flertal af medlemslande.

De foreslaede stk. 2-4 gennemfarer artikel 6 i betalingskontodirektivet, som vedrgrer brugen af be-
tegnelser pa repreaesentative tjenesteydelser i henhold til den af Finanstilsynet udarbejdede liste, jf.
forslaget til 8 6, stk. 1, og brugen af handelsnavne for tjenesteydelser. Ved handelsnavne for tjene-
steydelser forstas de af en betalingstjenesteudbyder valgte betegnelser for tjenesteydelser, hvis nav-
ne adskiller sig fra betegnelserne pa reprasentative tjenesteydelser.

Af forslaget til stk. 2 fremgar, at en udbyder har mulighed for at anvende handelsnavne for deres
tjenesteydelser i gebyroplysningsdokumentet, jf. forslaget til § 3, og i gebyropgerelsen, jf. forslaget
til § 5. Muligheden herfor er dog betinget af, at handelsnavnene fremgar som et supplement til be-
tegnelserne pa reprasentative tjenesteydelser, og at handelsnavnet fremgar som en sekundar beteg-
nelse for disse tjenesteydelser. Dette kan ske ved eksempelvis at anfgre handelsnavnet efter beteg-
nelsen pa den repraesentative tjenesteydelse ved enten at sztte handelsnavnet i parentes eller anfgre
det i en mindre skriftstarrelse.
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| henhold til § 25, stk. 1, i lovforslaget foreslas det, at overtreedelse af § 6, stk. 2, straffes med bade.

Det falger af forslaget til strafbestemmelsen i § 25, stk. 4, at der kan palaegges selskaber m.v. (juri-
diske personer) strafansvar efter 5. kapitel i straffeloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 871 af 4. juli
2014. Af § 27, stk. 1, 1. pkt., i straffeloven fremgar, at strafansvar for en juridisk person forudseet-
ter, at der inden for dens virksomhed er begaet en overtreedelse, der kan tilregnes en eller flere til
den juridiske person knyttede personer eller den juridiske person som sadan.

| de tilfeelde, hvor de strafbelagte bestemmelser omhandler pligter eller forbud for betalingstjene-
steudbyderen, er de mulige ansvarssubjekter virksomheden og/eller en eller flere personer med til-
knytning til virksomheden, hvilket oftest er medlemmer af ledelsen. Udgangspunktet er, at der rej-
ses tiltale mod virksomheden (dvs. den juridiske person) for overtreedelsen, men dette kan kombine-
res med tiltale mod en eller flere personer med tilknytning til virksomheden, hvis en eller nogle af
disse personer har medvirket forseetligt eller groft uagtsomt til overtreedelsen, og overtraedelsen ikke
er af underordnet karakter. Der skal som udgangspunkt ikke rejses tiltale mod underordnede ansatte.

Der vil foreligge en overtraedelse af § 6, stk. 2, hvis en betalingstjenesteudbyder anvender handels-
navne i et gebyroplysningsdokument eller en gebyropgarelse, uden at disse anvendes som supple-
ment til de betegnelserne pa repraesentative tjenesteydelser, der fremgar af listen udarbejdet af Fi-
nanstilsynet, jf. § 6, stk. 1, og fremgar som en sekundeer betegnelse for disse tjenesteydelser, jf.
nermere herom i bemarkningerne til § 6, stk. 2. Strafsubjektet er som udgangspunkt den betalings-
tjenesteudbyder, der er forpligtet til at give oplysningerne.

I henhold til forslaget til stk. 3 skal en betalingstjenesteudbyder i sine aftaleoplysninger og oplys-
ninger i forbindelse med markedsfaring, safremt det er relevant, anvende betegnelserne pa repra-
sentative tjenesteydelser.

Af den foreslaede bestemmelse fremgar, at pligten til at anvende betegnelserne pa repreaesentative
tjenesteydelser i henhold til Finanstilsynets liste kun gealder, safremt dette er relevant. Derfor vil en
betalingstjenesteudbyder kun vere forpligtet til at anvende betegnelserne, safremt vedkommende
beskriver tjenesteydelser, der er knyttet til en betalingskonto, og som fremgar af den pagaldende
liste. Dette geelder bade i aftaledokumenter og i markedsfgringsmateriale.

Endvidere fremgar det af det foreslaede stk. 4, at en betalingstjenesteudbyder kan anvende handels-
navne for sine tjenesteydelser i aftaleoplysninger og oplysninger i forbindelse med markedsfering
til forbrugere, forudsat at betalingstjenesteudbyderen, safremt det er relevant, tydeligt ger opmeerk-
som pa de hertil svarende betegnelser pa repraesentative tjenesteydelser. Der vil ikke vere tale om
en henvisning til en svarende betegnelse pa en reprasentativ tjenesteydelse, hvis en betalingstjene-
steudbyder blot henviser til betegnelsen i en fodnote. Derimod vil anfarsel af betegnelsen pa en sva-
rende repraesentativ tjenesteydelse i parentes umiddelbart efter handelsnavnet veere tilstrekkeligt.

| henhold til § 25, stk. 1, i lovforslaget foreslas det, at overtreedelse af § 6, stk. 4, straffes med bade.
Det folger af forslaget til strafbestemmelsen i § 25, stk. 4, at der kan paleegges selskaber m.v. (juri-

diske personer) strafansvar efter 5. kapitel i straffeloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 871 af 4. juli
2014. Af § 27, stk. 1, 1. pkt., i straffeloven fremgar, at strafansvar for en juridisk person forudsat-
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ter, at der inden for dens virksomhed er begaet en overtreedelse, der kan tilregnes en eller flere til
den juridiske person knyttede personer eller den juridiske person som sadan.

| de tilfeelde, hvor de strafbelagte bestemmelser omhandler pligter eller forbud for betalingstjene-
steudbyderen, er de mulige ansvarssubjekter virksomheden og/eller en eller flere personer med til-
knytning til virksomheden, hvilket oftest er medlemmer af ledelsen. Udgangspunktet er, at der rej-
ses tiltale mod virksomheden (dvs. den juridiske person) for overtreedelsen, men dette kan kombine-
res med tiltale mod en eller flere personer med tilknytning til virksomheden, hvis en eller nogle af
disse personer har medvirket forseetligt eller groft uagtsomt til overtreedelsen, og overtraedelsen ikke
er af underordnet karakter. Der skal som udgangspunkt ikke rejses tiltale mod underordnede ansatte.

Der vil foreligge en overtreedelse af § 6, stk. 4, hvis en betalingstjenesteudbyder anvender handels-
navne for sine tjenesteydelser i aftaleoplysninger og oplysninger i forbindelse med markedsfering
til forbrugere, uden at betalingstjenesteudbyderen, safremt det er relevant, tydeligt ger opmaerksom
pa de hertil svarende betegnelser pa repraesentative tjenesteydelser, der fremgar af listen udarbejdet
af Finanstilsynet, jf. § 6, stk. 1. Strafsubjektet er som udgangspunkt den betalingstjenesteudbyder,
der er forpligtet til at give oplysningerne.

Til§7

Med forslaget til § 7 bemyndiges erhvervs- og veekstministeren til at fastseette regler om flytning af
betalingskonti eller betalingsordrer mellem betalingstjenesteudbydere i Danmark. Bestemmelsen i §
7 vil blive anvendt til at gennemfare betalingskontodirektivets artikel 10 om flytning af betalings-
konti eller betalingsordrer inden for samme medlemsland.

Artikel 10 indeholder en detaljeret regulering af, hvordan flytning af betalingskonti eller betalings-
ordrer skal gennemfares.

Den procedure for flytning af betalingskonti inden for landets greenser, som er fastsat i direktivet,
ivaerkseettes af den modtagende betalingstjenesteudbyder med forbrugerens tilladelse. Dette skyldes,
at forbrugernes adgang til at fa flyttet en betalingskonto bgr vere sa let som muligt. Det er derfor
den betalingstjenesteudbyder, som en forbruger gnsker at flytte sin konto eller visse betalingsordrer
til, der har ansvaret for at pabegynde flytningen.

Det falger saledes af direktivet, at tilladelsen fra forbrugeren skal vare affattet pa dansk eller et
andet sprog, som er aftalt mellem parterne, og at den skal gere det muligt for forbrugeren at give
samtykke til, at henholdsvis den overferende betalingstjenesteudbyder og den modtagende beta-
lingstjenesteudbyder kan udfere de opgaver, som de er palagt i henhold til direktivet i forbindelse
med flytningen. Derudover skal tilladelsen gere det muligt for forbrugeren at bestemme, hvilke ind-
gaende kredittransaktioner, staende ordrer om kredittransaktioner og mandater til direkte debiterin-
ger, der skal flyttes, og fra hvilken dato disse skal kunne foretages fra den betalingskonto, som for-
brugeren abner eller i forvejen har hos den modtagende betalingstjenesteudbyder. Datoen herfor
skal veere mindst 6 arbejdsdage efter den dato, hvor den modtagende betalingstjenesteudbyder mod-
tager de for flytningen relevante oplysninger, jf. neermere nedenfor, fra den overfgrende betalings-
tjenesteudbyder.
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Safremt det fremgar af forbrugerens tilladelse, skal den modtagende betalingstjenesteudbyder senest
2 arbejdsdage efter modtagelsen af tilladelsen anmode den overfgrende betalingstjenesteudbyder
om at sende en liste over de eksisterende stdende ordrer om kredittransaktioner og tilgengelige op-
lysninger om mandater til direkte debiteringer, der skal flyttes samt de tilgeengelige oplysninger om
tilbagevendende indgdende kredittransaktioner og direkte debiteringer initieret af kreditor, som er
udfart pa forbrugerens konto i de foregaende 13 maneder.

Hvis den overferende betalingstjenesteudbyder ikke har et system til automatisk omdirigering af
direkte debiteringer og indgaende kredittransaktioner, skal den modtagende betalingstjenesteyder
ogsa anmode den overfarende betalingstjenesteudbyder om at ophgre med at acceptere disse fra den
dato, der er anfart i tilladelsen.

Til sidst skal den modtagende betalingstjenesteudbyder anmode om, at den overfgrende betalings-
tjenesteudbyder annullerer staende ordrer fra den i tilladelsen anfgrte dato samt overfarer en even-
tuel resterende positiv saldo til den betalingskonto, som forbrugeren abner eller allerede har hos den
modtagende betalingstjenesteudbyder, og lukker betalingskontoen hos den overfgrende betalings-
tjenesteudbyder, pa den i tilladelsen anferte dato.

Den overfarende betalingstjenesteudbyder er efter modtagelse af anmodningen forpligtet til at udfe-
re ovennavnte opgaver.

Listen over eksisterende stdende ordrer om kredittransaktioner og tilgengelige oplysninger om
mandater til direkte debiteringer, der skal flyttes og de tilgeengelige oplysninger om tilbagevenden-
de indgaende kredittransaktioner og direkte debiteringer initieret af kreditor, som er udfart pa for-
brugerens konto i de foregdende 13 maneder, skal sendes til den modtagende betalingstjenesteud-
byder og forbrugeren inden 5 arbejdsdage fra modtagelse af anmodningen herom.

Den overfgrende betalingstjenesteudbyder sgrger ogsa for at lukke betalingskontoen pa den i tilla-
delsen anfarte dato, safremt forbrugeren ikke har udestaende forpligtelser, og forudsat at de gvrige
ovennavnte opgaver er blevet gennemfart. Dette geelder dog ikke, safremt forbrugeren og den
overdragne betalingstjenesteyder har aftalt en anden opsigelsesfrist, jf. § 51, stk. 1, i lov om beta-
lingstjenester og elektroniske penge. Safremt udestaende forpligtelser er til hinder for, at der kan
ske lukning af betalingskontoen, skal betalingstjenesteudbyderen straks give forbrugeren besked
herom.

Senest 5 arbejdsdage efter, at den modtagende betalingstjenesteudbyder har modtaget de ovennavn-
te relevante oplysninger i forbindelse med flytningen fra den overfgrende betalingstjenesteudbyder,
sgrger den modtagende betalingstjenesteudbyder for at oprette de af forbrugeren gnskede staende
ordrer om kredittransaktioner og udfare disse med virkning fra den i tilladelsen anferte dato. Der-
udover sgrger den modtagende betalingstjenesteudbyder for, at det er muligt at acceptere direkte
debiteringer fra den i tilladelsen anferte dato samt oplyse forbrugeren om dennes rettigheder i hen-
hold til forordningen om kreditoverfarsler og direkte debiteringer i euro, der inden for forordnin-
gens anvendelsesomrade, giver forbrugeren ret til bl.a. at afvise direkte debiteringer.

For sa vidt angar de betalere, der er anfart i tilladelsen, og som foretager tilbagevendende indgaende

kredittransaktioner til forbrugerens betalingskonto, sgrger den modtagende betalingstjenesteudbyder
for at meddele disse oplysningerne om betalingskontoen hos den modtagende betalingstjenesteud-
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byder og sende en kopi af forbrugerens tilladelse til betalerne. Det samme geelder i forhold til beta-
lingsmodtagere, der er anfert i tilladelsen, og som foretager direkte debiteringer fra forbrugerens
betalingskonto. Betalingstjenestemodtagerne skal dog ligeledes have oplysninger om fra hvilken
dato, der skal foretages direkte debiteringer fra denne betalingskonto.

Safremt forbrugeren selv veelger at meddele henholdsvis betalere og betalingstjenestemodtagere
ovennavnte oplysninger, skal den modtagende betalingstjenesteudbyder senest 5 arbejdsdage efter,
at denne har modtaget de for flytningen relevante oplysninger fra den overfgrende betalingstjene-
steudbyder, sende forbrugeren standardbreve med betalingskontooplysningerne og den i tilladelsen
anfarte startdato.

Den overfgrende betalingstjenesteudbyder ma ikke spzrre betalingsinstrumenter inden den dato, der
er anfart i forbrugerens tilladelse.

En flytning skal i henhold til direktivet veere gennemfart inden for 12 arbejdsdage.

Det forudsettes, at der ved gennemfarelsen af direktivets artikel 10 vil kunne ske afvigelser fra be-
stemmelsen, i det omfang dette er muligt inden for artikel 10, stk. 1, 2. afsnit. Denne bestemmelse
indeholder en adgang for medlemslandene til at fastsette eller opretholde alternative foranstaltnin-
ger i forhold til de foranstaltninger, der fglger af direktivet, pa betingelse af, at disse foranstaltnin-
ger klart er i forbrugernes interesse, at det ikke medfarer en ekstra byrde for forbrugeren, og at flyt-
ningen gennemfares inden for hgjest den samme overordnede tidsramme som den, der fglger af
direktivet.

Eventuelle afvigelser skal sikre, at det i videst muligt omfang er muligt at opretholde de eksisteren-
de systemer i Danmark for flytning af betalingskonti. Se nsermere om det eksisterende system for
flytning af betalingskonti i de almindelige bemarkninger afsnit 2.2.1.

Med hjemlen i § 7 vil der ogsa blive fastsat nsermere regler om gebyrer for flytning af betalingskon-
ti eller betalingsordrer, som er ngdvendige for at gennemfgre artikel 12 i betalingskontodirektivet,
der regulerer gebyrer i forbindelse med flytning af betalingskonti eller betalingsordrer. Bestemmel-
sen fastseetter bl.a., at gebyrer for flytning af en betalingskonto eller betalingsordrer skal veere rime-
lige og modsvare de faktiske omkostninger.

Endelig vil der med bemyndigelsen i § 7 blive fastsat regler, som er ngdvendige for at gennemfare
artikel 14 1 betalingskontodirektivet om, hvilke oplysninger om gennemfgrelse af flytning af beta-
lingskonti eller betalingsordrer, som en betalingstjenesteudbyder skal stille til radighed for forbru-
gerne.

Til§8
Forslaget til § 8, stk. 1, regulerer det tilfeelde, hvor en forbruger gnsker at abne en betalingskonto

hos en betalingstjenesteudbyder, der er etableret i et andet EU/E@S-land, og som ikke har oprettet
en filial i Danmark. Forslaget gennemfarer artikel 11 i betalingskontodirektivet.
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| medfar af forslaget er en betalingstjenesteudbyder, der modtager en anmodning fra en forbruger
om flytning af en betalingskonto forpligtet til at foretage samtlige de foranstaltninger, der fremgar
af forslaget til stk. 1.

Det folger saledes af det foreslaede stk. 1, nr. 1, at en betalingstjenesteudbyder vederlagsfrit er for-
pligtet til at stille en liste til radighed for forbrugeren, der viser staende ordrer og direkte debiterin-
ger initieret af kreditor, dvs. forbrugerens betalingsforpligtelser, som er gennemfgrt inden for de
seneste 13 maneder. | forhold til definitionen pa begreberne staende ordrer og direkte debiteringer
henvises til forslagene til henholdsvis § 2, nr. 14 og 12.

Kravet om, at en betalingstjenesteudbyder skal stille en liste til radighed for forbrugeren kan ek-
sempelvis opfyldes ved, at den pagaldende liste sendes til brugeren i dennes netbank eller e-boks.
Pa baggrund af listen kan forbrugeren herefter rette henvendelse til sin nye betalingstjenesteudbyder
I det andet medlemsland og anmode om, at disse transaktioner gennemfares fra den nye konto. Den
modtagne liste forpligter dog ikke den nye betalingstjenesteudbyder til at etablere tjenester, som
denne ikke allerede leverer.

De enkelte opgaver, der er opregnet i § 8, stk. 1, skal udferes i det omfang, forbrugeren anmoder
herom. Forbrugeren har eksempelvis derfor mulighed for kun at anmode om at modtage en liste, jf.
stk. 1, nr. 1, men derudover opretholde sin konto hos betalingstjenesteudbyderen.

Det folger af stk. 1, nr. 1, at den navnte liste skal udleveres vederlagsfrit. Herudover indeholder § 8
ingen regulering af adgangen til at opkraeve gebyrer for den bistand, som forbrugerens betalingstje-
nesteudbyder i Danmark skal udfere. Spegrgsmalet om adgang til at opkraeve gebyrer for opsigelse
af en aftale om betalingskonto er imidlertid omfattet af § 51 i lov om betalingstjenester og elektro-
niske penge.

| henhold til § 51, stk. 3, i lov om betalingstjenester og elektroniske penge ma der ikke opkraeves
gebyr af brugeren for at opsige en rammeaftale, hvis rammeaftalen er indgaet for en tidsbegraenset
periode pa mere end 6 maneder eller pa ubestemt tid, og rammeaftalen opsiges efter udlgbet af de
farste 6 maneder. Hertil kommer, at et gebyr, jf. § 51, stk. 4, skal sta i rimeligt forhold til omkost-
ningerne. Det falger endelig af § 51, stk. 5, at i det omfang, der opkraves Igbende gebyr for en beta-
lingstjeneste, kan udbyderen af en betalingstjeneste kun opkraeve gebyr for perioden frem til ram-
meaftalens ophgr. Forudbetalte gebyrer skal tilbagebetales forholdsmaessigt.

Med forslaget til stk. 1, nr. 2, skal betalingstjenesteudbyderen overfare en eventuel resterende posi-
tiv saldo pa forbrugerens betalingskonto til den betalingskonto, som forbrugeren abner eller allerede
har abnet hos den nye betalingstjenesteudbyder. Dette forudsetter dog, at forbrugeren har udleveret
oplysninger til betalingstjenesteudbyderen, der ger det muligt for denne at identificere den nye beta-
lingstjenesteudbyder og den nye betalingskonto.

Med forslaget til stk. 1, nr. 3, skal betalingstjenesteudbyderen sgrge for at lukke forbrugerens konto,
safremt forbrugeren gnsker dette.

Med forslaget til stk. 2 fastseettes en frist for betalingstjenesteudbyderen til at gennemfare de i stk. 1

navnte foranstaltninger. Det fremgar saledes, af stk. 2, 1. pkt., at betalingstjenesteudbyderen skal
gennemfare foranstaltningerne pa den af forbrugeren fastsatte dato, som i henhold til stk. 2, 2. pkt.,
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skal ligge mindst 6 arbejdsdage efter modtagelsen af forbrugerens anmodning om flytning af beta-
lingskonto. Fristen pa 6 arbejdsdage begynder at lgbe fra og med dagen efter den dag, hvor en an-
modning er modtaget, ligesom lgrdage, sendage og helligdage heller ikke skal medregnes. Fristen
geelder dog kun i det tilfeelde, hvor forbrugeren ikke har udestaende forpligtelser pa sin betalings-
konto, f.eks. hvis der er sket reservation af belgb pa et betalingskort knyttet til kontoen.

Det er dog muligt at aftale en leengere frist med forbrugeren, jf. dog § 51, stk. 1, i lov om betalings-
tjenester og elektroniske penge, hvoraf fremgar, at en opsigelsesfrist for brugeren af betalingskonto
ikke ma overstige 1 maned. Det fremgar saledes af henvisningen til § 51, stk. 1, i lov om betalings-
tjenester og elektroniske penge, at § 8 ikke griber ind i en eventuel aftalt opsigelsesfrist, der dog
ikke ma overstige en maned. Hvis en forbruger udelukkende gnsker at modtage en liste, jf. stk. 1,
nr. 1, vil der imidlertid nappe kunne forekomme tilfeelde, hvor udestaende forpligtelser kan udsky-
de fristen for leveringen af den pageeldende liste.

Udbyderen af betalingstjenester underretter straks forbrugeren, hvis udestaende forpligtelser er til
hindrer for, at betalingskontoen kan lukkes.

Til§9
Det foreslaede § 9 gennemfarer artikel 16 og artikel 17, stk. 3 og 8.

Forslaget til stk. 1 giver en forbruger ret til at abne en basal betalingskonto i danske kroner hos et
pengeinstitut. Bestemmelsen finder kun anvendelse, hvis et institut som en del af sin virksomhed
tilbyder betalingskonti til forbrugere. Pengeinstitutter, der kun tilbyder investeringsservice uden
samtidig at udbyde betalingstjenester, er derfor ikke forpligtet til at tilbyde forbrugere en basal beta-
lingskonto.

Der henvises til § 10 for en beskrivelse af, hvilke basale tjenesteydelser, der skal veere tilknyttet en
basal betalingskonto. Et pengeinstitut, der udbyder betalingstjenester, er derfor forpligtet til at have
en konto, som har tilknyttet de samme tjenesteydelser, som en basal betalingskonto.

Bestemmelsen giver kun forbrugeren ret til at oprette én konto i et pengeinstitut. Instituttet er derfor
ikke forpligtet til at oprette to konti efter denne bestemmelse, hvor eksempelvis den ene kan fungere
som lgnkonto, og den anden kan fungere som budgetkonto. Derimod vil forbrugeren efter bekendt-
garelse nr. 1094 af 14. september 2015 om god skik for finansielle virksomheder have krav pa en
basal indlanskonto, der har ferre tjenesteydelser end en basal betalingskonto. Det foreslaede stk. 1
er derfor ikke til hinder for, at forbrugeren bade opretter en basal betalingskonto og en basal ind-
lanskonto.

Forbrugerbegrebet indeholder ikke en aldersmaessig granse, jf. definitionen i forslaget til 8 2, nr. 1.
Dette medfarer, at ogsa barn har ret til en basal betalingskonto. Se dog neermere nedenfor om mu-
ligheden for, jf. stk. 3, nr. 1, at et pengeinstitut i sarlige tilfeelde kan afsla af abne en basal beta-
lingskonto, hvis forbrugeren ikke kan pavise en reel interesse i at dbne en basal betalingskonto.

Hvis et pengeinstitut forskelsbehandler forbrugere, der har lovligt ophold i et EU/E@S-land, pa

grund af nationalitet eller bopal eller af nogen anden grund omhandlet i artikel 21 i Den Europei-
ske Unions charter om grundleeggende rettigheder 2000/C 364/01, nar de ansgger om eller anvender
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en basal betalingskonto, vil der foreligge en overtraedelse af reglerne om god skik for finansielle
virksomheder. Tilsvarende ger sig geldende i forhold til forbrugerens gkonomiske situation, ek-
sempelvis pa grund af forbrugerens beskaftigelsesstatus, indkomstniveau, kredithistorik eller per-
sonlige konkurs.

Der tages i stk. 1 forbehold for den situation, hvor abning af en basal betalingskonto vil fare til en
overtraedelse af reglerne i lov om forebyggende foranstaltninger mod hvidvask af udbytte og finan-
siering af terrorisme. Det faglger af § 13, stk. 2, i hvidvaskloven, at hvis kundelegitimationen ikke
kan foretages i overensstemmelse med lovens regler herom, ma der ikke etableres et fast kundefor-
hold, optages forretningsmaessig forbindelse eller udfares transaktioner for kunden. Selv i disse til-
felde kan et afslag kun veere berettiget, hvis forbrugeren ikke efterlever den pageeldende lovgiv-
ning. Et afslag kan derimod ikke veere berettiget, fordi proceduren med at kontrollere, om lovgiv-
ningen efterleves, er for besveerlig eller dyr.

Stk. 1 finder, jf. forslaget til stk. 2, kun anvendelse pa forbrugere med lovligt ophold i et EU/E@S-
land og forbrugere, som ikke har faet opholdstilladelse, men som ikke kan udvises af retlige eller
faktiske grunde. Dette geelder uanset forbrugerens bopel. For en definition af begrebet person med
lovligt ophold henvises til lovforslagets § 2, nr. 2. Retten til en basal betalingskonto omfatter derfor
ikke kun danske statsborgere eller borger, der i gvrigt har lovligt permanent ophold i landet. Det
fremgar udtrykkeligt af bestemmelsen, at forbrugerens bopzl ikke er afgerende for adgangen til en
basal betalingskonto. Hvis et pengeinstitut er i tvivl om, hvorvidt betingelserne efter stk. 2 er op-
fyldt, kan instituttet anmode forbrugeren om at fremleegge dokumentation for, at betingelserne er

opfyldt.

Forslaget til stk. 3 opregner tre situationer, hvor et pengeinstitut kan afvise at abne en basal beta-
lingskonto.

Et pengeinstitut kan, jf. det foreslaede stk. 3, nr. 1, afsla at abne en basal betalingskonto, hvis for-
brugeren ikke kan pavise en reel interesse i at abne en basal betalingskonto. Det forhold, at en for-
bruger ikke har bopzl i Danmark, kan aldrig anvendes som begrundelse for at afsla at abne en basal
betalingskonto. Forbrugere med bopzl uden for Danmark kan f.eks. have en reelt behov for at abne
en konto i Danmark, hvis de planleegger at flytte til landet eller ejer fast ejendom her i landet. Da
der er tale om en undtagelsesadgang, skal denne bestemmelse fortolkes restriktivt i det tilfeelde,
hvor der er tvivl om, hvorvidt forbrugeren har en reel interesse i at dbne en konto her i landet.

Forbrugere med fast ophold her i landet vil altid have en reel interesse i at dbne en basal betalings-
konto. For barn under 13 ar ger der sig imidlertid szrlige forhold geldende, idet barn under 13 ar
ikke ma beskaftiges ved arbejde, medmindre de har opnaet en serlig tilladelse. For bgrn under 13
ar vil pengeinstitutterne derfor kunne stille krav om, at der pavises et reelt behov for at abne en ba-
sal betalingskonto. Denne interesse vil eksempelvis foreligge, hvis barnet har opnaet tilladelse til at
arbejde.

Ifglge forslaget til stk. 3, nr. 2, kan et pengeinstitut afsla at abne en basal betalingskonto, hvis for-
brugeren allerede har en basal betalingskonto i Danmark. Dette geelder dog ikke, hvis forbrugeren
erklaerer, at han har faet meddelelse om, at denne betalingskonto vil blive lukket. Et pengeinstitut
kan kun anvende denne undtagelse, hvis det kan dokumentere, at forbrugeren har en anden basal
betalingskonto i Danmark. Et pengeinstitut kan derfor ikke nagte at oprette en basal betalingskonto,
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hvis en forbruger erklearer over for instituttet, at vedkommende ikke har en basal betalingskonto i
Danmark.

Ifalge forslaget til stk. 3, nr. 3, kan et pengeinstitut naegte at oprette en basal betalingskonto, hvis
dette sker for at forhindre forbrugeren i at misbruge sin ret til at have adgang til en basal betalings-
konto, fordi denne har udgvet strafbare handlinger mod pengeinstituttet. Dette vil kunne veere til-
feeldet, hvis forbrugeren har udgvet kriminalitet mod pengeinstituttet i form af eksempelvis doku-
mentfalsk, raveri eller gennem hacking har haft adgang til bankens netbankssystemer. Derimod vil
det ikke vaere muligt at naegte en forbruger en basal betalingskonto, fordi denne har udvist en urime-
lig adfeerd over for pengeinstituttet. | disse tilfelde vil pengeinstituttet dog kunne afskeere kunden
fra personlig betjening, sa l&enge kunden kan gare brug af de tjenester, der er omfattet af § 10.

| forslaget til stk. 4 fastseettes en regel om, at en ansggning om en basal betalingskonto skal behand-
les hurtigst muligt og senest 10 arbejdsdage efter modtagelsen af en fuldsteendig ansggning. Inden
for denne frist skal pengeinstituttet enten abne en basal betalingskonto eller afsla forbrugerens an-
sggning. Der er tale om en absolut frist, som ikke forlaenges i forbindelse med spidsbelastningsperi-
oder. Overskridelse af tidsfristen medfarer ikke, at forbrugeren far krav pa at abne en basal beta-
lingskonto hos det pageeldende pengeinstitut. Om beregning af fristen pa 10 arbejdsdage henvises til
bemarkningerne til forslagets § 8, stk. 2, 2. pkt.

Forslaget til bestemmelsen indeholder endvidere et krav om en vederlagsfri begrundelse for afslag.
Kravet om begrundelse gelder dog ikke, safremt en begrundelse strider imod hensyn til national
sikkerhed, offentlig orden eller lov om forebyggende foranstaltninger mod hvidvask af udbytte og
finansiering af terrorisme.

Derudover indeholder forslaget til stk. 4, 3. og 4. pkt., en reekke formkrav til en begrundelse for af-
slaget, herunder at dette skal gives skriftligt eller pd andet varigt medium og indeholde naermere
oplysninger om forbrugerens mulighed for at paklage afggrelsen til et klagenaevn og muligheden for
at kontakte Finanstilsynet. Safremt en forbruger far et afslag, som vedkommende mener, er uberet-
tiget, vil forbrugeren kunne klage til Pengeinstitutankenavnet, der vil kunne vurdere, om forbruge-
ren i det enkelte tilfeelde er berettiget til at fa en basal betalingskonto. Det vil endvidere vaere muligt
for forbrugeren at kontakte Finanstilsynet, som vil have mulighed for generelt at vurdere om penge-
instituttet efterlever lovforslagets regler om afslag, herunder vurdere om pengeinstituttets forret-
ningsgange lever op til den foreslaede bestemmelse.

Det foreslaede stk. 5 skal sikre, at alle forbrugere har adgang til en basal betalingskonto uden samti-
dig at veere ngdt til at indga aftale om yderligere finansielle tjenesteydelser, som ikke er tilknyttet en
basal betalingskonto eller aktier, andele eller garantbeviser, medmindre aktiebesiddelse eller besid-
delse af andele eller garantbeviser er en betingelse for alle instituttets kunder. Sadanne krav, eksem-
pelvis krav om en forsikring, ville i praksis kunne medfgre, at mindre formuende forbrugere vil
blive afskaret fra adgangen til en basal betalingskonto. | praksis er det kun visse andelskasser, der i
dag stiller krav om, at alle kunder skal veaere andelshavere.

Til §10

Forslaget til § 10 gennemfarer artikel 17, stk. 1, 4 og 7, i betalingskontodirektivet og indeholder en
beskrivelse af de funktioner, der skal vaere omfattet af en basal betalingskonto.
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Det foreslas saledes i stk. 1, at en basal betalingskonto skal omfatte de tjenesteydelser, som er op-
regnet i stk. 1, nr. 1 - 4. Disse tjenesteydelser skal forbrugeren kunne gere brug af i ubegraenset om-
fang. For pengeinstituttets adgang til at opkraeve et gebyr afhaengigt af antallet af transaktioner hen-
vises til bemarkningerne til § 11.

Det folger af forslag til stk. 1, nr. 1, at en basal betalingskonto skal omfatte muligheden for at abne
og lukke betalingskontoen.

Af forslaget til stk. 1, nr. 2, fglger, at det skal vaere muligt at indsaette midler pa kontoen..

Det fremgar af forslagets stk. 1, nr. 3, at det skal veere muligt at haeve kontanter fra betalingskonto-
en, inden for et EU/E@S-land, ved henvendelse i pengeinstituttets forretningslokale eller i pengeau-
tomater bade inden for og uden for pengeinstituttets abningstider.

Af forslaget til stk. 1, nr. 4, falger, at de tjenesteydelser, der er opregnet i denne bestemmelse, skal
veere tilgengelige inden for et EU/E@S-land. Dette drejer sig om adgangen til direkte debitering,
kortransaktioner og kredittransaktioner. Det skal derfor vaere muligt for en forbruger med en basal
betalingskonto i Danmark at tillade adgang til direkte debiteringer fra andre medlemslande, anvende
betalingskort i andre medlemslande og gennemfare kredittransaktioner til betalingsmodtagere i an-
dre medlemslande, jf. dog stk. 2.

Det folger af forslaget til stk. 1, nr. 4, litra a, at det skal vaere muligt at gennemfare direkte debite-
ringer fra den basale betalingskonto. For en definition af direkte debiteringer henvises til lovforsla-
gets 8§ 2, nr. 12.

Af forslaget til stk. 1, nr. 4, litra b, felger, at det skal veere muligt at gennemfgre betalingstransakti-
oner med et betalingskort, herunder ved online betalinger. Ved online betalinger forstas betalinger,
med betalingskort pa internettet.

Endelig folger det af stk. 1, nr. 4, litra c, at det skal veere muligt at foretage kredittransaktioner, her-
under staende ordrer ved, safremt de forefindes, terminaler, henvendelse i pengeinstituttets forret-
ningslokale og via onlinefaciliteter. For en definition af begrebet kredittransaktioner henvises til §
2, nr. 13. Gennemfarelse af kredittransaktioner kan eksempelvis ske via pengeautomater, der giver
adgang til at gennemfare kredittransaktioner.

Det fremgar af forslaget til stk. 2, at bestemmelsen ikke palegger et pengeinstitut at tiloyde alle de i
stk. 1 naevnte tjenesteydelser, hvis disse ikke i forvejen tilbydes forbrugere med andre betalingskon-
ti. Som eksempel kan navnes, at hvis et pengeinstitut ikke tilbyder sine kunder adgang til kontant-
haevning i sit forretningslokale, skal denne adgang heller ikke tilbydes en forbruger med en basal
betalingskonto.

Adgangen til at styre og gennemfgare betalingstransaktioner skal, jf. forslaget til stk. 3, kunne gen-
nemfgres ved henvendelse i pengeinstituttets eventuelle forretningslokale og via onlinefaciliteter,
hvis disse tilbydes forbrugerne med andre betalingskonti. Bestemmelsen griber derfor ikke ind i
pengeinstitutternes adgang til at fastsatte, i hvilket omfang deres kunder skal betjenes i filialer eller
gennem netbankslgsninger. Safremt et pengeinstitut udbyder adgang til netbank til forbrugere med
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andre betalingskonti, skal denne adgang ogsa tilbydes forbrugere, der opretter en basal betalings-
konto.

Til 8§11

Forslaget til § 11, stk. 1-3, gennemfarer artikel 18 i betalingskontodirektivet angaende det gebyr,
som et pengeinstitut kan opkraeve enten for at tilbyde en basal betalingskonto eller i tilfeelde af, at
en forbruger ikke overholder sine forpligtelser i henhold til en rammeaftale for en basal betalings-
konto.

Ifalge forslagets stk. 1 skal en basal betalingskonto tilbydes vederlagsfrit eller mod betaling af et
rimeligt gebyr. Fastsattelsen af hvad der er et rimeligt gebyr, er neermere reguleret i forslaget til §
12, stk. 3.

Det fremgar videre af forslaget til stk. 2, at et pengeinstitut ogsa har mulighed for at paleegge en
forbruger et rimeligt gebyr i tilfelde af, at en forbruger ikke overholder sine forpligtelser i henhold
til en rammeaftale for en basal betalingskonto, eksempelvis manglende iagttagelse af sikkerhedsfor-
anstaltninger ved brug af netbank.

Forslaget til stk. 3, fastleegger de kriterier, der skal tages hensyn til ved fastleeggelsen af et rimeligt
gebyr. Disse kriterier medfarer, at begrebet »et rimeligt gebyr« er et dynamisk begreb, der til enhver
tid skal afspejle forbrugernes kabekraft, det gennemsnitlige gebyrniveau og pengeinstituttets om-
kostninger. Opregningen er udtgmmende, og et pengeinstitut kan derfor ikke velge at fastleegge et
rimeligt gebyr individuelt pa baggrund af en kreditvurdering af den enkelte kunde.

Ved fastleeggelsen af gebyrets starrelse vil der skulle tages hensyn til indkomstniveauet i Danmark,
jf. forslaget til stk. 3, nr. 1. Dette skal sikre, at gebyrets starrelse ikke afholder forbrugere fra at op-
rette en basal betalingskonto. Ved fastleeggelsen af indkomstniveauet i Danmark vil der blive taget
udgangspunkt i oplysninger fra Danmarks Statistik.

Der skal endvidere, jf. forslaget til stk. 3, nr. 2, tages hensyn til de gennemsnitlige gebyrer, der op-
kreeves af pengeinstitutter i Danmark for tjenesteydelser i forbindelse med betalingskonti. Selvom
bestemmelsen ikke forbyder gebyrer over det gennemsnitlige niveau, vil dette moment kunne bi-
drage til, at et gebyr ikke vil blive anset for at veere rimeligt. Bestemmelsen henviser til de gennem-
snitlige gebyrer for betalingskonti. Herved sikres det, at der tages hgjde for det generelle gebyrni-
veau for betalingskonti og ikke kun niveauet for basale betalingskonti ved fastleeggelsen af, hvad
der er et rimeligt gebyr.

Endelig fremgar det af forslaget til stk. 3, nr. 3, at pengeinstituttets omkostninger samt en rimelig
fortjeneste ved at tilbyde en basal betalingskonto til forbrugere vil indgd i vurderingen af, om et
gebyr er rimeligt. Omkostninger omfatter bade direkte og indirekte omkostninger. Ved direkte om-
kostninger forstds omkostninger, som direkte kan henfgres til at udbyde en basal betalingskonto.
Indirekte omkostninger omfatter eksempelvis omkostninger til husleje og andre omkostninger, der
ikke direkte kan henfares til udbuddet af en basal betalingskonto. Der henvises endvidere til de al-
mindelige bemarkninger afsnit 2.3.3.
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Kriterierne i § 11, stk. 3, indgar i en samlet vurdering af, om et gebyr er rimeligt. Hvis et pengeinsti-
tut har meget hgje omkostninger, og dette medfarer, at gebyret ligger over det gennemsnitligt op-
kreevede gebyr, jf. stk. 3, nr. 2, eller ikke star i et rimeligt forhold til indkomstniveauet i Danmark,
vil dette kunne medfere, at gebyret ikke anses for at vare et rimeligt gebyr. Hvis det derimod viser
sig, at et gebyr svarer til det gennemsnitligt opkraevede gebyr for tjenesteydelser i forbindelse med
betalingskonti, vil dette som udgangspunkt blive anset som rimeligt.

Det pahviler det enkelte pengeinstitut at fastsatte starrelsen for et rimeligt gebyr i henhold til de
opregnede kriterier ud fra forholdene i det enkelte pengeinstitut. Da Finanstilsynet, jf. lovforslagets
8 15, skal fare tilsyn med denne lov, vil Finanstilsynet som led i sin virksomhed have til opgave at
overvage, at pengeinstitutterne ikke opkraever et urimeligt gebyr for en basal betalingskonto.

Hvis et gebyr ikke er rimeligt, vil Finanstilsynet kunne pabyde pengeinstituttet at nedsatte gebyret.
Finanstilsynet vil derimod ikke kunne paleegge pengeinstituttet at tilbagebetale gebyrer, der er i strid
med stk. 1. I denne situation vil Finanstilsynet underrette Forbrugerombudsmanden, jf. forslagets §
16, der herefter vil kunne anleegge sag om tilbagesggning af det uretmaessigt opkraevede belgb, jf.
forslagets § 15, 1. pkt.

Forslaget til stk. 4 gennemfarer artikel 17, stk. 5, i betalingstjenestedirektivet. Det fremgar saledes
af forslaget, at et gebyr for en basal betalingskonto ikke ma veare afhengigt af antallet af gennem-
farte tjenesteydelser, jf. § 10, stk. 1, nr. 1-3 og nr. 4, litra b. Dette geelder derfor ikke direkte debite-
ringer, jf. 8 10, stk. 1, nr. 4, litra a, og kredittransaktioner, jf. 8 10, stk. 1, nr. 4, litra c. Derudover
fremgar det af stk. 4, 2. pkt., at det ligeledes er muligt at opkraeve gebyrer, som er afhaengig af antal-
let af transaktioner med et kreditkort. For transaktioner med direkte debiteringer, kredittransaktioner
og kreditkort vil et pengeinstitut derfor godt kunne opkraeve et gebyr, der afhaenger af antallet af
gennemfarte transaktioner. Disse gebyrer skal dog veere rimelige, jf. kriterierne i stk. 3. Hvis penge-
instituttet veelger at tage seerskilt betaling for disse tjenesteydelser, kan omkostningerne hertil ikke
indga i vurderingen af, hvad der er et rimeligt gebyr ved en basal betalingskonto.

Det falger af artikel 17, stk. 6, i direktivet, at medlemslandene kan fastsatte et minimumsantal af
operationer for sa vidt angar direkte debiteringer og transaktioner med kreditkort, som kreditinsti-
tutter kun kan palegge eventuelle rimelige gebyrer. Det vurderes, at denne bestemmelse ikke bar
gennemfares i dansk ret, idet den foreslaede § 11, stk. 4, vurderes at give en tilstraekkelig forbruger-
beskyttelse.

Til §12
Med forslaget til 8 12 gennemfares artikel 19 i betalingskontodirektivet.
Forslaget angiver i § 12, stk. 1, nr. 1-6, en udtemmende opregning af de situationer, hvor et penge-
institut kan opsige en rammeaftale, der giver adgang til en basal betalingskonto. Bestemmelsen skal
ses i sammenhang med 8 9, der fastsatter betingelserne for, at et pengeinstitut er forpligtet til at

tilbyde en forbruger en basal betalingskonto.

Hvis en forbruger anvender den basale betalingskonto til strafbare formal som eksempelvis hvid-
vask, vil dette, jf. forslagets stk. 1, nr. 1, veere en gyldig opsigelsesgrund.
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| de tilfeelde, hvor en forbruger eller tredjemand ikke har foretaget nogen transaktioner pa den basa-
le betalingskonto i over 24 maneder, vil kontoen kunne opsiges, jf. forslaget til stk. 1, nr. 2. Forbru-
geren har i dette tilfeelde typisk ikke behov for den pageldende konto. En forbruger vil dog veere
berettiget til efterfalgende at oprette en ny basal betalingskonto hos pengeinstituttet, hvis betingel-
serne efter forslaget til § 9, stk. 1, er opfyldt.

Hvis en forbruger har givet forkerte oplysninger for at fa en basal betalingskonto i tilfelde, hvor de
rigtige oplysninger ville have medfart afslag, vil pengeinstituttet veeret berettiget til at opsige konto-
en, jf. forslaget til stk. 1, nr. 3. Bestemmelsen vil finde anvendelse i de tilfeelde, hvor pengeinstitut-
tet ville have varet berettiget til at afsla at abne en basal betalingskonto, fordi betingelserne i § 9
ikke var opfyldt. Som eksempel kan navnes, at forbrugeren har givet urigtige oplysninger om sin
interesse i at abne en basal betalingskonto, jf. forslaget til § 9, stk. 3, nr. 1.

Et pengeinstitut vil, jf. det foreslaede stk. 1, nr. 4, veere berettiget til at opsige en rammeaftale om en
basal betalingskonto, hvis forbrugeren ikke leengere har lovligt ophold i et EU/E@S-land. Bestem-
melsen svarer til forslaget til § 9, stk. 2, hvorefter retten til en basal betalingskonto finder anvendel-
se for forbrugere med lovligt ophold i et EU/E@S-land og forbrugere, som ikke har faet opholdstil-
ladelse, men som ikke kan udvises af retlige eller faktiske grunde.

Hvis et pengeinstitut bliver bekendt med, at forbrugeren har abnet en anden betalingskonto i Dan-
mark, der gar det muligt at anvende de i § 10 anfgrte tjenesteydelser, vil instituttet kunne opsige
betalingskontoen, jf. forslaget til stk. 1, nr. 5. Bestemmelsen finder derfor ikke anvendelse, hvis
forbrugeren i et andet pengeinstitut har oprettet en opsparingskonto eller en betalingskonto, hvor der
kun er adgang til enkelte af de i § 10 anfarte tjenesteydelser.

Forslaget til stk. 1, nr. 6, gor det endvidere muligt at opsige en betalingskonto, hvis en forbruger
misbruger sin ret til adgang til en basal betalingskonto, fordi denne har udgvet strafbare handlinger
mod pengeinstituttet. Denne bestemmelse vil ligesom det fremgar af bemaerkningerne til § 9, stk. 3,
nr. 3, om et pengeinstituts ret til at afsla at abne en basal betalingskonto, safremt en forbruger har
udevet strafbare handlinger mod instituttet, kun kunne anvendes, hvis forbrugeren har udevet kri-
minalitet mod pengeinstituttet eksempelvis i form af dokumentfalsk, reveri eller gennem hacking
har haft adgang til bankens netbankssystemer.

Det fremgar udtrykkeligt af forslaget til stk. 2, 1. pkt., at en opsigelse skal indeholde en begrundelse
for opsigelsen og skal gives skriftligt eller pa andet varigt medium, ligesom det ikke vil veere beret-
tiget at opkraeve vederlag for opsigelsen. Opsigelsen skal endvidere ske med mindst 2 maneders
varsel. Dog vil der kunne ske undtagelse fra bade varslingens leengde og kravet om begrundelse,
hvis dette kan begrundes i hensynet til statens sikkerhed. Denne undtagelsesadgang skal fortolkes
meget restriktivt. Derudover anfgres det udtrykkeligt i forslaget til stk. 2, 2. pkt., at i de tilfeelde
hvor kontoen anvendes til ulovlige formal, jf. forslaget til § 12, stk. 1, nr. 1, eller hvis opsigelsen er
begrundet i, at forbrugeren har afgivet forkerte oplysninger for at fa en basal betalingskonto i tilfael-
de, hvor de rigtige oplysninger ville have medfert afslag, jf. forslaget til 8 12, stk. 1, nr. 3, har opsi-
gelsen gjeblikkelig virkning. Det samme geelder i det tilfeelde, hvor en opsigelse er begrundet i, at
forbrugeren har begaet strafbare handlinger mod betalingsinstituttet, og pengeinstituttet derfor vil
forhindre forbrugeren i at misbruge sin basale betalingskonto, jf. forslaget til § 12, stk. 1, nr. 6.
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Adgangen til at opsige en rammeaftale for en basal betalingskonto skal ses i overensstemmelse med
8 511 lov om betalingstjenester og elektroniske penge, der i stk. 2 fastseetter, at det kan aftales, at en
betalingstjenesteudbyder kan opsige en rammeaftale med mindst 2 maneders varsel. Nar der er tale
om opsigelse af en basal betalingskonto falger det, at opsigelsen skal veere begrundet med de i for-
slagets 8 12, stk. 1, naevnte betingelser.

Endelig fremgar det af forslaget til stk. 2, 3. pkt., at en opsigelse skal indeholde oplysning om pro-
ceduren for at klage over opsigelsen, og om forbrugerens ret til at kontakte Finanstilsynet og et kla-
genavn samt relevante kontaktoplysninger. Safremt en forbruger mener, at en opsigelse er uberetti-
get, vil forbrugeren kunne klage til Pengeinstitutankenavnet. Det vil endvidere vaere muligt for for-
brugeren at kontakte Finanstilsynet, der vil have mulighed for generelt at vurdere om pengeinstitut-
tet efterlever reglerne om opsigelse, herunder vurdere om pengeinstituttets forretningsgange lever
op til den foreslaede bestemmelse.

Til §13

Forslaget til § 13 gennemfarer artikel 20, stk. 2, i betalingskontodirektivet. Med forslaget forpligtes
et pengeinstitut til at stille en reekke oplysninger vederlagsfrit til radighed for forbrugerne om den
basale betalingskonto, som pengeinstituttet udbyder. Bestemmelsen opstiller ikke krav til hvilket
medium, der kan anvendes til at give disse oplysninger. Et pengeinstitut vil derfor eksempelvis
kunne opfylde oplysningskravet ved at angive de opregnede oplysninger pa pengeinstituttets hjem-
meside.

Den foreslaede bestemmelse skal sikre, at forbrugerne, jf. forslaget til nr. 1, kan tilgd oplysninger
om de tjenesteydelser, som er tilknyttet den basale betalingskonto, som pengeinstituttet udbyder, sa
forbrugerne er oplyst om deres ret til en basal betalingskonto. Derudover skal pengeinstituttet, jf.
forslaget til nr. 2, oplyse om gebyrer og vilkar for de basale betalingskonti, jf. forslaget til § 11. Til
sidst er det ligeledes et krav, at pengeinstituttet, jf. forslaget til nr. 3, oplyser om, at en forbruger
ikke er forpligtet til at kabe yderligere tjenesteydelser eller aktier, andele eller garantbeviser hos
pengeinstituttet for at dbne en basal betalingskonto.

| henhold til § 25, stk. 1, i lovforslaget foreslas det, at overtreedelse af § 13 straffes med bgde.

Det falger af forslaget til strafbestemmelsen i § 25, stk. 4, at der kan paleegges selskaber m.v. (juri-
diske personer) strafansvar efter 5. kapitel i straffeloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 871 af 4. juli
2014. Af § 27, stk. 1, 1. pkt., i straffeloven fremgar, at strafansvar for en juridisk person forudsaet-
ter, at der inden for dens virksomhed er begaet en overtradelse, der kan tilregnes en eller flere til
den juridiske person knyttede personer eller den juridiske person som sadan.

| de tilfeelde, hvor de strafbelagte bestemmelser omhandler pligter eller forbud for betalingstjene-
steudbyderen, er de mulige ansvarssubjekter virksomheden og/eller en eller flere personer med til-
knytning til virksomheden, hvilket oftest er medlemmer af ledelsen. Udgangspunktet er, at der rej-
ses tiltale mod virksomheden (dvs. den juridiske person) for overtreedelsen, men dette kan kombine-
res med tiltale mod en eller flere personer med tilknytning til virksomheden, hvis en eller nogle af
disse personer har medvirket forsetligt eller groft uagtsomt til overtraeedelsen, og overtraedelsen ikke
er af underordnet karakter. Der skal som udgangspunkt ikke rejses tiltale mod underordnede ansatte.
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En overtreedelse af § 13 bestar i at et pengeinstitut ikke vederlagsfrit stiller de oplysninger, der er
navnt i § 13, nr. 1-3, til radighed for forbrugerne om den basale betalingskonto, som pengeinstitut-
tet udbyder. Strafsubjektet er som udgangspunkt den betalingstjenesteudbyder, der er forpligtet til at
give oplysningerne.

Til § 14

Med forslaget til § 14 gennemfares artikel 21, stk. 1, i betalingskontodirektivet. | forslaget fastleeg-
ges de neermere rammer for Finanstilsynets virksomhed og tilsyn med denne lov.

| stk. 1 foreslas det, at Finanstilsynet paser overholdelsen af denne lov og regler udstedt i medfer
heraf. Det foreslas endvidere, at Finanstilsynet farer tilsyn med overholdelsen af forordninger ud-
stedt i medfer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlig-
nelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til beta-
lingskonti med basale funktioner. Heri ligger, at Finanstilsynet ferer tilsyn med efterlevelse af de
forordninger, som Kommissionen kan udstede i medfgr af betalingskontodirektivet (niveau 2-
regulering), og som er umiddelbart geeldende i medlemslandene. Eksempelvis er der 1 artikel 5, stk.
4, i direktivet hjemmel til, at Kommissionen kan vedtage gennemfgrelsesmaessige tekniske standar-
der for et standardiseret preesentationsformat af gebyropgerelsen og det feelles symbol herfor udar-
bejdet af EBA.

Finanstilsynets behandling af spargsmal om overtraedelse af disse regler vil ofte opsta pa baggrund
af en klage fra en forbruger. Finanstilsynet kan dog ogsa behandle et spargsmal af egen drift eller
efter anmodning herom fra sin bestyrelse eller fra Forbrugerombudsmanden, som har mulighed for
at gare Finanstilsynet opmarksom pa konkrete sager samt mulighed for at ggre opmaerksom pa me-
re generelle forhold, som Forbrugerombudsmanden finder, er urimelige i forhold til forbrugerne.
Finanstilsynet er ikke forpligtet til at behandle alle sager pa forbrugeromradet, som Finanstilsynet
far forelagt. Sager, hvor privatpersoner gnsker en afgarelse af en konkret tvist, skal (som hidtil)
afgares af de private finansielle ankenavn, som i dette tilfelde vil veere Pengeinstitutankenavnet.
En forbruger kan tillige indbringe sagen for domstolene.

Det falger af forslagets stk. 2, 1. pkt., at Finanstilsynets bestyrelse indgar i tilsynet med loven og
regler udstedt i medfar heraf samt i tilsynet med forordninger udstedt i medfar af betalingskontodi-
rektivet med den kompetence, som bestyrelsen er tillagt i medfagr af § 345 i lov om finansiel virk-
somhed.

Med forslaget vil bestyrelsen, jf. § 345, stk. 7, nr. 4, i lov om finansiel virksomhed, skulle treeffe
beslutning om reaktioner i sager af principiel karakter samt i sager, der har videregaende betydelige
falger. Ved reaktioner forstas afgarelser i forvaltningsretlig forstand, herunder pataler og pabud,
men reaktioner deekker ogsad over risikooplysninger m.v. Med bestemmelsen vil Finanstilsynets
bestyrelse eksempelvis veere kompetent til at treeffe beslutning om en reaktion, som retter sig mod
en konkret virksomhed, men bestyrelsen vil ogsa veere kompetent til at treeffe beslutning om reakti-
oner i principielle sager vedrgrende lovfortolkning og lovanvendelse, herunder &ndring af Finans-
tilsynets praksis, hvor der ikke ngdvendigvis er en konkret virksomhed, som reaktionen retter sig
mod.

47



En sag har et principielt indhold, nar der er tvivl af en vis betydning om fortolkningen af en be-
stemmelse, eller en hidtidig fortolkning &ndres. At en sag vedrarer en bestemmelse, der ikke har
veeret anvendt far, gar ikke i sig selv sagen principiel. Videregaende betydelige falger for en eller
flere virksomheder eller hele branchen kan f.eks. vere afgarelser, der pabyder, at en bestemt praksis
skal falges, hvilket vil medfgre anvendelse af betydelige ressourcer for virksomhederne.

Derudover skal bestyrelsen, jf. § 345, stk. 7, nr. 6, i lov om finansiel virksomhed, treeffe beslutning
om at overgive sager til politimassig efterforskning og, jf. 8 345, stk. 7, nr. 7, godkende regler og
vejledninger, som Finanstilsynet er bemyndiget til at udstede i medfar af neerveerende lovforslag.
Ved regler forstas bekendtgarelser og cirkuleerer.

Ligeledes skal Finanstilsynets bestyrelse godkende de vejledninger, som Finanstilsynet matte finde
behov for at udstede i medfer af loven. Forslaget skal ses som en naturlig konsekvens af bestyrel-
sens gvrige befgjelser, idet vejledninger dels er en kodificering af praksis i henhold til loven, som
bestyrelsen med tiden vil fastleegge, og dels angiver fortolkningsbidrag m.v. vedrgrende lovens be-
stemmelser. En vejledning retter sig mod de virksomheder, der skal administrere de regler, som
vejledningen udmenter, og forklarer, hvad virksomhederne i praksis skal ggre for at efterleve lov-
givningens regler. En vejledning indeholder ikke egentlige lovkrav eller regler, men derimod snare-
re anvisninger, der er tilknyttet den lovmassige regulering.

| medfer af forslaget til stk. 2, 2. pkt., finder § 345, stk. 9, i lov om finansiel virksomhed tilsvarende
anvendelse, hvilket medferer, at Forbrugerombudsmanden indkaldes ved bestyrelsens behandling af
sager efter denne lov, det vil sige, hvis der er tale om sager af principiel karakter, eller sager som
har videregaende betydelige falger. Forbrugerombudsmandens befgjelser omfatter ogsa stemmeret
ved bestyrelsens behandling af disse sager.

Til § 15

Det falger af den foreslaede § 15, 1. pkt., at Forbrugerombudsmanden, svarende til hvad der geelder
ifelge den gvrige finansielle lovgivning, far mulighed for at anleegge en civil sag, hvis en virksom-
hed ikke handler i overensstemmelse med denne lov, regler udstedt i medfar af loven eller forord-
ninger udstedt i medfer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om
sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og ad-
gang til betalingskonti med basale funktioner, herunder sag om forbud, pabud, erstatning og tilbage-
segning af uretmaessigt opkraevede belgb. Forbrugerombudsmanden kan allerede i dag efter mar-
kedsfgringsloven anlegge forbudssager mod finansielle virksomheder pa de omrader, hvor er-
hvervs- og vaekstministeren ikke udsteder regler om god skik.

Som det fremgar af forslaget til § 14, stk. 1, fgrer Finanstilsynet tilsyn med lovens efterlevelse. For-
brugerombudsmanden har i den forbindelse mulighed for at gere Finanstilsynet opmarksom pa
konkrete sager.

Den foreslaede bestemmelse i § 15, 1. pkt., skal sikre, at Forbrugerombudsmanden ikke afskeres
fra at indbringe en sag for domstolene, hvis han i szrlige tilfeelde matte finde, at der er behov for et
sadant skridt. Det kan eksempelvis veere tilfeldet, hvor Finanstilsynet veelger ikke at tage en sag op,
der af Forbrugerombudsmanden vurderes at vere principiel eller af vidtgaende betydning.
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Forbrugerombudsmanden har endvidere adgang til at anleegge sager om civilretlige krav, herunder
krav om erstatning og tilbagebetaling af uretmassigt opkraevede belgb mv. | sadanne sager falger
det af forslaget til § 15, 2. pkt., at § 20, § 27, stk. 1, og § 28 i markedsfaringsloven om bl.a. erstat-
ningssggsmal finder tilsvarende anvendelse, og at Forbrugerombudsmanden har hjemmel efter § 23,
stk. 1, i markedsfaringsloven til at forhandle med virksomhederne med henblik pa at opna en even-
tuel forligsmeessig lgsning af sagen. Forslaget tilsigter i gvrigt ikke nogen &ndring i det forhold, at
Finanstilsynet har kompetence til at treeffe afggrelse m.v. i sager om god skik.

Endelig kan Forbrugerombudsmanden kreeve oplysninger efter § 22, stk. 2, markedsfagringslovens §
med henblik pa bl.a. vurderingen af mulighederne for anleggelse af segsmalet og afgraensningen
heraf, f.eks. i forbindelse med gruppesggsmal.

Det er ikke hensigten, at Forbrugerombudsmanden skal behandle konkrete henvendelser fra forbru-
gere om overtreedelser af denne lov. Sadanne henvendelser skal behandles ved, at Forbrugerom-
budsmanden oversender henvendelserne til Finanstilsynet eller henviser forbrugeren til at indbringe
sagen for et af de finansielle klagenavn, som vil vaere Pengeinstitutankenavnet, hvis der er tale om
en konkret formueretlig tvist mellem forbrugeren og en virksomhed. Derimod kan henvendelser fra
forbrugere i lighed med oplysninger i pressen, udtalelser fra organisationer og rapporter om det fi-
nansielle omrade danne baggrund for Forbrugerombudsmandens vurdering af, om der bgr anlegges
en retssag.

Efter forslaget til § 15, 3. pkt., falger det, at Forbrugerombudsmanden kan udpeges som gruppere-
praesentant i gruppesggsmal i overensstemmelse med reglerne i retsplejelovens kapitel 23 a, hvoref-
ter offentlige myndigheder kan udpeges som grupperepraesentant i et gruppesggsmal, hvis de ved
lov er bemyndiget til det.

Det folger af § 254 a, stk. 1, i retsplejeloven, at ensartede krav, som fremsettes pa vegne af flere
personer, kan behandles under et gruppesagsmal efter reglerne i dette kapitel.

Den foreslaede bestemmelse omfatter krav, som har ssmmenhang med handlinger, der strider mod
denne lov.

Til § 16

Efter den foreslaede § 16, stk. 1, skal Finanstilsynet, svarende til hvad der geelder ifglge den avrige
finansielle lovgivning, underrette Forbrugerombudsmanden, hvis Finanstilsynet som led i sin virk-
somhed bliver bekendt med, at en betalingstjenesteudbyders kunder kan have lidt tab som falge af,
at betalingstjenesteudbyderen har overtradt denne lov og forordninger udstedt i medfer Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer i
forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale
funktioner.

Forbrugerombudsmanden har da mulighed for efter den foresldede § 15 at hjaelpe forbrugerne i
konkrete sager pa det finansielle omrade ved at anleegge gruppesggsmal eller ved at indtreede som
mandatar efter retsplejelovens almindelige regler i civile retssager. Finansstilsynets underretning af
Forbrugerombudsmanden i henhold til det foresldede § 16, stk. 1, er derfor vigtig for at sikre for-
brugerbeskyttelsen pa det finansielle omrade. Den foreslaede bestemmelse medfarer endvidere, at
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Finanstilsynet som led i sin tilsynsvirksomhed skal vere serlig opmarksom pa sager, hvor kunder-
ne kan have lidt tab for at kunne opfylde sin underretningspligt. Finanstilsynet skal orientere For-
brugerombudsmanden senest i forbindelse med, at Finanstilsynet traeffer afgarelse i sagen.

§ 16, stk. 1, sikrer Forbrugerombudsmanden oplysninger om alle sager pa det finansielle omrade,
hvor kunderne kan have lidt tab, uanset om sagen skal foreleegges for bestyrelsen, hvor Forbruger-
ombudsmanden deltager i sager pa forbrugeromradet.

For at give Forbrugerombudsmanden mulighed for lgbende at fglge en sag, hvor kunderne kan have
lidt tab, far Forbrugerombudsmanden i medfer af forslaget til stk. 2 adgang til samtlige oplysninger
i sadanne sager, som Finanstilsynet behandler. Denne adgang geelder uanset reglerne om Finanstil-
synets tavshedspligt.

Til § 17

Med det foreslaede stk. 1 fastlegges en pligt for betalingstjenesteudbydere omfattet af loven til at
give Finanstilsynet de oplysninger, der er ngdvendige for Finanstilsynets virksomhed, herunder
oplysninger til afgerelse af, om et forhold falder ind under bestemmelserne i denne lov eller regler
udstedt i medfer loven eller forordninger udstedt i medfar af Europa-Parlamentets og Radets direk-
tiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti,
flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale funktioner. Bestemmelsen svarer
til bestemmelserne i den geeldende tilsynslovgivning om udlevering af oplysninger til Finanstilsy-
net, jf. 8 347, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed.

| henhold til forslaget til stk. 2 fastleegges det, at Finanstilsynet som et led i sit tilsyn kan udfare
inspektioner pa stedet hos en betalingstjenesteudbyder omfattet af lovforslaget. Bestemmelsen skal
sikre, at Finanstilsynet kan skaffe sig indseende med aktiviteter inden for en virksomhed omfattet af
dette lovforslag med henblik pa udgvelse af tilsyn.

Efter det foreslaede stk. 3 har Finanstilsynet mulighed for uden retskendelse at fa adgang til lokaler
hos en betalingstjenesteudbyder omfattet af lovforslaget.

Beskyttelsen efter § 72 i Grundloven, som omhandler boligens ukrankelighed, omfatter bade bolig
og erhverv. Indgreb kan kun ske pa grundlag af forudgaende retskendelse, medmindre loven inde-
holder en saregen hjemmel til, at retskendelse er ungdvendig. Den foreslaede § 17 indeholder en
seerlig undtagelse fra kravet om indhentelse af forudgaende retskendelse i § 72 i Grundloven.

Finanstilsynet har som udgangspunkt udelukkende adgang til forretningslokaler og saledes ikke til
private boliger. | tilfelde hvor en virksomhed er af sa ringe starrelse, at dets forretningslokale be-
finder sig i et privat hjem, har Finanstilsynet dog adgang hertil i overensstemmelse med denne be-
stemmelse.

Finanstilsynet har behov for at kunne udgve sin tilsynsvirksomhed ogsa i de serlige tilfelde, hvor
en betalingstjenesteudbyder matte nagte at give Finanstilsynet de til brug for tilsynsvirksomheden
ngdvendige oplysninger eller modvirker et inspektionsbesgg. Det kan eksempelvis dreje sig om
situationer, hvor en betalingstjenesteudbyder undtagelsesvist naegter Finanstilsynet adgang til virk-
somheden i forbindelse med et ordinzrt inspektionshesgg. Der kan ogsa vare tale om en krisesitua-
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tion, der kraever, at Finanstilsynet skrider til omgaende handling, og hvor en umiddelbar adgang til
virksomheden er en forudsetning for at handtere situationen.

Hvis en betalingstjenesteudbyder undtagelsesvist skulle modarbejde et inspektionsbesgg i disse si-
tuationer, er der ikke fundet baggrund for at foretage begrensninger i Finanstilsynets adgang til
uden retskendelse at foretage inspektioner.

Finanstilsynet ma kun skaffe sig adgang til en betalingstjenesteudbyders forretningslokaler uden
retskendelse, hvis det er ngdvendigt for, at Finanstilsynet kan udgve sin tilsynsvirksomhed. Det er
en betingelse, at formalet ikke kan opnas ved brug af mindre indgribende foranstaltninger.

Finanstilsynets mulighed for at fa adgang uden retskendelse kan kun anvendes i tilsynsmassigt
gjemed. Hvis der er en begrundet mistanke om en strafbar overtraedelse af den finansielle lovgiv-
ning, finder retsplejelovens regler om ransagning anvendelse.

Nar Finanstilsynet skanner det ngdvendigt at fa adgang til betalingstjenesteudbydere omfattet af
dette lovforslag uden retskendelse, skal dette ske i overensstemmelse med retssikkerhedslovens
regler.

Til 8§18

Forslaget til § 18 svarer til de tilsvarende bestemmelser i den finansielle lovgivning. Bestemmelsen
vedrgrer rekursadgang til Erhvervsankenavnet i forbindelse med, at Finanstilsynet treeffer afggrelse
efter tilsynslovgivningen.

Bestemmelsen omfatter kun afggrelser, der er truffet af Finanstilsynet i henhold til loven eller regler
udstedt i medfer af loven eller i henhold til forordninger udstedt i medfer af betalingskontodirekti-
vet. Erhvervsankenavnet er endvidere klageinstans for aktindsigtsspgrgsmal. Erhvervsankenavnets
afgarelser kan indbringes for domstolene.

Til § 19

Forslaget til 8 19 implementerer artikel 26, stk. 2, i betalingskontodirektivet om offentliggarelse af
administrative sanktioner.

Med forslaget til stk. 1 falger det, at reaktioner givet til en betalingstjenesteudbyder omfattet af lo-
ven i henhold til § 14, stk. 2, i naerveerende lovforslag eller af Finanstilsynet efter delegation fra
Finanstilsynets bestyrelse i henhold til § 345, stk. 7, nr. 4, i lov om finansiel virksomhed skal of-
fentliggares med angivelse af navnet pa betalingstjenesteudbyderen. Offentliggarelse skal ske pa
bade betalingstjenesteudbyderens og Finanstilsynets hjemmeside.

Med betalingstjenesteudbyderens hjemmeside menes den hjemmeside, som betalingstjenesteudby-
deren normalt anvender til kommunikation med kunder m.v. Det er ikke afgerende, om betalings-
tjenesteudbyderen selv ejer hjemmesiden. Kommunikerer betalingstjenesteudbyderen eksempelvis
via en koncernhjemmeside, er det denne hjemmeside, der skal anvendes. Hvis reaktionen eksem-
pelvis retter sig mod et datterselskab i en koncern, er det pa datterselskabets hjemmeside, at reakti-
onen skal offentliggares, uanset om hjemmesiden matte veare ejet af moderselskabet eller et kon-
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cernforbundet selskab. Betalingstjenesteudbyderens offentliggerelse af reaktionen skal ske med et
link pa forsiden. Med forsiden menes hjemmesidens indgangsside eller den side, som er teenkt til at
veere den farste side, som man kommer ind pa, nar man vil anvende betalingstjenesteudbyderens
hjemmeside. Det skal af linket (og en eventuel dertil knyttet tekst) tydeligt fremga, at der er tale om
en reaktion fra Finanstilsynet. Hvis betalingstjenesteudbyderen kommenterer reaktionen, skal dette
ske i forlengelse af reaktionen, og kommentarerne skal veere klart adskilt fra denne.

Hvis betalingstjenesteudbyderen ikke har en hjemmeside, skal offentliggerelse alene ske pa Finans-
tilsynets hjemmeside.

Af forslaget folger, at betalingstjenesteudbyderens offentliggarelse af reaktionen skal ske hurtigst
muligt og senest 3 hverdage efter, at betalingstjenesteudbyderen har modtaget underretning om re-
aktionen, eller senest pa tidspunktet for offentliggerelse pakraevet efter lov om verdipapirhandel
m.v. Ved offentliggerelsen af reaktionen skal lov om veerdipapirhandel m.v. iagttages, hvilket kan
have betydning for, hvor hurtigt der skal ske offentliggerelse. Skal betalingstjenesteudbyderen efter
lov om verdipapirhandel m.v. udsende en selskabsmeddelelse, skal offentliggarelse af reaktionen
afvente selskabsmeddelelsen. Kan selskabet udsatte offentliggerelsen, fordi det vil skade berettige-
de interesser for selskabet at offentliggere forholdet, jf. § 27, stk. 6, i lov om vardipapirhandel m.v.,
vil offentliggarelsen af reaktionen skulle afvente, at hensynet bag hemmeligholdelsen bortfalder.

Fjernelse af reaktionen fra betalingstjenesteudbyderens hjemmeside skal finde sted efter samme
principper, som betalingstjenesteudbyderen anvender for gvrige meddelelser, dog tidligst nar linket
og informationerne har ligget pa hjemmesiden i 3 maneder og tidligst efter farstkommende general-
forsamling eller repraesentantskabsmade.

| lovforslaget er der ikke angivet et tidspunkt for, hvornar Finanstilsynet skal offentliggare en reak-
tion. Det er dog hensigten, at offentligggrelsen som udgangspunkt sker senest dagen efter, at der er
truffet afgarelse eller beslutning om at meddele reaktionen. Finanstilsynet orienterer forinden den
pageeldende betalingstjenesteudbyder, hvis navn vil fremga af offentliggarelsen, om den forestaende
offentligggrelse, saledes at betalingstjenesteudbyderen har mulighed for at kunne forberede sig her-

pa.

Der kan alene ske offentliggarelse af navnet pa en betalingstjenesteudbyder, der er en juridisk per-
son. Derimod kan der ikke offentliggares reaktioner med navns navnelse, som angar fysiske perso-
ner.

Ved en beslutning om at oversende en sag til politimassig efterforskning, jf. § 14, stk. 2, i nervee-
rende lovforslag, jf. 8 345, stk. 7, nr. 6, i lov om finansiel virksomhed, er det kun Finanstilsynet,
som forpligtes til at offentliggere en sadan beslutning pa sin hjemmeside. Offentligggrelse skal ske
med navns navnelse, hvis beslutningen vedrerer en juridisk person. Herudover kan der ikke ske
offentliggarelse, hvis offentliggerelse vil kunne skade den politimassige efterforskning, eller hvis
den vil medfare uforholdsmeessig stor skade for betalingstjenesteudbyderen. VVed »uforholdsmaessig
stor skade« forstas, at der skal vere tale om oplysninger, som, hvis de offentliggares, kan vere livs-
truende for virksomheden. Det er dermed ikke tilstreekkeligt, at oplysningerne potentielt kan medfe-
re stgrre tab for betalingstjenesteudbyderen, uden at betalingstjenesteudbyderens eksistens dermed
er i fare.
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Oversendelse af sager til politimassig efterforskning er en processuel beslutning, som ikke kan pa-
klages. Det forudseettes, at offentliggarelse af en beslutning om at oversende en sag til politimassig
efterforskning alene sker efter hgring af den relevante politimyndighed. Det kan aftales med ankla-
gemyndigheden, at visse sagskategorier kan offentligggres uden forudgaende hgring.

Den offentliggjorte reaktion vil indeholde den eller de involverede betalingstjenesteudbyderes
navn(e). Derimod vil alle fortrolige oplysninger om kundeforhold ikke blive offentliggjort. Dette
geelder ogsa fortrolige oplysninger om betalingstjenesteudbyderens interne forhold af veesentlig
betydning for betalingstjenesteudbyderen, eksempelvis vil ikke-offentligt tilgeengelige oplysninger
om dens opbygning og indretning, dens gkonomiske forhold og situation, dens kundemasse og dens
samarbejdspartnere blive fjernet inden offentliggarelsen, medmindre oplysninger er ngdvendige for
forstaelsen af reaktionen. Endelig vil der ikke ske offentliggerelse af fortrolige oplysninger modta-
get fra udenlandske tilsynsmyndigheder samt oplysninger omfattet af bestemmelser i lov om offent-
lighed i forvaltningen om undtagelse af oplysninger om private forhold og drifts- eller forretnings-
forhold m.v.

| forbindelse med Finanstilsynets bestyrelses behandling af sager om afgivelse af reaktioner traeffer
bestyrelsen ogsa beslutning om offentliggarelse. Udkast til bestyrelsens reaktion vil derfor indehol-
de en indstilling vedrarende offentliggarelse. Hvis en eller flere af undtagelserne til offentliggarel-
sespligten ger sig geldende, vil dette saledes fremga af udkastet til afggrelse. Undtagelserne til of-
fentliggarelsespligten fremgar af det foresldede § 19, stk. 3, jf. n@rmere herom nedenfor. Hvis det
indstilles, at reaktionen offentliggeres, vil et udkast til pressemeddelelse skulle vedleegges udkastet
til reaktionen. Beslutningen om offentliggerelse er endelig og kan saledes ikke indbringes for anden
administrativ myndighed.

Finanstilsynets bestyrelse kan blive mgdt med krav om erstatning, jf. de almindelige regler om of-
fentlige myndigheders erstatningspligt. Dette vil kunne ske, hvis bestyrelsen traeffer beslutning om
offentliggerelse, men hvor en domstol efterfglgende vurderer, at der ikke skulle have veeret sket
offentliggaerelse, og at Finanstilsynet som fglge af dette kan ifalde et erstatningsansvar. Udbetaling
af en erstatning kraever dog blandt andet, at betalingstjenesteudbyderen kan dokumentere, at den har
lidt et gkonomisk tab, der kan henfares direkte til den fejlagtige offentliggarelse.

Bestyrelsens beslutning om offentliggerelse skal i det hele felge de almindelige forvaltningsretlige
principper. Dertil kommer, at det falger af reglerne for bestyrelsens behandling af sager, at partens
sedvanlige ret til partsharing i henhold til forvaltningsloven tillige omfatter udkastet til afggrelsen.
Det betyder, at udkast til bestyrelsens reaktion i sin helhed skal sendes i partshgring hos de bergrte
betalingstjensteudbydere. Betalingstjenesteudbyderen vil i forbindelse med hgringen fa mulighed
for at kommentere pa selve indstillingen i relation til spgrgsmalet om offentliggerelse, samt — hvis
det indstilles, at reaktionen offentliggares — hvilke oplysninger, betalingstjenesteudbyderen eventu-
elt finder, bar fjernes fra udkastet til pressemeddelelse inden offentliggerelse.

Hvis offentliggerelse med navn i en konkret sag ikke vil kunne ske, vil det fortsat veere muligt for
Finanstilsynet at offentliggere afgerelsen i anonymiseret form. Det forudsatter dog, at man ikke ud
fra beskrivelsen af sagens faktum med stor sandsynlighed kan udlede, hvilken betalingstjenesteud-
byder reaktionen vedrgrer.
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Det falger endvidere af bestemmelsen, at den ogsa omfatter reaktioner givet efter delegation fra
Finanstilsynets bestyrelse samt beslutninger om at overgive sager efter lovforslaget eller regler ud-
stedt i medfar af lovforslaget eller efter forordninger udstedt i medfer af betalingskontodirektivet til
politimaessig efterforskning, som er truffet af Finanstilsynet, uden at sagen har veeret behandlet af
Finanstilsynets bestyrelse. Finanstilsynet vil ved behandlingen af disse sager falge samme praksis
som Finanstilsynets bestyrelse gar i tilsvarende sager, herunder ogsa i forhold til eventuel hgring af
parten og den relevante politimyndighed. Derudover geelder i gvrigt reglerne om blandt andet er-
statningspligt, anonymisering og aktindsigt i de pagaldende sager, som beskrevet i bemarkningerne
ovenfor.

Reaktioner givet i henhold til denne lovs § 14, stk. 2, jf. 8 345, stk. 7, nr. 6, i lov om finansiel virk-
somhed og Finanstilsynets beslutninger om at overgive sager til politimassig efterforskning skal
offentliggares pa Finanstilsynets hjemmeside, jf. dog stk. 3

Hvis en reaktion, der offentliggeres i henhold til § 19, stk. 1, 1. pkt., indbringes for Erhvervsanke-
navnet eller domstolene, skal dette fremga af Finanstilsynets offentliggarelse, og status samt det
efterfalgende resultat af anken skal ligeledes offentliggeres pa Finanstilsynets hjemmeside hurtigst
muligt. Status kan f.eks. veere, at parten efterfglgende treekker sin klage tilbage, eller at sagen afvi-
ses, hvorimod status quo ikke skal offentliggares.

Med forslaget til stk. 2 far de betalingstjenesteudbydere, der er omfattet af loven, pligt til at offent-
liggare udfaldet af en straffesag pa virksomhedens hjemmeside, nar der er faldet helt eller delvist
dom eller vedtaget bade, ligesom Finanstilsynet skal offentliggere sadanne resultater pa Finanstil-
synets hjemmeside.

Af forslaget folger, at offentliggarelsen skal ske pa betalingstjenesteudbyderens hjemmeside hur-
tigst muligt og senest 10 hverdage efter, der er faldet helt eller delvist dom eller vedtaget bade eller
senest pa tidspunktet for offentliggerelse pakravet efter lov om verdipapirhandel m.v. Hvis den
helt eller delvist feeldende dom eller afgarelse ikke er endelig, eller hvis den er anket eller genopta-
get, skal dette fremga af offentliggarelsen. Pligten til at offentliggere domme og afgerelser gelder
saledes, selvom en dom eller afgarelse ikke er endelig.

Med betalingstjenesteudbyderens hjemmeside menes den hjemmeside, som betalingstjenesteudby-
deren normalt anvender til kommunikation med kunder m.v. Det er ikke afggrende, om betalings-
tjenesteudbyderen selv ejer hjemmesiden. Kommunikerer betalingstjenesteudbyderen eksempelvis
via en koncernhjemmeside, er det denne hjemmeside, der skal anvendes. Hvis dommen eller baden
eksempelvis retter sig mod et datterselskab i en koncern, skal offentliggerelse ske pa datterselska-
bets hjemmeside, uanset om hjemmesiden matte veere ejet af moderselskabet eller et koncernfor-
bundet selskab. Betalingstjenesteudbyderens offentliggerelse af dommen eller badevedtagelsen skal
ske med et link pa forsiden. Med forsiden menes hjemmesidens indgangsside eller den side, som er
teenkt til at veere den farste side, som kunderne m.v. kommer ind pa, nar de vil anvende betalings-
tjenesteudbyderens hjemmeside. Det skal af linket (og en eventuel dertil knyttet tekst) tydeligt
fremga, at der er tale om en dom, bgdevedtagelse. Hvis betalingstjenesteudbyderen kommenterer
dommen eller bgdevedtagelsen, skal dette ske i forlengelse af gengivelsen, og kommentarerne skal
veere klart adskilt herfra. Nar betalingstjenesteudbyderen har offentliggjort dommen eller bgdeved-
tagelsen, skal betalingstjenesteudbyderen give Finanstilsynet meddelelse herom, herunder fremsen-
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de kopi af dommen eller bgdevedtagelsen. Finanstilsynet skal herefter offentliggere dommen eller
bedevedtagelsen eller et resumé heraf pa Finanstilsynets hjemmeside.

Hvis betalingstjenesteudbyderen ikke har en hjemmeside, sker offentliggarelse alene pa Finanstil-
synets hjemmeside.

Fjernelse af informationerne fra betalingstjenesteudbyderens hjemmeside skal finde sted efter sam-
me principper, som betalingstjenesteudbyderen anvender for gvrige meddelelser, dog tidligst nar
linket og informationerne har ligget pa hjemmesiden i 3 maneder og tidligst efter farstkommende
generalforsamling eller repraesentantskabsmade.

Ved offentliggerelsen skal lov om verdipapirhandel m.v. iagttages, hvilket kan have betydning for,
hvor hurtigt der skal ske offentliggarelse. Skal betalingstjenesteudbyderen efter disse regler udsende
en selskabsmeddelelse, skal offentliggerelse afvente selskabsmeddelelsen. Kan selskabet udseette
offentliggarelsen, fordi det vil skade berettigede interesser for selskabet at offentliggare forholdet,
Jf. 8 27, stk. 6, i lov om veerdipapirhandel m.v., vil offentliggerelsen skulle afvente, at hensynet bag
hemmeligholdelsen bortfalder.

Dommen, den vedtagne bgde, eller resuméet heraf, som skal offentliggares, vil indeholde den eller
de involverede betalingstjenesteudbyders navn(e). Derimod vil alle fortrolige oplysninger om kun-
deforhold eller oplysninger om potentielle kgbere af en ngdlidende virksomhed i de tilfeelde, hvor
overtagelsen ikke gennemfares, ikke blive offentliggjort. Dette geelder ogsa fortrolige oplysninger
om betalingstjenesteudbyderens interne forhold af veesentlig betydning for betalingstjenesteudbyde-
ren, eksempelvis vil ikke-offentligt tilgeengelige oplysninger om betalingstjenesteudbyderens op-
bygning og indretning, skonomiske forhold og situation, kundemasse og samarbejdspartnere blive
fjernet inden offentliggerelsen, medmindre oplysningerne er ngdvendige for forstaelsen af dommen,
den vedtagne bade, eller resuméet heraf. Endelig vil der ikke ske offentliggarelse af fortrolige op-
lysninger modtaget fra udenlandske tilsynsmyndigheder samt oplysninger omfattet af bestemmelser
i lov om offentlighed i1 forvaltningen om undtagelse af oplysninger om private forhold og drifts-
eller forretningsforhold m.v.

Offentliggerelse efter 8 19, stk. 2, indebarer ikke, at selve den underliggende sag med dertilhgrende
akter bliver offentlig tilgeengelig. En eventuel anmodning om aktindsigt, herunder aktindsigt i sags-
akter og journalliste, vil derfor veere omfattet af de almindelige regler herfor.

Det foreslaede stk. 3 indeholder undtagelserne til det klare udgangspunkt om offentliggerelse med
angivelse af betalingstjenesteudbyderens navn. Det drejer sig om de tilfeelde, hvor en offentliggerel-
se med navns navnelse vil medfgre uforholdsmaessig stor skade for betalingstjenesteudbyderen,
eller hvor en offentliggerelse vil kunne skade en politimassig efterforskning. Det forhold, at offent-
liggarelse af en betalingstjenesteudbyders navn vil kunne medfare tab af kunder, eller at en offent-
liggarelse vil kunne bane vej for et erstatningskrav mod virksomheden, vil ikke i sig selv veere nok
til at undtage for offentligggrelse. Den foreslaede undtagelse finder saledes kun anvendelse pa de
tilfelde, hvor betalingstjenesteudbyderens fortsatte drift vil blive truet eller meget veaesentlige inte-
resser kraenkes. Der henvises til bemarkningerne ovenfor til § 19, stk. 2.

Det foreslas i stk. 4, at hvis offentliggerelse af en reaktion er blevet undladt pa grund af tungtvejen-
de hensyn til betalingstjenesteudbyderen eller efterforskning, og disse hensyn efterfglgende ikke
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leengere ger sig geeldende, vil reaktionen samt virksomhedens navn blive offentliggjort. Dette geel-
der dog kun i en periode op til to ar efter reaktionen. Baggrunden herfor er, at den offentlige interes-
se i sadanne reaktioner aftager kraftigt hen over tid, og af administrative arsager. Pa denne bag-
grund foreslas en graense pa to ar. Kravet til efterfalgende offentliggerelse af en reaktion galder dog
kun, hvis sagen ikke er henlagt.

| tilfeelde hvor Finanstilsynet har offentliggjort, at Finanstilsynet har overgivet en sag til politimas-
sig efterforskning, foreslas det i stk. 5 ogsa at gere det muligt for Finanstilsynet at offentliggare,
safremt sagen er afsluttet ved pataleopgivelse, tiltalefrafald eller ved frifindende dom. Da det ikke
er givet, at den betalingstjenesteudbyder, som er blevet politianmeldt, i de foreslaede tilfeelde gnsker
offentliggarelse af pataleopgivelsen, tiltalefrafaldet eller den frifindende dom, skal der i henhold til
stk. 5 kun ske offentliggerelse, safremt betalingstjenesteudbyderen anmoder Finanstilsynet herom.
Ligeledes er det betalingstjenesteudbyderen selv, som skal sende Finanstilsynet en kopi af afgarel-
sen om pataleopgivelse, tiltalefrafald eller den frikendende dom, idet Finanstilsynet ikke ngdven-
digvis vil veere i besiddelse af afgarelsen eller dommen.

Finanstilsynet skal offentliggere, at sagen er sluttet uden tiltale, at sagen er sluttet ved tiltalefrafald,
eller at der er afsagt frifindende dom i sagen i umiddelbar og naturlig sammenhaeng med Finanstil-
synets offentliggerelse efter stk. 1, 8. pkt., dvs. det sted pa Finanstilsynets hjemmeside, hvor Fi-
nanstilsynets tidligere har offentliggjort beslutningen om at overgive sagen til politimassig efter-
forskning. De supplerende oplysninger om pataleopgivelse, tiltalefrafald eller frifindende dom, skal
fremga tydeligt af Finanstilsynets hjemmeside.

Det foreslas endvidere i stk. 5, at Finanstilsynet kan veelge at fjerne beslutningen om at overgive en
sag til politimaessig efterforskning. Det er tilteenkt, at denne mulighed skal finde anvendelse i det
tilfeelde, hvor betalingstjenesteudbyderen ikke selv anmoder Finanstilsynet om, at der skal ske of-
fentliggarelse af en pataleopgivelse, et tiltalefrafald eller frifindende dom. Forslaget er begrundet i
hensynet til den, som sagen vedrgrer, og i at sikre offentligheden et mere retvisende billede af prak-
sis. Finanstilsynet vil i sin vurdering af, hvorvidt en beslutning om at overgive en sag til politimaes-
sig efterforskning skal fjernes fra hjemmesiden, inddrage hensynet til betalingstjenesteudbyderen
samt gvrige hensyn, som matte vare relevante i det konkrete tilfalde.

| stk. 6 foreslas det, at Finanstilsynet pa anmodning fra en fysisk eller juridisk person, skal offent-
liggare resultatet af en anket eller en genoptaget dom, som har fart til frifindelse af den pagaldende
person. Da det ikke er givet, at en fysisk eller juridisk person gnsker offentliggerelse af en frifin-
dende dom, skal offentliggerelse kun ske efter anmodning fra personen, som dommen retter sig
imod. Ligeledes skal den pageeldende person sende en kopi af dommen til Finanstilsynet.

Finanstilsynet skal offentliggere den frifindende dom i umiddelbar og naturlig sammenhang med
Finanstilsynets offentliggerelse efter stk. 2, 1. pkt.., dvs. det sted pa Finanstilsynets hjemmeside,
hvor Finanstilsynets tidligere har offentliggjort, at der er faldet hel eller delvis dom i en sag, som
vedrgrer den pageeldende person. Oplysningerne om den frifindende dom, skal fremga tydeligt af
Finanstilsynets hjemmeside.

Det foreslas endvidere i stk. 6, at Finanstilsynet kan valge at fjerne dommen, der er offentliggjort i

medfar af stk. 2, 1. pkt., hvis resultatet af en anke eller genoptagelse er et andet end den ankede
eller genoptagede dom. Det er tilteenkt, at denne mulighed skal finde anvendelse i det tilfeelde, hvor
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en fysisk eller juridisk person ikke selv anmoder Finanstilsynet om at offentliggere en frifindende
dom. Forslaget er begrundet i hensynet til den, som sagen vedrgrer, og i at sikre offentligheden et
mere retvisende billede af praksis. Finanstilsynet vil i sin vurdering af, hvorvidt en dom skal fjernes
fra hjemmesiden, inddrage hensynet til den fysiske eller juridiske person samt gvrige hensyn, som
matte veere relevante i det konkrete tilfalde.

Til §20

Det foreslas i § 20, at Finanstilsynet af egen drift skal orientere offentligheden om faerdigbehandle-
de sager efter loven, regler udstedt i medfar af loven eller forordninger udstedt i medfer af beta-
lingskontodirektivet, som er af almen interesse eller har betydning for forstaelsen af reglernes an-
vendelse. Dette svarer til, hvad der i gvrigt geelder pa det finansielle omrade og pa Forbrugerom-
budsmandens omrade.

Ifalge forslaget forudseetter Finanstilsynets pligt til at orientere offentligheden om sager, at disse har
en almen interesse eller har betydning for forstaelsen af reglernes anvendelse. Forud for hver enkelt
offentliggaerelse skal der derfor foretages en vurdering af, hvorvidt denne betingelse er opfyldt. Det
skal dog bemarkes, at selv om Finanstilsynet ikke af sig selv offentligger virksomhedens navn, vil
en person, som anmoder om aktindsigt, dog kunne fa navnet oplyst.

Orientering om Finanstilsynets sager skal efter den foreslaede bestemmelse ske, nar Finanstilsynet
har truffet afgarelse i en sag.

Bestemmelsen ger det ogsa muligt at offentliggare Finanstilsynets afgarelse i en sag, hvor Finans-
tilsynet har fundet, at en virksomhed har handlet i overensstemmelse med denne lov eller de gvrige
regler, som der henvises til i § 20. Seerligt i tilfeelde, hvor sagen har veeret omtalt i pressen med op-
lysning om virksomhedens navn, vil det kunne veere narliggende at offentliggere navnet.

Patenker Finanstilsynet at offentliggere en virksomheds navn, vil den bergrte virksomhed blive
orienteret, inden Finanstilsynet udsender en pressemeddelelse.

For sa vidt angar en raekke af de bestemmelser, som er omfattet af Finanstilsynets adgang til at fore-
tage offentliggerelse, er overtraedelse heraf sanktioneret med straf. Den foresldede bestemmelse
forhindrer ikke, at Finanstilsynet offentligger, at en virksomhed vil blive anmeldt til politiet for
overtraedelse af en strafbar bestemmelse. Offentliggarelse skal ske med navns navnelse. En offent-
liggarelse kan imidlertid have indgribende betydning for den bergrte virksomhed. Der skal derfor
ved vurderingen af, om der skal ske offentliggerelse, foretages en afvejning af behovet for at offent-
liggare en politianmeldelse over for de betenkeligheder, herunder af retssikkerhedsmeessig karak-
ter, som offentliggarelsen kan give anledning til. Der kan ikke i medfar af bestemmelsen ske offent-
liggarelse af enkeltpersoners strafbare forhold.

Til§21
Den foreslaede bestemmelse i § 21 opregner, hvem der er part i en sag efter loven. Bestemmelsen
svarer til det partsbegreb, som anvendes i lovgivningen pa det finansielle omrade. Bestemmelsen

fastslar, hvem der er part i forhold til Finanstilsynets afggrelser og indeholder saledes en afvigelse
fra det almindelige forvaltningsretlige partsbegreb. Det seerlige partsbegreb er ngdvendigt for at
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undga en udhuling af Finanstilsynets tavshedspligt, da parters adgang til aktindsigt efter forvalt-
ningsloven ikke tilsideseettes af tavshedspligtsreglerne.

Det falger af det foreslaede 1. pkt., at som part i forhold til Finanstilsynet anses alene de i § 1 navn-
te betalingstjenesteudbydere, som Finanstilsynets afgerelse truffet i medfar af denne lov eller regler
udstedt i medfar af loven retter sig mod. Dette geelder, jf. forslaget til 2. pkt. tilsvarende for sager
vedrgrende forordninger udstedt i medfar af betalingskontodirektivet.

Hvis en forbruger klager over en betalingstjenesteudbyders adfaerd, vil forbrugeren ikke veere part i
sagen. Forbrugerne opnar derfor ikke forvaltningslovens partsrettigheder, men vil i stedet efter of-
fentlighedslovens regler om aktindsigt kunne gere sig bekendt med de oplysninger, der indgar i
Finanstilsynets sag.

Til § 22

Med forslagets stk. 1, skabes der hjemmel til, at erhvervs- og veekstministeren kan fastseette regler
om, at skriftlig kommunikation til og fra Finanstilsynet om forhold, som er omfattet af lov om beta-
lingskonti eller regler, der er udstedt i medfer lov om betalingskonti, skal forega digitalt. Bestem-
melsen finder ogsa anvendelse pa forhold, som er omfattet af forordninger udstedt i medfer af beta-
lingskontodirektivet.

Forslaget indebeerer, at blandt andet skriftlige henvendelser m.v. til Finanstilsynet om forhold, som
er omfattet af de navnte regler, ikke anses for behgrigt modtaget hos Finanstilsynet, hvis de indsen-
des pa anden vis end den foreskrevne digitale made.

Hvis oplysninger m.v. sendes til Finanstilsynet pa anden made end den foreskrevne digitale made,
eksempelvis pr. brev, falger det af den almindelige vejledningspligt, jf. 8 7 i forvaltningsloven, at
Finanstilsynet ma vejlede om reglerne pa omradet, herunder om pligten til at kommunikere pa den
foreskrevne digitale made.

Samtidig indeberer forslaget, at meddelelser m.v. til eller fra Finanstilsynet, der sendes pa den fore-
skrevne digitale made, anses for at vaere kommet frem til modtageren pa det tidspunkt, hvor medde-
lelsen m.v. er tilgeengelig digitalt for modtageren, jf. det foreslaede stk. 3. Det vil sige med samme
retsvirkninger som fysisk post, der anses for at vaere kommet frem, nar den pageldende meddelelse
m.v. er lagt i modtagerens fysiske postkasse.

Pligten til at kommunikere digitalt vil ogsa omfatte kommunikation mellem Finanstilsynet og en
radgiver, som optraeder pa virksomhedens vegne over for Finanstilsynet.

Af bekendtggrelsen, der udmenter bemyndigelsen, vil det komme til at fremgd, hvem der omfattes
af pligten til at kommunikere digitalt med Finanstilsynet, om hvilke forhold og pa hvilken made.

Indtil videre er det tanken at udnytte den foresldede bemyndigelse saledes, at gaeldende krav om
anvendelse af digitale selvbetjeningslasninger og digital kommunikation opretholdes samt at gare
anvendelse af digitale selvbetjeningslgsninger og digital kommunikation obligatorisk i videre om-
fang.
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Endvidere er det tanken at fastseette regler om, at skriftlig kommunikation i gvrigt til og fra Finans-
tilsynet om forhold, som er omfattet af lov om betalingskonti eller regler udstedt i medfer af lov om
betalingskonti, skal forega digitalt, f.eks. pr. e-mail. Dette gelder ogsa for forhold omfattet af for-
ordninger udstedt i medfer af betalingskontodirektivet.

Ved henvendelser til Finanstilsynet kan Finanstilsynet stille krav om, at den pagaldende oplyser en
e-mailadresse, som den pageeldende kan kontaktes pa i forbindelse med behandlingen af en konkret
sag eller henvendelse til Finanstilsynet. | den forbindelse kan der ogsa paleegges den pagaldende en
pligt til at underrette Finanstilsynet om en eventuel &ndring i e-mailadressen, inden den konkrete
sag afsluttes eller henvendelsen besvares, medmindre e-mails automatisk bliver videresendt til den
nye e-mailadresse.

Pa sigt kan det komme pa tale at udvikle andre digitale lgsninger, herunder nye selvbetjeningslgs-
ninger, til brug for kommunikation om forhold, som er omfattet af lovforslaget eller regler udstedt i
medfar af forslaget.

| bekendtggrelsen, som udmgnter den foreslaede bemyndigelse i stk. 1, kan der blandt andet fast-
seettes regler om, at Finanstilsynet kan sende visse meddelelser, herunder afggrelser, forbud, pabud
m.v., til virksomhedens henholdsvis et ledelsesmedlems digitale postkasse med de retsvirkninger,
der fglger af lov om Offentlig Digital Post.

| bekendtgarelsen kan der fastseattes overgangsordninger, som skal lette overgangen til obligatorisk
digital kommunikation.

| bekendtgarelsen kan der desuden fastseettes regler om fritagelse fra pligten til digital kommunika-
tion. Fritagelsesmuligheden tenkes navnlig anvendt, hvor det er pakraevet at anvende en dansk digi-
tal signatur, og der er tale om en virksomhed med hjemsted i udlandet, som ikke kan fa en dansk
digital signatur eller en person uden dansk CPR-nummer.

Fritagelsesmuligheden tenkes endvidere anvendt i forbindelse med, at Finanstilsynet har sagstyper,
der omfatter meget store mangder materiale, og som det derfor vil vaere uhensigtsmassigt for bade
virksomheden og Finanstilsynet at skulle sende digitalt. Dette er primeert i forbindelse med under-
sggelsesmateriale. Forud for at Finanstilsynet tager pa undersggelse i en virksomhed omfattet af lov
om finansiel virksomhed, anmoder Finanstilsynet virksomheden om at indsende noget materiale.
Der er ofte tale om meget omfattende mangder materiale, hvorfor det kan veere hensigtsmaessigt, at
der ikke er krav om, at det indsendes digitalt. Derudover skal det bemarkes, at den kommunikation
der er mellem en virksomhed og Finanstilsynet, nar Finanstilsynet er pa undersggelse i virksomhe-
den, fortsat vil kunne forega pa stedet. Dette bade i forhold til forevisning af legitimation og even-
tuelt udlevering af dokumenter under undersggelsen. P4 samme made kan kommunikationen pa
mgder i gvrigt, herunder afrapporteringsmadet efter en undersggelse, jf. § 346, stk. 2, i lov om fi-
nansiel virksomhed, fortsat ske uandret.

Da kommunikationen i relation til lov om finansiel virksomhed er rettet til og fra erhvervslivet, vil
anvendelse af fritagelsesmulighederne veere restriktiv, jf. neermere herom i de almindelige bemaerk-
ninger til afsnit 5.4.2. i lov nr. 1231 af 18. december 2012 om &ndring af forskellige lovbestemmel-
ser om obligatorisk digital kommunikation m.v.
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Som udgangspunkt geelder, at det forhold, at en virksomhed eller en person oplever, at den pagel-
dendes egen computer ikke fungerer, at den pagaldende har mistet koden til sin digitale signatur
eller oplever lignende hindringer, som det er op til den pagaldende at overvinde, ikke kan fare til
fritagelse fra pligten til digital kommunikation. I sa fald ma den pageeldende anvende en computer
pa et folkebibliotek eller anmode en radgiver om at varetage kommunikationen pa den pageeldendes
vegne.

For en nermere gennemgang af fritagelsesmuligheder og forholdet til EU-retten kan der henvises til
henholdsvis afsnit 5.4.2 og 12 i de almindelige bemarkninger til lov nr. 1231 af 18. december 2012
om andring af forskellige lovbestemmelser om obligatorisk digital kommunikation m.v.. Der kan
desuden henvises til afsnit 5.4.3 om fravigelse af krav om digital kommunikation af hensyn til
myndighedsudgvelsen. Der er tale om fravigelse af kravet i situationer, hvor det er pakravet, at
myndigheder reagerer hurtigt med henblik pa at varetage sarlige samfundsmassige hensyn. Det kan
eksempelvis veere, at der er behov for, at der reageres hurtigt i krisesituationer, hvor en finansiel
virksomhed er i akutte vanskeligheder. Det kan ligeledes vere tilfeeldet, hvor der er lovgivnings-
maessige tidsfrister, der har store samfundsmassige konsekvenser, hvis de overskrides pa grund af,
at der umuligt for myndigheden at kommunikere digitalt.

Efter det foreslaede stk. 2 kan der i bekendtggrelsen specificeres krav om anvendelse af bestemte it-
systemer, digitale formater og digital signatur eller lignende.

Det foreslaede stk. 3 fastsetter, hvornar en digital meddelelse ma anses for at vaere kommet frem til
adressaten for meddelelsen, dvs. modtageren af meddelelsen.

For meddelelser, der sendes til Finanstilsynet, er Finanstilsynet adressat for meddelelsen. For med-
delelser, som Finanstilsynet sender, er den pagaldende virksomhed, som meddelelsen sendes til,
adressat for meddelelsen.

En meddelelse vil normalt anses for at veere kommet frem til Finanstilsynet pa det tidspunkt, hvor
meddelelsen er tilgaengelig for Finanstilsynet, dvs. nar Finanstilsynet kan behandle meddelelsen.
Dette tidspunkt vil normalt blive registreret automatisk i en modtagelsesanordning eller et datasy-
stem. En meddelelse, der forst er tilgaengelig efter kl. 24.00, anses normalt farst for modtaget den
dag, meddelelsen er tilgaengelig.

En meddelelse vil normalt anses for at veere kommet frem til en virksomhed eller person pa det
tidspunkt, hvor meddelelsen er tilgeengelig for den pagaeldende. En meddelelse vil blive anset for at
veere tilgengelig, selvom den pageeldende ikke kan skaffe sig adgang til meddelelsen, hvis dette
skyldes hindringer, som det er op til den pagaldende at overvinde. Som eksempler herpa kan naev-
nes, at den pagealdendes egen computer ikke fungerer, eller den pageeldende har mistet koden til sin
digitale signatur.

For en nermere gennemgang af betydningen af fremkomsttidspunktet samt hindringer som fglge af
it-problemer og lignende kan der henvises til afsnit 5.3. i de almindelige bemarkninger i lov nr.
1231 af 18. december 2012 om &ndring af forskellige lovbestemmelser om obligatorisk digital
kommunikation m.v.

Til §23
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Der kan efter stk. 1 fastsettes regler om, at Finanstilsynet kan udstede afgerelser og andre doku-
menter efter loven eller regler udstedt i medfer af loven eller efter forordninger udstedt i medfer af
betalingskontodirektivetuden personlig underskrift, med maskinel eller pa tilsvarende made gengi-
vet underskrift eller under anvendelse af en teknik, der sikrer entydig identifikation af den, som har
udstedt afgarelsen eller dokumentet.

Desuden kan der efter stk. 2, fastsattes regler om, at afgarelser og andre dokumenter, der udeluk-
kende er truffet eller udstedt pa grundlag af elektronisk databehandling, kan udstedes alene med
Finanstilsynet som afsender. Bestemmelsen finder anvendelse bade pa dokumenter, som Finanstil-
synet sender digitalt og pa dokumenter, som sendes fysisk, dvs. pa papir med almindelig post.

Til§24

Den foreslaede stk. 1, vedrgrer dokumenter, som er omfattet af lovforslaget eller forskrifter udstedt i
medfar heraf eller dokumenter omfattet af forordninger udstedt i medfer af betalingskontodirekti-
vet, og som er udstedt af andre end Finanstilsynet. Underskriftskravet kan fremga udtrykkeligt eller
forudsaetningsvist af de pagealdende regler. Der kan eksempelvis veere tale om dokumenter, som er
udstedt af virksomheder omfattet af loven, eksempelvis pengeinstitutter, som skal sendes til Finans-
tilsynet i forbindelse med en undersggelse. Der kan eksempelvis ogsa vere tale om fysiske perso-
ner, som er tilknyttet virksomheden, typisk ledelsesreprasentanter eller bestyrelsesmedlemmer.

For at der ikke skal kunne opsta tvivl om, at underskriftskravet kan opfyldes pa anden made end ved
en personlig underskrift, foreslas det, at der indsattes en udtrykkelig bestemmelse i loven om, at
underskriftskravet, som anfert i stk. 1, kan opfyldes ved, at underskriveren anvender en teknik, der
sikrer entydig identifikation af den pagaldende, eksempelvis digital signatur. Bestemmelsen daekker
tillige dokumenter, som er udarbejdet af revisor, saledes at revisor eksempelvis kan underskrive
dokumentet med digital signatur i stedet for med en fysisk underskrift.

Det foreslas i stk. 2, at erhvervs- og veekstministeren kan fastsatte neermere regler om, hvordan kra-
vet om personlig underskrift kan fraviges. Med hjemmel i den foreslaede bestemmelse kan der des-
uden fastsattes regler om, at krav om personlig underskrift ikke kan fraviges for visse typer af do-
kumenter.

Til § 25

Forslaget til 8 25, stk. 1-2, fastseetter hvilke overtraedelser af lovforslagets bestemmelser, der straf-
fes med bgde. Straf efter stk. 1 forudsatter, at der er begaet en overtreedelse af én af de bestemmel-
ser, som er nevnt i bestemmelsen, dvs. § 3, stk. 1 og 2, § 4, stk. 1, § 5, § 6, stk. 2 og 4, og § 13. |
forhold til en beskrivelse af gerningsindhold og strafsubjekt henvises til bemarkningerne til de en-
kelte bestemmelser.

Det folger af forslaget til stk. 4, at der kan palaegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar
efter 5. kapitel i straffeloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 871 af 4. juli 2014. Af 8 27, stk. 1, 1. pkt., i
straffeloven fremgar, at strafansvar for en juridisk person forudsztter, at der inden for dens virk-
somhed er begaet en overtraedelse, der kan tilregnes en eller flere til den juridiske person knyttede
personer eller den juridiske person som sadan.
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| de tilfeelde, hvor de strafbelagte bestemmelser omhandler pligter eller forbud for virksomheden, er
de mulige ansvarssubjekter virksomheden og/eller en eller flere personer med tilknytning til virk-
somheden, hvilket oftest er medlemmer af ledelsen. Udgangspunktet er, at der rejses tiltale mod
virksomheden (dvs. den juridiske person) for overtreedelsen, men dette kan kombineres med tiltale
mod en eller flere personer med tilknytning til virksomheden, hvis en eller nogle af disse personer
har medvirket forseetligt eller groft uagtsomt til overtraedelsen, og overtraedelsen ikke er af under-
ordnet karakter. Der skal som udgangspunkt ikke rejses tiltale mod underordnede ansatte.

Tilsvarende fastseettes det i stk. 2, at en virksomhed omfattet af loven straffes for manglende efter-
levelse af et pabud efter § 14 samt undladelse af at meddele oplysninger efter § 17, stk. 1, til brug
for Finanstilsynets tilsynsvirksomhed. Strafsubjektet er som udgangspunkt den virksomhed, der er
forpligtet til at give oplysningerne.

Lovforslaget indeholder bemyndigelser til for enten erhvervs- og vaekstministeren eller Finanstilsy-
net at udstede regler. | sadanne regler kan der efter forslaget til stk. 3, fastsattes straf af bade for
overtraedelse af bestemmelserne.

Det fglger af forslaget til stk. 5, at Finanstilsynet kan fastsette regler om straf af bgde for overtrae-
delse af bestemmelser indeholdt i Den Europziske Unions forordninger, som vedtages af EU-
Kommissionen i medfgr af betalingskontodirektivet. Denne bestemmelse finder anvendelse, hvis
EU-Kommissionen velger at udstede forordninger med hjemmel i det nevnte direktivs artikel 4,
stk. 6 eller artikel 5, stk. 4. Disse bestemmelser indeholder en bemyndigelse for EU-Kommissionen
til at udstede gennemfarelsesmassige tekniske standarder vedrgrende et standardiseret preesentati-
onsformat for et gebyroplysningsdokument og gebyropgarelsen og det feelles symbol for disse.

Af forslaget til stk. 6, er foraldelsesfristen for overtredelse af lovens bestemmelser eller regler ud-
stedt i medfer af lovforslaget 5 ar. Der er tale om en forlengelse af den almindelige foraldelsesfrist
pa 2 ar, jf. § 93, stk. 1, nr. 1, i straffeloven. Den forlengede foraldelsesfrist er begrundet i, at en
reekke overtraedelser farst opdages ved undersggelser i virksomheden. Foraldelsesfristen svarer til
foreeldelsesfristen i lov om finansiel virksomhed.

Til § 26

Det foreslas i § 26, stk. 1, at loven treeder i kraft den 18. september 2016. P& denne dato er med-
lemslandene, jf. artikel 29, stk. 2, i betalingskontodirektivet, forpligtet til at sette lovgivningen, der
gennemfarer direktivet, i kraft.

Det foreslas dog i § 26, stk. 2, at erhvervs- og vaekstministeren fastsatter tidspunktet for ikrafttree-
den af 88 3 0g 5 0g § 6, stk. 2-4. Dette skyldes, at betalingskontodirektivet fastsatter, at disse be-
stemmelser forst skal anvendes i medlemslandene 9 maneder efter ikrafttreedelsen af Kommissio-
nens delegerede retsakt, som skal udstedes med hjemmel i artikel 3, stk. 4, i direktivet. Artikel 3,
stk. 4, indeholder en hjemmel for EU-Kommissionen til at vedtage gennemfarelsesmassige tekni-
ske standarder for praesentationsformatet for et gebyroplysningsdokument og det feelles symbol her-
for.
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8 3 vedrgrer forpligtelsen for en betalingstjenesteudbyder til at udlevere et gebyroplysningsdoku-
ment senest samtidig med, at en aftale om en betalingskonto indgas og kravene til indholdet og pree-
sentationsformatet for et sadan dokument.

§ 5, vedrarer forpligtelsen til at udlevere en gebyropgarelse mindst en gang om aret og kravene til
indholdet og preesentationsformatet for en sadan opgarelse.

Endelig vedrarer 8 6, stk. 2-4, brugen af standardiserede udtryk og handelsnavne i aftaleoplysninger
og oplysninger i forbindelse med markedsfaring.

Til § 27
Til nr. 1(8 47, stk. 1, 2. pkt., i lov om betalingstjenester og elektroniske penge)

Det foreslas, at der i § 47, stk. 1, indsatte et nyt 2. pkt., der indeholder en henvisning til § 3 i lov om
betalingskonti. Det falger af § 47, stk. 1, 1. pkt., i lov om betalingstjenester og elektroniske penge,
at der i forbindelse med indgaelse af en rammeaftale om udferelse af betalingstjenester skal udleve-
res en reekke oplysninger i overensstemmelse med 8 48, stk. 1. Da der med § 3 i dette lovforslag
indfares en forpligtelse til at udlevere et gebyroplysningsdokument ved indgaelse af en aftale om en
betalingskonto, foreslas det, at der henvises til denne bestemmelse i § 47, stk. 1, for herved at hen-
lede opmaerksomheden pa forpligtelsen i § 3.

Til nr. 2(851, stk. 2, 2. pkt., i lov om betalingstjenester og elektroniske penge)

Det falger af § 51, stk. 2, i lov om betalingstjenester og elektroniske penge, at en rammeaftale kan
opsiges med mindst 2 maneders varsel af en betalingstjenesteudbyder. Hvis der er tale om opsigelse
af en aftale om en basal betalingskonto, gealder der efter 8 13 i dette lovforslag en raeekke suppleren-
de betingelser. Det foreslas derfor i § 51, stk. 2, at indsatte et nyt 2. pkt., som udtrykkeligt anfarer,
at opsigelse af en rammeaftale om en basal betalingskonto, kan kun ske i overensstemmelse med §
13 i lov om betalingskonti.

Til §28
Det foreslas, at loven ikke skal geelde for Fergerne og Gragnland, men at den ved kongelig anord-

ning kan settes helt eller delvist i kraft for disse landsdele med de @ndringer, som de feergske og
grenlandske forhold tilsiger.
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