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Undersggelse af forsikringssvindel
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Erstatningskrav skal undersgges

e Ydelsen er kontante udbetalinger.

e Forsikringsselskaber undersgger (ligesom fx
kommuner) om udbetalinger er berettiget.

e Alle krav bliver undersggt — Er der en forsikring?- Er
den betalt? - Daekker den? — Skadeopggrelse? -
Dokumentation? - Kvitteringer? - Laegeerklaering?

o Selvfglgeligt og fornuftigt at undersgge - kritisabelt
hvis der ikke undersgges.

e Meget fa sager: Behov for naermere undersggelse.
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Svindeltyper og omfang

e ”"Paplusning”, opdigtede tyverier, indbrud og
ulykker, fingerede trafikulykker "cash for crash”,
falsk dokumentation, opdigtede eller forvaerrede
personskader.

e Skadesforsikring: Knap 2 mia. kr. bliver opdaget.
e Ingen statistik for Livs- og pensionsforsikring.
e Andre lande: 5 til 10 pct. af erstatningerne!

e Andre kunder betaler.
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Branchens initiativer

Forsikringssvindel skal bekaampes!
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Klarlagt lovgivningens rammer for privat
undersggelse.

Branchekodeks.

Undervisning og efteruddannelse af selskabernes
medarbejdere.

Lgbende dialog med politikredsene.

Holdningsundersggelser.
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Holdning til socialt bedrageri og
forsikringssvindel

Vurdering af lovovertraadelser
Spirituskarsel

Indbrud i hjemmet 1
Snyd med sociale ydelser 1
Forsikringssvindel 1

. . m Meget alvorli
Snyde med fradrag i selvangivelse g g

Snyde til en eksamen eller prgve m Alvorlig

Male graffiti offentlige steder 1

= Hverken eller

Smugle og videresalge cigaretter 1
. ) Ikke alvorlig
Smide affald i naturen
Undlade at kgbe billet |1 Sletikke
) ) alvorlig
Arbejde sort mens man har arbejde | 3
Kgbe sort arbejde L—— 143
1 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: KMD Analyse, December 2011
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Forsikringssvindel skal bekaampes

Figur 10 Skal forsikringsselskaberne bekaempe forsikringssvindel?

mJa - alt hvad de kan

mJa - men de skal
fokusere pa store sager

® Nej - ingen seerlig
indsats

mVed ikke

. Kilde: Forsikring & Pension pa baggrund af Userneeds.
forsikring ? pa bags
& pension
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Mindst indgribende metode

¢ Oplysningerne i skadeanmeldelsen

¢ Den vedlagte dokumentation

e Laegeerkleeringer

e Spgrgsmal/dialog med kunden

e Anmodning om mere oplysning/dokumentation/nye laegeerklaeringer

e Internetsggning - kun abne kilder

¢ Kortvarig observation

e Laengere observation

e Foto/film
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Finanstilsynets undersggelse

o ”.selskaberne har en berettiget interesse i at
efterforske..”

e Selskabernes ”..praksis overholder den almindelige
regulering i bl.a. straffeloven, persondataloven og
tv-overvdgningsloven..” og generelt “indenfor
rammerne af reglerne om god skik”.

C

forsikring
& pension

Side 9 18-03-2016 Forsikring & Pension | Titel




Tak for opmaerksomheden.
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