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Bekendtgarelse om energivirksomheders oplysning af forbrugere om
energiforbrug og fakturering®

| medfar af § 6 a, stk. 4, § 72 a, stk. 9, § 78, stk. 7 og 8,
og § 88 i lov om elforsyning, jf. lovbekendtgarelse nr. 1329
af 25. november 2013, som andret ved lov nr. 1498 af 23.
december 2014 og lov nr. 577 af 4. maj 2015, § 14, stk. 2,
og 8 50 i lov om naturgasforsyning, jf. lovbekendtgarelse nr.
1331 af 25. november 2013, som @ndret ved lov nr. 1498 af
23. december 2014, 0g § 2 a, 8 28 a, stk. 3, og § 34, stk. 2, i
lov om varmeforsyning, jf. lovbekendtggrelse nr. 1307 af
24. november 2014, som &ndret ved lov nr. 1498 af 23. de-
cember 2014, fastsattes efter bemyndigelse i henhold til § 4,
stk. 1, i bekendtggrelse nr. 436 af 11. maj 2012 om Energi-
styrelsens opgaver og befgjelser:

Anvendelsesomrade og definitioner

§ 1. Bekendtgerelsen finder anvendelse pa energivirk-
somheder.

§ 2. | denne bekendtggrelse forstas ved:

1) Distributionsvirksomhed: En naturgas- eller varmedi-
stributionsvirksomhed, jf. nr. 6 og 7.

2) Elhandelsvirksomhed: Virksomhed, der s&lger elektri-
citet.

3) Energivirksomhed: En elhandels- eller distributions-
virksomhed, jf. nr. 1 og 2.

4) Forbruger: En slutforbruger, som aftager og forbruger
leveret energi.

5) Elforbruger: En slutforbruger, som aftager og forbruger
leveret elektricitet.

6) Naturgasdistributionsvirksomhed: Enhver fysisk eller
juridisk person, der varetager transport af naturgas via
lokale eller regionale ledningsnet med henblik pa leve-
ring til forbrugere, jf. 8 6, nr. 2 og 4, i lov om naturgas-
forsyning.

7)  Varmedistributionsvirksomhed: En virksomhed, som
har til formal at levere energi i form af opvarmet vand,
damp eller andre brendbare gasarter end naturgas til
forbrugere med henblik pa bygningers opvarmning el-

ler forsyning med varmt brugsvand, jf. § 28 a, stk. 2, i
lov om varmeforsyning.

Information om energiforbrug m.v. til forbrugere

§ 3. Energivirksomheder skal sikre, at de forbrugere, som
virksomheden har et kundeforhold til, arligt far information
om udviklingen i deres forbrug af energi fra energivirksom-
heden. Informationen skal indeholde:

1) oplysning om det seneste ars energiforbrug,

2) sammenligning med de tre foregdende ars energifor-
brug og

3) sammenligning med energiforbruget i tilsvarende for-
brugerkategorier, i det omfang der foreligger et rele-
vant sammenligningsgrundlag. Sammenligningen skal
ske ved indplacering af forbrugeren pa en relativ skala
for forbrug, der viser bedste praksis.

Stk. 2. Energivirksomheden meddeler informationen til
forbrugerne elektronisk eller p& anden made samtidig med
udsendelsen af fakturaen for den senest afsluttede forbrugs-
periode. Hvis informationen ikke udsendes sammen med
fakturaen, skal fakturaen indeholde oplysning om, hvorledes
informationen bliver meddelt forbrugeren.

§ 4. Elhandelsvirksomheder skal mindst én gang arligt pa
en gennemsigtig og forstaelig made oplyse de elforbrugere,
som virksomheden har et kundeforhold til og som hovedsa-
gelig handler udenfor deres erhverv, om udviklingen i priser
og gebyrer, der bergrer forbrugeren, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Elhandelsvirksomheder skal fremsende oplysnin-
ger om faktisk malt forbrug og fakturering i medfer heraf
for fjernafleste aftagenumre til de enkelte elforbrugere, som
virksomheden har et kundeforhold til, som minimum fire
gange om aret og senest 2 maneder efter udgangen af en 3-
manedersperiode, jf. § 72 a, stk. 3, i lov om elforsyning.

§ 5. Elhandelsvirksomheder sikrer i forhold til de elfor-
brugere, som virksomheden har et kundeforhold til, at elfor-

1) Bekendtgerelsen indeholder bestemmelser, der gennemferer dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2012/27/EU af 25. oktober 2012 om
energieffektivitet, om andring af direktiv 2009/125/EF og 2010/30/EU samt om ophavelse af direktiv 2004/8/EF og 2006/32/EF, EU-Tidende 2012, nr. L
315, side 1, som @ndret ved Radets direktiv 2013/12/EU af 13. maj 2013, EU-Tidende 2013, nr. L 141, side 28, dele af Europa-Parlamentets og Réadets
direktiv 2009/72/EF af 13. juli 2009 om felles regler for det indre marked for elektricitet og om ophavelse af direktiv 2003/54/EF, EU-Tidende 2009, nr.
L 211, side 55, og dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/73/EF af 13. juli 2009 om felles regler for det indre marked for naturgas og om
ophevelse af direktiv 2003/55/EF, EU-Tidende 2009, nr. L 211, side 94.
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brugeren uden beregning kan indhente information i data-
hubben om forbruget pa eget aftagenummer, jf. § 72 b, stk.
3, i lov om elforsyning.

§ 6. Elhandelsvirksomheder ma ikke fra elforbrugerne op-
kreeve seerskilt betaling for fremsendelse af fakturaer.

Stk. 2. Elhandelsvirksomheder skal tilbyde elforbrugerne
at fremsende fakturaer elektronisk.

Tilsyn m.v.

8 7. Energistyrelsen farer tilsyn med overholdelsen af 88
3 0g 5. Energitilsynet farer tilsyn med overholdelsen af §§ 4
0g 6.

Stk. 2. Energivirksomheder skal efter anmodning meddele
Energistyrelsen og Energitilsynet forngdne oplysninger til
dokumentation af forhold, som omfattes af denne bekendt-
garelse.

Nr. 1670.

Straf

§ 8. Med mindre hgjere straf er forskyldt efter anden lov-
givning, straffes med bgde den, som overtraeder bestemmel-
serne i §8 3-6.

Stk. 2. Der kan paleegges selskaber m.v. (juridiske perso-
ner) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Ikrafttraedelses- og overgangsbestemmelser

8 9. Bekendtgarelsen traeder i kraft den 1. april 2016.

Stk. 2. | det omfang en elhandelsvirksomheds opfyldelse
af forpligtelsen i § 3, stk. 1, nr. 2, forudsatter, at elhandel-
svirksomheden giver elkunden information om kundens for-
brug i 2012, galder forpligtelsen kun for sa vidt denne data
er tilgeengelig via datahubben.

Energistyrelsen, den 16. december 2015

MARTIN HANSEN

/ Marie Hindhede





