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1. Indledning e
Skatteministeriets Interne Revision (SIR) har gennemfort en revision af udbytte- %/- —
og royaltyskat for 2012. .

Formalet med revisionen er at vurdere:

e  Om SKAT har tilrettelagt regnskabsfunktionen pa en tilfredsstillende
made, herunder etableret forretningsgange og interne kontroller, der
medvirker til at sikre en korrekt regnskabsafleggelse.

e Om de initiativer som SKAT har sat 1 vaerk som folge af tidligere under-
spgelser er dakkende og tilstreekkelige, jfr. SIRs revisionsrapport af om-
radet d. 10. maj 2010 jnr. 09-272022, hvori der blev givet en raekke anbe-
falinger.

2. Forudsaetninger
Revisionen har omfattet:

- Udbytteskat (Forretningsomrade 1156, 1157 og 1158)
- Royaltyskat (Forretningsomrade 1160 og 1161)

I regnskabet for 2012 er nettoindtegterne for udbytteskat pa i alt 6.363.5 mio.
kr.. mens indteegterne for royaltyskat er pa i alt 130.0 mio. kr.

SIR har holdt meder med Regnskab 2, Proces og Administration, Afregning Per-
son eKapital, Afregning Erhverv samt Afregning Erhverv og Vejledning.

Revisionen har endvidere omfattet besog hos Regnskab 2, hvor vi blev orienteret
om arbejdstilrettelazggelsen og sammen med relevante medarbejdere gennemgik
bogtarings- og afstemningsrutiner samt efterpravede forretningsgange og kon-
troller som sikrer regnskabets rigtighed.
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Ved siden af gennemgang af bogferings- og afstemningsmateriale har SIR fore-
taget indsamling, gennemgang og vurdering af relevant materiale 1 form af inter-
ne beskrivelser, vejledninger og forretningsgange.

Revisionen har ikke omfattet revision af [T-systemer.

Revisionen er gennemfort af Seren Kristensen og Lars Korvell i perioden januar
til maj 2013.

3. Observationer

3.1 Debitorer

SIR har gennemgéet debitorkontiene. Alle angivelser kommer i 3S, via TastSelv
eller ved tastning af Regnskab 2. Angivelser, hvor der skal betales udbytteskat,
overfores dagligt automatisk fra 3S til SAP38'. Det er ved tidspunktet for regi-
strering af angivelsen, at indtegten registres i SAP38 med modpost pa et debi-
tornummer under debitorkonto 3000.

Ved indbetaling af udbytteskat. efter indsendelse af papirangivelse, foretages en
automatisk registrering pa bank med modpost teknisk debitor. Medarbejdere 1
Regnskab 2 sorger lobende for at flytte poster fra teknisk debitor til de rigtige
debitornumre pa debitorkonto 3000. SIR har gennemgaet Regnskab 2°s forret-
ningsgange omkring behandling af debitorer. Gennemgangen har vist, at langt de
fleste fordringer bliver udlignet inden for relativ kort tid. Ved brug af TastSelv
far udlodder en OCR linje. som medforer at betalingen gar direkte pa debitorkon-
to 3000.

Revisionen har vist, at Regnskab 2 rykker lebende for fordringer. Regnskab 2
rykker 2 gange inden fordringen overdrages til Inddrivelse.

Fordringerne bliver stdende pa de enkelte firmakoder, selvom de bliver overdra-
get til Inddrivelse. I SAP 38 foretages en automatisk @ndring af status pa disse
fordringer, sa de fremkommer pa de rapporter Inddrivelse traekker.

Revisionen har vist, at der henstar fa saldi af sldre dato. Ved gennemgang af de
vaesentligste abentstaende saldi konstaterede SIR, at de alle var retskraftige og
under behandling. Heriblandt en fordring inkl. renter pa 620 mio. kr. som vedre-
rer en konkurssag som endnu ikke er afsluttet.

Under gennemgang af Regnskab 2’s manedlige kontroller i forbindelse med
regnskabsgodkendelsen konstaterede SIR, at Regnskab 2 undersogte og oploste
abentstdende poster pa teknisk debitorer, indbetalingskonti mv.

' Selskaber skal angive udlodningen til SKAT. Samtidig skal den indeholdte udbytteskat af ud-
lodningen indbetales til SKAT.
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Det er derudover SIRs opfattelse, at udbyttekontrollen” ligeledes bidrager til at fa
oplest &ldre abenstaende poster. En vasentlig del af de fejl Regnskab 2 konstate-
rer under udbyttekontrollen skyldes, at selskaber har betalt og indberettet oplys-
ning om udbyttemodtagere’ i TastSelv, men ved en fejl mangler at angive belo-
bet. Det er SIRs opfattelse, at den type fejl behovede Regnskab 2 ikke at vente
med at finde ved den halvarlige udbyttekontrol. Efter SIRs opfattelse kunne det
ske ved lobende at holde debitorkonti med dbentstdende kreditposter op imod
indberetninger i 3S.

Regnskab 2 har hertil oplyst, at "I forbindelse med behandlingen af abne poster
rykkes for angivelser, som vedrorer perioder, som ikke indgar i forstkommende
udbyttekontrol. TastSelv fra juli 2010 har veeret udformet pa en made, sa selska-
berne troede de havde angivet, nar de havde indberettet udbyttemodtagere, hvil-
ket har oget meengden af abne poster. Rykning for angivelser har altid altoverve-
Jende veaeret i forbindelse med udbyttekontrollen, hvor udsogningen altovervejen-
de sker maskinelr”.

Delkonklusion
Det er SIRs vurdering, at de abentstaende fordringer pr. 31.12.2012 var til stede
og retskraftige.

Det er SIRs opfattelse, at Regnskab 2 lobende bor oplese de poster, hvor selska-
ber har betalt og indberettet oplysning om udbyttemodtagere, men mangler at
angive.

3.2 Regnskabspraksis - Indregningskriteriet

Selve bogferingen af indtaegt for udbytteskat sker i forbindelse med registrerin-
gen af angivelsen. Udbytteskat bliver saledes bogfort, nar den er angivet uanset
om den er betalt eller ej. Regnskab 2 foretager ikke nogen periodisering ved tast-
ning af angivelser. Det er tidspunktet for registrering af angivelsen som afger.
hvornar indteegten bliver indtagtsfort i regnskabet.*

Ved indbetalingen af udbytteskat er det ligeledes tidspunktet for registreringen
der afgor, hvornar indbetalingen bliver indregnet i regnskabet. Registreringen af
indbetalingen 1 SKATs regnskab sker samtidig med indbetalingen, idet alle ind-
betalinger, hver dag bliver registreret pa bank med modkonto teknisk debitor.

Selskaber skal senest angive og betale udbytteskat den 10. i maneden efter, at det
er vedtaget at udlodde udbytte — hvis selskabets frist for betaling af A-skat er den
sidste bankdag i maneden, er fristen udsat til den sidste bankdag 1 méaneden efter

den maned, hvor udlodningen er vedtaget.

* SKAT foretager 2 gange om aret en udbyttekontrol, hvor felt 37 pé selskabernes selvangivelse
holdes op imod angivet udbytte registreret i 3S — se afsnit 3.6.

* Udover at angive og betale udbytteskat, skal selskabet indberette oplysning om den enkelte
udbyttemodtager.

* For selskaber som angiver via TastSelv er registreringstidspunktet lig med angivelsestidspunk-
tet.
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Rejser SKAT krav om indeholdelse af udbytteskat af en udlodning bogferes kra-
vet som en indtaegt i forbindelse med at kravet bliver rejst. Taber SKAT sagen
udgifisfores kravet pa tidspunktet, hvor sagen tabes.

For Royaltyskat er det ligeledes tidspunktet for bogforing af royaltyskat som
afgor, hvornar indtaegten bliver indregnet i regnskabet. Der foretages ingen peri-
odisering.

Ved renteberegning tages der udgangspunkt i betalingsfristen, som athanger af
vedtagelsesdatoen.

Ved refusion af udbytteskat er det tidspunktet for udbetaling af refusion, der af-
gor, hvornar refusionsbelobet bliver udgiftsfort. Det er SIRs vurdering, at der
foretages lobende udbetaling af refusion, umiddelbart efter at sagsbehandlingen
om anmodning er afsluttet.

Af regnskabsgodkendelsen for firmakode 6112 december 2012 fremgér, at
Regnskab 2 ultimo 2012 havde knap 1.300 angivelser som manglede at blive
tastet. Ultimo 2010 og 2011 manglede henholdsvis ca. 4.000 og 2.000 angivelser
at blive tastet. SIR kan saledes konstatere, at antallet af angivelser der mangler at
blive tastet, er faldende.

SIRs har analyseret bogfoeringen og foretaget et skon af de samlede indtagter for
de 1.300 angivelser, som forst bliver tastet og indtegtsfort i 2013. Skennet er ca.
56 mio. kr. og er forbundet med en vis usikkerhed.

Delkonklusion

SIR finder, at SKATSs nuvaerende made at indtegtsfore udbytteskat pa (angivel-
ser som bliver tastet af Regnskab 2) ikke ligger indenfor de retningslinjer/regler
som Budgetvejledningen og Moderniseringsstyrelsen har fastsat. SIR er bekendt
med, at der er nedsat en arbejdsgruppe i SKAT som pt. arbejder med at komme
med anbefalinger til regnskabspraksis og indregningskriterier for indtaegter i
SKAT. SKAT ber sikre sig, at udbytteskat bliver indregnet indenfor de retnings-
linjer/regler som Budgetvejledningen og Moderniseringsstyrelsen har fastsat.

3.3 Afstemning til fodesystemer

SIR har konstateret, at SKAT ikke foretager afstemning mellem 3S og SAP38.
Ved gennemgang af de manedlige regnskabsgodkendelser fremgar, at der i maj
maned 2012 er tastet angivelser svarende til ca. 1,6 mia. kr. i 3S som ved en fejl
ikke tommes til SAP38. Fejlen bliver opdaget ved at Regnskab 2 har mange ind-
betalinger fra debitorer som ikke bliver udlignet. Fejlen er efterfolgende blevet
rettet.

SIR har faet oplyst, at SKAT ikke foretager afstemning mellem 38 og delsyste-
merne UDBY og IFPA under eKapital.
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Det er ligeledes oplyst, at der ikke foretages afstemning eller anden form for
kontrol af, at relevante oplysninger i UDBY og IFPA overfores korrekt til arsop-
gorelserne. [ 2012 har der veeret poster 1 eKapital som SLUT-systemet ikke har
hentet og som dermed i forste omgang ikke kom med pa arsopgorelser. Fejlen
skyldes at udbytteskatteprocenten var blevet andret fra 28% til 27%. Den kon-
krete fejl blev opdaget og SLUT-systemet er efterfolgende blevet rettet.

Delkonklusion

Revisionen har saledes vist, at der i 2012 er sket fejl, hvor ikke alle data 1 3S er
overfort til SAP38, ligesom ikke alle relevante data i eKapital blev overfort kor-
rekt til arsopgorelser for personer. Fejlene er i begge tilfeelde blevet opdaget af
anden vej end egentlige afstemning mellem systemer.

Det er SIRs vurdering, at de konkrete tilfzlde, hvor der er sket fejl 1 2012 viser,
hvor vigtigt det er, at der bliver foretaget afstemning mellem systemerne. SKAT
bor etablerer afstemninger eller anden form for kontrol som sikrer, at alle data
leveres nojagtigt og fuldsteendigt mellem systemerne.

3.4 Refusion af udbytteskat

For udlandige indeholdes der udbytteskat ved udlodningen. Udbyttemodtagere
kan sege refusion, hvis de er omfattet af en dobbeltbeskatningsoverenskomst
(DBO) eller er fra et EU land. Eneste undtagelse er den sdkaldte "VP-ordning",
for veerdipapirer indskrevet i Verdipapircentralen. VP-ordningen er en aftale
mellem depotbankerne, Vardipapircentralen, SKAT og depotkunden (udbytte-
modtageren). Der er for 12 lande indgaet en aftale som betyder, at Vardipapir-
centralen for de indskrevne danske aktier/beviser sorger for. at der ved udlodning
sker indeholdelse af udbytteskat med den korrekte procent/belob. saledes at ud-
byttemodtager ikke skal soge om refusion.

Afregning Person har hertil oplyst, at “den nedsatte udbytteskat kun kan ske,
hvis bade kunden og kundens depotbank har indgaet en afiale. For at kontrollere
dette, har eKapital med virkning fra 1. januar 2014 i Skattekontrolloven indfort
en pligt for depotforeren om at indberette en markering for den sakaldie VP-
ordning. En efterfolgende kontrol/afstemning bliver herved mulig .

For at opna refusion skal udbyttemodtager indsende blanket til Regnskab 2
sammen med dokumentation for skattepligt til hjemlandet samt udbyttemedde-
lelse om modtaget udbytte og indeholdt udbytteskat.

For at reducere SKATS ressourceforbrug i forbindelse med anmodning om refu-
sion, er der indgdet en aftale med 3 pengeinstitutter kaldet "regnearksordningen™,
hvor disse pengeinstitutter sender refusionsanmodning pa deres kunders vegne.
Pengeinstitutterne star inde for det refusionsbelgb. som de anmoder om pa kun-
dernes vegne.
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SIR har gennemgaet og efterprovet Regnskabs 2's forretningsgange omkring
behandling, bogforing og udbetaling af refusion. Revisionen viste, at der er etab-
leret funktionsadskillelse. Derudover viste revisionen, at de modtagne refusions-
anmodninger udenfor regnearksordningen vurderes for refusionsbelabet bliver
udbetalt. I de tilfelde, hvor der ikke var tilstraekkelig dokumentation blev der
anmodet om yderligere materiale, ligesom anmodninger blev afslaet, hvis betin-
gelserne ikke var opfyldt.

Blanketterne tastes enkeltvis, saledes at der er et kontrolspor, mens refusion via
regnearksordningen tastes som sumposter.

Regnearkene indeholder de samme oplysninger som fremgar af de ovrige an-
modninger. Nogle regneark er vedlagt dokumentation for skattepligt og udbyt-
temeddelelse, mens andre ikke er. Regnskab 2 har oplyst. at de i vid udtraekning
har tillid til pengeinstitutterne og bilag indkaldes sjeldent. SIR har faet oplyst, at
dette kun er sket 2 gange i den tid regnearksordningen har eksisteret”.

Bliver der via blanket sogt refusion 2 gange for den samme aktie. er systemet sat
saledes op, at der vil komme en advisering 2. gang. Men da refusioner via regne-
arksordningen tastes som sumposter, vil en udbyttemodtager kunne soge refusion
mere end en gang for den samme aktie enten bade via blanket og regnearksord-
ningen eller flere gange via regnearksordningen uden at det ville blive opdaget af
SKAT.

SIR har konstateret, at refunderet udbytteskat er steget fra ca. 680 mio. kr. 12010
til ca. 1.452 mio. kr. 1 2012. SKAT har overfor SIR oplyst, at stigningen kan
skyldes. at danske selskaber udlodder storre udbytte til udenlandske aktionarer,
men ikke fremlagt dokumentation herfor.

Delkonklusion

Det er SIRs vurdering, at de tilrettelagte forretningsgange og interne kontroller
sikrer en korrekt regnskabsmaessig registrering af refunderet udbytteskat til ud-
lendige.

For refusionsanmodningerne udenfor regnearksordningen bliver grundlaget vur-
deret for der sker udbetaling af refusion, mens grundlaget under regnearksord-
ningen kun sjeldent vurderes. Det er SIRs vurdering, at SKATs kontrol med
refusionsanmodninger, der kommer via regnearksordningen ikke er tilstrackkelig.

Det er SIRs opfattelse, at Regnskab 2 ber beskrive, hvad der skal kontrolle-
res/pases inden anmodning imedekommes og i hojere grad pase grundlaget for
refusion under regnearksordningen. Det er SKATSs ansvar, at anmodning om re-
fusion, under regnearksordningen, er korrekt inden der foretages udbetaling.

Det er SIRs vurdering, at SKAT ber sikre sig bedre imod, at der ikke sker uret-
massig refusion af udbytteskat. Muligheden herfor er blevet forbedret fra 1. ja-

? SKAT har indgaet aftalerne omkring “regnearksordningen” med de 3 pengeinstitutter i hen-
holdsvis 2001, 2005 og 2007.
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nuar 2013, hvor alle udloddende selskaber skal angive udlodningen og indberette
oplysning om udbyttemodtager samtidigt.

3.5 Regnskabsgodkendelse

SIR har gennemgaet de kontroller Regnskab 2 har udfert i forbindelse med regn-
skabsgodkendelsen for regnskabet ultimo 2012. Af Vejledning regnskabsafsiut-
ning — lokale firmakoder fremgar, hvilke interne kontroller Regnskab 2 skal fore-
tage.

Revisionen har vist, at kontrollerne bliver udfert, udskrevet, dateret og under-
skrevet, hvorefter de bliver afleveret til afdelingslederen, som opbevarer dem pa
sit kontor. Materialet opbevareres ogsa elektronisk.

Det er SIRs vurdering at der lebende bliver fulgt op pa de konti, som kontrollen
omfatter. Abentstaende poster bliver lobende undersogt, sdledes at de kan blive
oplest eller placeret de rigtige steder. Ultimo 2012 star der ikke veesentlige poster
pa tekniske debitorer, interimskonti mv., ligesom bankkontiene lebende bliver
afstemt og udlignet med Moderniseringsstyrelsen.

Af de manedlige regnskabsgodkendelser for firmakode 6112 som fremsendes til
Regnskab 1 fremgér, at manedens indtegter og udgifter, samt aktiver og passiver
er gennemgaet. Indbetalinger samt tastede veerdi bade for perioden samt ar til
dato er oplyst, ligesom antallet af angivelser, som mangler at blive tastet er op-
lyst. Af regnskabsgodkendelsen ultimo 2012 fremgar, at der ar til dato er indbe-
talt knap 12 mia. kr. og den tastede verdi er pa ca. 10,8 mia. kr. De oplyste tal
svarer til henholdsvis kredit og debet bevaegelsen pa debitorkontoen (artskonto
3000 — Forretningsomrade 1156 og 1157).

Det er SIRs opfattelse, at regnskabsgodkendelsen i sin nuvaerende form ikke gi-
ver tilstreekkelige informationer. Eksempelvis kan indbetalinger og tastede vardi
ikke afleeses som henholdsvis kredit og debetbevagelserne pa debitorkontoen,
idet tilbageforte indtaegter bliver posteret i modsat side pa debitorkontoen. Den
oplyst tastede vardi indeholder saledes ikke de tilbageforte indtagter, ligesom
det oplyste belob for indbetalinger ogsa indeholder de udlignede belab for tilba-
geforsler. Af regnskabet Den endelige manedsrapport 2012 fremgar, at indtaeg-
terne for udbytteskat er pa i alt 8.712 mio. kr. og for royaltyskat er pa i alt 130.0
mio. kr.

Af SKATSs Vejledning regnskabsafsiutning — lokale firmakoder fremgar, hvorle-
des regnskabsgodkendelsen skal opbygges og hvad den skal indeholde.

Det fremgar heraf, at der i regnskabsgodkendelsen skal oplyses antal og beleb
for de angivelser, som manglede at blive tastet. Efter SIRs opfattelse burde po-
ster hvor SKAT risikerer at fa en udgift, vaere nevnt. Eksempelvis har SKAT i
2011 indtegtsfort ca. 620 mio. kr. inkl. renter vedrerende en ikke afgjort kon-
kurssag, som muligvis skal tilbagefores, nar sagen afsluttes.
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Delkonklusion Det er SIRs vurdering, at der lebende bliver fulgt op pa relevante
konti i forbindelse med den manedlige regnskabsgodkendelse. Abentstaende
poster bliver lobende undersogt, saledes at de kan blive oplest eller placeret de
rigtige steder.

Det er SIRs vurdering, at de kontroller og afstemninger SKAT udferer i forbin-
delse med regnskabsgodkendelsen medvirker til at sikre regnskabets rigtighed
for udbytte- og royaltyskat.

Det er dog SIRs opfattelse, at selve regnskabsgodkendelsen ikke giver tilstraek-
kelige informationer og dermed lever op til SKATs Vejledning regnskabsafsiut-
ning — lokale firmakoder. Derudover er det SIRs opfattelse, at regnskabsgodken-
delsen burde navne storre sager, hvor SKAT med stor sandsynlighed risikerer at
skulle tilbagefore tidligere indteegtsforte udbytteskatter.

3.6 Afstemninger/sandsynlighedskontrol — angivelse, indberetning og selskabets
regnskab

Regnskab 2 foretager 2 gange om aret en udbyttekontrol, hvor felt 37 pa selska-
bernes selvangivelse (udloddet udbytte) holdes op imod angivet udbytte tastet i
3S. Et eksternt IT-firma bistar SKAT ved udsegningen. Ved manglende angivel-
se udsender Regnskab 2 op til 2 rykkere. Forinden der udsendes rykkere kontrol-
leres det, at der er grundlag for at rykke. I 2. rykkerskrivelse anfores oplysning
om mulige dagboder. Adskillige selskaber, som ikke har reageret pa rykkerne er
sendt til Indsats.

SIR har konstateret, at muligheden for at paleegge dagbeder ikke har veeret taget 1
brug, ligesom muligheden for skensmassigt at fastsette udbytteskatten heller
ikke anvendes af SKAT.

Ved udbyttekontrollen finder SKATT de fejl, hvor selskaber har betalt og indbe-
rettet udbytte i TastSelv. men ved en fejl mangler at angive belobet.

eKapital rykker de indberetningspligtige safremt de indberetter farre udbytte-
modtagere end aret for eller hvis indberetningspligtige ikke har foretaget indbe-
retning i indevasrende ar, men i tidligere ar.

SKAT foretager ingen afstemning mellem angivet udbytte og indberetning.

Region Kebenhavn udforte i 2011 et indsatsprojekt for indkomstéret 2008, for de
selskaber, hvor der er forskel pa angivelse og indberetning. Af 68.000 selskaber
var der i alt ca. 20.000 selskaber, hvor der var en forskel. Af disse blev 1.500
udvalgt til udvidet kontrol. Projektet medforte, at 160 af de 1.500 selskaber fik
en samlet forhojelse pa 58 mio. kr. Projektet forte ligeledes til, at revisorer for
nogle af selskaberne blev anmeldt til Revisornavnet, hvor flere af sagerne endte
med beder til revisorerne.
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Der har tidligere varet problemer med at kunne foretage afstemninger og kon-
troller, men det er delvis athjulpet nu. Fra og med 2012 skulle de ikke VP-
administrerede selskaber (ikke optaget til handel pa reguleret marked og ikke
indskrevet i VP) indberette og angive pa samme tidspunkt. Fra og med 1. januar
2013 skal de depotforerne (bankerne) for de VP indskrevne selskaber/ investe-
ringsforeninger/investeringsselskaber (optaget-/ikke optaget til handel pa regule-
ret marked) indberette senest en maned efter at de udloddende selskaber/ investe-
ringsforeninger/investeringsselskaber har indsendt deres angivelse. For 2012 kan
der for de ikke indskrevne selskaber fortages afstemning mellem angivelse og
indberetning.

Afregning Person har hertil oplyst, at "at der ogsa vil kunne foretages afstem-
ning mellem angivelse og indberetning for de indskrevne selska-
ber/investeringsforeninger mv., men forst i perioden efter den 20. januar 201 3.
Fra og med 2013, vil der kunne foretages afstemning ved udgangen af den efter-
folgende maned”.

Regnskab 2 har hertil oplyst, at "afstemning skal foretages manuelt for de ca.
75.000 selskaber, som udlodder udbytte ved sammenkoring af forskellige Busi-
ness Objects universer .

Delkonklusion

Det er SIRs vurdering, at SKAT nu har mulighed for en effektiv kontrol mellem
det som selskaberne angiver og det der bliver indberettet om den enkelte udbyt-
temodtager. Et tidligere indsatsprojekt for de ikke indskrevne selskaber har vist,
at der er mange fejl og et vasentligt beleb bliver ikke angivet og betalt. Det er
SIRs vurdering at SKAT ber foretage lobende afstemning af angivet udbytteskat
og indberetning.

Det er SIRs opfattelse, at der ledelsesmaessigt bor tages stilling til. hvorvidt be-
stemmelserne for at paleegge dagbader samt skensmaessig fastsattelse tages 1
anvendelse som andre steder i organisationen.

3.7 Organisering og ansvar pa udbytteomradet

Ansvaret for SKATSs proces til handtering af udbytteskat er delt pé flere proces-
ejere. Der er ikke defineret et overordnet ansvar for hele processen.

Regnskab 2 varetager bogholderifunktionen omkring udbytteskat. Kontorets ar-
bejdsopgaver er bl.a. at taste blanketter vedrerende indberetning og angivelse,
foretage rykkerprocedure vedrorende manglende indberetninger og angivelser,
behandling af ansegninger om refusion, attestation af skattepligt for danskere
med udenlandske aktier, bogholderiopgaven vedrerende udbytte samt kontrol og
afstemning af betaling og angivelse mv.

Afregning Person er procesejer pa eKapital. Center for eKapital drifter eKapital

der omfatter de obligatoriske indberetningspligter efter skattekontrolloven, som
ikke er omfattet af eIndkomst. Procesejer for eKapital har oplyst, at eKapital 1 sin
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opbygning er en slags “lagerhotel”. Et "lagerhotel” hvor alle oplysninger til brug
for fx dannelsen af drsopgerelsen, til brug for servicebilaget, til SKATSs automa-
tiske opgoerelses- og beregningssystem, til kontrol, til compliance, til brug for
indsatsprojekter og afstemning af indkomster, udbytte mv. er samlet. eKapital
bestar af en raekke delsystemer, der har hver sit afgrensede oplysningsomrade, fx
renter, udbytter, keb og salg af vaerdipapirer, indskud pa pensionsordninger. Det
er op til brugerne, at hente og anvende de indsamlede data.

SLUT-systemet har adgang til at hente oplysninger i de relevante delsystemer i
eKapital i forbindelse med dannelse og udskrivning af drsopgerelse for personer.

Afregning Erhverv, som er procesejer pa udbytteangivelsen, varetager opgaven
omkring udvikling af forbedrede muligheder for TastSelv, der keres som et pro-
jekt i Afregning Erhverv. Forméalet med forbedringerne er, at etablere et andet
indberetningsflow, saledes at det bliver lettere at foretage en korrekt indberet-
ning.

Delkonklusion

Det er SIRs vurdering, at der er mange aktorer og procesejere for omradet. Der
ber efter SIRs opfattelse etableres et overordnet ansvar (ledelsesmassig fokus)
for hele processen til handtering af udbytteskat.

3.8 Opfeigning pa SIRs undersegelse af Provenuet fra Kildebeskatning af udlaen-
dige — udbytteskat (maj 2010)
SIRs undersagelse fra maj 2010 viste bl.a.:

e At der ikke foretages afstemning mellem de udbytter som selskaberne
angiver og de udbytter som indberettes for udbyttemodtagerne.

e At der kun med stor usikkerhed kunne opgeres et tilnaermelsesvist kor-
rekt nettoprovenu fra refusionsordningen ud fra de oplysninger, der var i
SKATS systemer.

e At SKAT mangler indberetninger/oplysninger til at kunne opgere et kor-
rekt nettoprovenu fra refusionsordningen.

e At regnskabs- og [T-systemer ikke i tilstraekkelig grad understotter en
korrekt opgerelse af nettoprovenu fra refusionsordningen.

e At der kan refunderes udbytteskat for skatten er indbetalt/indberettet til
SKAT.

SIR anbefalede bl.a.:
e At der blev etableret et overordnet ansvar for hele processen til handte-
ring af udbyttebeskatningen.
e At der blev etableret et kontrolmilje, som sikrede at der var overens-
stemmelse mellem angivelse og indberetning af udbyttemodtagere.

Pa baggrund af revisionsrapporten besluttede Produktionsforum, at nedseette en
arbejdsgruppe, som skulle komme med forslag til administrative og systemmees-
sige eendringer, der kunne imodega de uafklarede forhold i rapporten.
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Arbejdsgruppen udarbejdede en raeekke forslag til bedre handtering af udbyttebe-
skatning. [ arbejdsgruppens indstilling til Produktionsforum d. 27. juni 2011 er
rapportens konklusioner opsummeret til 2 kerneomrader:

1. Der mangler afstemning af den udbytteskat som udbyttemodtagere god-
skrives 1 forhold til udbytteskatten.

2. Refusion af dansk udbytteskat til udenlandske udbyttemodtagere og den
tekniske behandling heraf mangler revisionsspor.

Ad 1) Manglende afstemning af udbytteskat

Produktionsforum behandlede arbejdsgruppens forslag den 27. juni 2011 og be-
sluttede. at Borger og Virksomheder samt Jura og Samfundsegkonomi arbejdede
videre med forslaget om @&ndring af Kildeskattelovens § 66° samt de heraf fol-
gende procesbeskrivelser og eventuelle feltlasninger. Det blev endvidere indstil-
let at arbejde videre med forslaget om tvungen TastSelv.

I bekendtgorelse nr. 1315 af 15. december 2011 om indberetningspligter mv.
efter skattekontrolloven er der foretaget andring, saledes. at fristen for angivelse,
betaling og indberetning af udbyttemodtagere er blevet den samme. For de sel-
skaber som ikke er indskrevet i Vardipapircentralen er 22ndringen fortaget med
virkning for 2012, mens @ndringen for de selskaber/investeringsforeninger/ in-
vesteringsselskaber, som er indskrevet 1 Vaerdipapircentralen er foretaget med
virkning fra 2013.

Afregning Erhverv har under denne revision oplyst, at handteringen af forbed-
ringerne af TastSelv keres som projekt i Afregning Erhverv. Det er ensket, at
den nye losning for indberetning af udbytte overordnet set bl.a. skal indeholde
folgende nye/forbedrede funktioner:

e Etnyt indberetnings flow som gor, at selskabet ved angivelse af udbytte
samtidig skal oplyse om udbyttemodtager. Losningen kontrollerer, at der
er modtager pa hele udlodningsbelabet, saledes at der sker en belobs-
maessig afstemning inden indberetning kan foretages. Dvs. ét samlet ind-
beretnings flow mod den nuverende losnings to indberetnings flows’.

e Der udvikles en kladdefunktion, hvor indtastede data kan gemmes, redi-
geres og indberettes senere.

e Tidligere indberettede udbyttemodtagere kan gemmes og hentes frem
igen ved nye indberetninger.

e Der registreres drsag for den valgte udbytteprocent, hvis der er valgt en
lavere udbytteprocent.

® Nar Kildeskatteloven § 66 nevnes, skyldes det at der i indstillingen fra arbejdsgruppen anbefa-
les at angivelsestidspunkt og indberetningstidspunktet skal vere det samme.

7 Afregning Person har hertil oplyst, at "Denne losning indeholder alene de ikke indskrevne
selskaber i Veerdipapircentralen, idet de har feelles pligt (angivelse og indberetning om udbytte-
modtagere). De ovrige indskrevne selskaber, investeringsforeninger og investeringsselskaber har
ikke samme pligt. De har alene pligten til at angive, hvor depotbanken har pligten til at indberet-
te om udbvitemodtageren og pligten til at oplyse, hvilke kunder de har med de forskellige skatte-
procentsatser, fx 0, 15, 25, 27 osv".
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Udviklingen af ny TastSelv-losning ved angivelse af udbytteskat er 1 proces.

I projektet bliver der nu arbejdet pa at kvalitetssikre og pracisere kravspecifika-
tionen, med henblik pa at fa et mere praecist bud pé prisen af fase 1. Projcktet har
pa nuvarende tidspunkt alene fokus pa at ferdiggere kravspecifikation vedro-
rende den nye TastSelv-losning (fase 1).*

Hensigten har veret, at idriftsette den forbedrede funktionalitet inden Skattekon-
toen gar i drift. Den nye indberetningslosning kan imidlertid ikke na at blive sat 1
drift inden Skattekontoen sattes i gang efter planen i august 2013. Det forventes,
at den nuvaerende TastSelv-lesning, som er 2 separate spor, for angivelse af ud-
bytte og indberetning af modtagere bliver obligatorisk at anvende med virkning
fra 1. juli 2013. Bekendtgerelser herom er i ekstern hering pa nuvarende tids-
punkt. SKAT har oplyst, at der arbejdes hen imod at den nye TastSelv-lgsning
for angivelse af udbytteskat og indberetning af udbyttemodtagere kan sattes i
drift omkring 1. april 2014. Der er dog ikke pa nuvarende tidspunkt taget ende-
lig beslutning om gennemforelse af projektet efter den nuvarende tidsplan.

Ad 2) Refusion af dansk udbytteskat til udenlandske udbyttemodtagere

Af beslutningsprotokollen for Produktionsforum den 27. juni 2011 fremgér, at
Produktionsforum blev orienteret om, at der i OECD-regi er etableret en arbejds-
gruppe, som arbejder pa falles nettoafregning af udbytte til udenlandske aktio-
nerer. SKAT er med i et pilotprojekt med 7 andre lande, herunder flere store
pengeinstitutter.

SKAT har over for SIR redegjort for, at arbejdet i OECD har staet pa 1 flere ar.
Der er afleveret diverse rapporter og nedsat flere arbejdsgrupper, dels arbejdes
der sidelebende i andre regi. EU har et projekt FATCA aftalen med USA om
gensidig udveksling af oplysninger vedrerende depoter, konti m.v., som er blevet
prioriteret hojest. I OECD ligger en brugbar model klar, men det er uklart hvad
EU's holdning er til denne. Modellen fordrer, at udenlandske pengeinstitutter
skal veere med, og det vil kreve [T-udvikling. Tyskland, der har et system som
minder om den danske refusionsmodel, ved ikke helt endnu om de vil tilslutte sig
modellen. Det er SKATs vurdering, at det ferst vil vaere attraktivt for de uden-
landske pengeinstitutter at veere med, hvis flere lande eller f.eks. et stort land
som Tyskland beslutter at tilslutte sig modellen. Sidelobende arbejder SKAT pa
at udvide nettoafregningsmodellen til flere lande.

Delkonklusion

SKAT har oplyst, at den nye TastSelv-lesning for angivelse at udbytteskat og
indberetning af udbyttemodtagere er i proces og der arbejdes hen imod en idrift-
seettelse omkring 1. april 2014. Nar den nye TastSelv-lesning er implementeret
vil angivelsen (registrering af indtagten) i hojere grad folge betalingen.

Reglerne er nu blevet @ndret saledes, at fristen for at angive udbytteskat og ind-
berette udbytte er den samme, men at det forsat bliver foretaget i to flows.

¥ Der er pt. ikke taget endelig stilling til tidsplan for udviklingen af den nye TastSely-losnings
ovrige faser, herunder om der skal vare ét samlet indberetningsflow.,
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Der er i SKAT pt. ikke truffet endelig beslutning om at udvide TastSelv losnin-
gen til ét flow, som arbejdsgruppen lagde op til i indstillingen til Produktionsfo-
rum’. SIR konstaterer, at SKAT i dag ikke foretager afstemning mellem angivel-
se og indberetning om udbyttemodtagere. Det er SIRs opfattelse, at nye regler
med samme tidsfrist for at angive og indberette, har gjort det vaesentligt nemme-
re at foretage en sidan afstemning. SIR finder det nedvendigt at SKAT foretager
afstemning mellem angivet udbytte og indberetning om udbyttemodtagere, fordi
angivelse og indberetning fortsat foretages i 2 flows.

SIR konstaterer, at SKAT sammen med andre OECD-lande arbejder pa en felles
nettoafregning af udbytte til udenlandske aktionaerer og at der ligger en brugbar
model klar. SKAT er imidlertid afhengig af at udenlandske pengeinstitutter vil
deltage samt at storre lande tilslutter sig modellen. Det er SIRs opfattelse, at
SKAT har gjort en tilfredsstillende indsats i forhold til at indfere en felles netto-
afregning af udbytte til udenlandske aktionarer.

[ undersogelsen af Provenuet fra Kildebeskatning af udleendige — udbytteskat
(maj 2010) anbefalede SIR, at der blev etableret et overordnet ansvar for hele
processen til handtering af udbyttebeskatning. Det er fortsat SIRs opfattelse, at
der bor etablereres et overordnet ansvar.

SIR har herudover ingen bemearkninger i forhold til opfolgningen af undersogel-
sen (maj 2010), samt de tiltag SKAT har foretaget i forhold til Produktionsfo-
rums indstilling.

4. Konklusion og bemaerkninger

4.1 Konklusion

P& baggrund af den gennemforte revision er det samler SIRs vurdering, at for-
valtningen pa udbytte og royaltyomradet har fungeret ikke helt tilfredsstillende.

Overordnet set er det SIRs vurdering at der lebende bliver fulgt op pa relevante
konti i forbindelse med den manedlige regnskabsgodkendelse. Abentstdende
poster bliver lobende undersogt, saledes at de kan blive oplest eller placeret de
rigtige steder. Det er SIRs vurdering, at de kontroller og afstemninger SKAT
udforer i forbindelse med regnskabsgodkendelsen medvirker til at sikre regnska-

bets rigtighed. Derudover er det SIRs vurdering, at de dbentstdende fordringer pr.

31.12.2012 var til stede samt var retskraftige.

Om de initiativer som SKAT har sat i veerk som folge af tidligere undersogelse
konstaterer SIR, at den nye TastSelv-losning for angivelse af udbytteskat og ind-
beretning om udbyttemodtagere er i proces og SKAT har oplyst, at der arbejdes

° 1 dag foretager de ikke VP-indskrevne selskaber bide angivelse af udbytteskat samt indberet-
ning om udbyttemodtagere. For de VP-indskrevne selskaber foretager det depotforende pengein-
stitut/ VP indberetningen til SKAT, mens selskabet selv angiver udbytteskatten til SKAT. Det
depotferende pengeinstitut oplyser selskabet om det belob der skal angives, da disse selskaber
ikke kender sine aktion@rerne og dermed det belab der skal angives.
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hen imod, at lgsningen kan sattes i drift omkring 1. april 2014. Nar den nye
TastSelv-losning er implementeret vil angivelsen (registrering af indtaegten) 1
hojere grad folge betalingen.

Reglerne er blevet &ndret saledes, at fristen for at angive udbytteskat og indbe-
rette om udbyttemodtagere er den samme, men det bliver fortsat foretaget i to
flows. Der er i SKAT pt. ikke truffet endelig beslutning om at udvide TastSelv
losningen til ét flow.

SIR konstaterer, at SKAT i dag ikke foretager afstemning mellem angivet udbyt-
te og indberetning om udbyttemodtagere. Det er SIRs opfattelse, at nye regler
med samme tidsfrist for at angive og indberette, har gjort det vaesentligt nemme-
re at foretage en sadan afstemning. SIR finder det nedvendigt at SKAT foretager
afstemning mellem angivet udbytte og indberetning om udbyttemodtagere, fordi
angivelse og indberetning fortsat foretages i 2 flows.

Det er SIRs opfattelse, at SKAT har gjort en tilfredsstillende indsats 1 forhold til
at indfore en falles nettoafregning af udbytte til udenlandske aktionzrer.

Ved bedemmelsen har SIR ligeledes lagt vagt pa felgende:

e SIR finder. at SKATs nuvarende made at indtagtsfore udbytteskat pa
(angivelser som bliver tastet af Regnskab 2) ikke ligger indenfor de ret-
ningslinjer/regler som Budgetvejledningen og Moderniseringsstyrelsen
har fastsat. SKAT ber sikre sig, at udbytteskat bliver indregnet indenfor
de retningslinjer/regler som Budgetvejledningen og Moderniseringssty-
relsen har fastsat.

e Revisionen har vist, at der 1 2012 er sket fejl, hvor ikke alle data i 3S er
overfort til SAP38. ligesom ikke alle data i eKapital blev overfort korrekt
til Arsopgerelserne. Fejlene er i begge tilfzlde blevet opdaget af anden
vej end egentlige afstemning mellem systemer. Det er SIRs vurdering, at
de konkrete tilfeelde, hvor der er sket fejl 1 2012 viser, hvor vigtigt det er,
at der bliver foretaget afstemning mellem systemerne. SKAT ber ctable-
rer afstemninger eller anden form for kontrol, som sikrer, at alle data le-
veres ngjagtigt og fuldsteendigt mellem systemerne.

e Deter SIRs vurdering, at de tilrettelagte forretningsgange og interne kon-
troller sikrer en korrekt regnskabsmassig registrering af refunderet ud-
bytteskat til udleendige.

e Det er SIRs opfattelse, at for refusionsanmodningerne udenfor regnearks-
ordningen bliver grundlaget for udbetaling af refusion vurderet, mens
grundlaget under regnearksordningen kun sjeeldent vurderes. Det er SIRs
vurdering, at SKATSs kontrol med refusionsanmodninger, der kommer via
regnearksordningen ikke er tilstreekkelig. Det er SIRs opfattelse, at Regn-
skab 2 ber beskrive, hvad der skal kontrolleres/pases inden anmodning
imedekommes og i hejere grad pase grundlaget for refusion under regne-
arksordningen. Det er SKATs ansvar at anmodning om refusion, under
regnearksordningen, er korrekt inden der foretages udbetaling.
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Det er SIRs vurdering, at selve regnskabsgodkendelsen ikke giver til-
streekkelige informationer og dermed lever op til SKATs Vejledning
regnskabsafsiutning — lokale firmakoder. Derudover er det SIRs opfattel-
se. at regnskabsgodkendelsen burde navne storre sager, hvor SKAT med
stor sandsynlighed risikere at skulle tilbagefore tidligere indtagtsforte
udbytteskatter.

Det er SIRs opfattelse, at der ledelsesmaessigt bor tages stilling til hvor-
vidt bestemmelserne for at palagge dagbeder samt skensmaessig fastsat-
telse tages 1 anvendelse som andre steder i organisationen.

Det er SIRs vurdering, at der er mange akterer og procesejere for udbyt-
teomradet. Der ber efter SIRs opfattelse etableres et overordnet ansvar
(ledelsesmassig fokus) for hele processen til handtering af udbytteskat.

4.2 Bemaerkninger

SIR har under revisionen identificeret forhold, som SIR anbefaler, at SKAT fol-
ger op pa.

Bemarkningerne, som er indeholdt i rapportteksten er gengivet nedenfor med
angivelse af vigtigheden for opfelgning jf. skala i Bilag A.

Afsnit Bemezerkninger

3.2.

Der er behov for at fa fastlagt klare regler for regn-
skabspraksis. Indregning af indtegter for udbytte-
skat bor foretages, sa de bliver indregnet indenfor
de retningslinjer/regler som Budgetvejledningen og
Moderniseringsstyrelsen har fastsat.

Der er behov for, at der bliver etableret et overord-
net ansvar (ledelsesmassig fokus) for hele proces-
sen til handtering af udbytteskat.

Der er behov for, at der bliver etableret afstemning
eller anden form for kontrol som sikrer, at alle data
leveres nejagtigt og fuldstendigt mellem systemer-
ne.

3.6
3.8

Der er behov for at for at foretage afstemning mel-
lem angivelse og indberetning.

3.6

Der er behov for, at der ledelsesmassigt tages stil-
ling til hvorvidt bestemmelserne for at palagge
dagboder samt skensmaessigt fastsettelse tages i
anvendelse som andre steder i organisationen.

3.4

Der er behov for, at SKAT sikrer sig bedre imod, at
der ikke sker uretmassig refusion af udbytteskat.

3.5

Der er behov for at justere den manedlige regn-
skabsgodkendelse, saledes at informationsvardien
oges og den lever op til SKATs Vejledning Regn-
skabsafslutning — lokale firmakoder.

3.4

Der er behov for, at der i forretningsgangene for
udbetaling af refusion beskrives, hvad der skal kon-
trolleres/pases forinden anmodning imedekommes
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5. Hering

Rapporten har vearet i horing 1 Regnskab 2, Betaling & Regnskab, Afregning
Person, Afregning Erhverv samt Proces og Administration.

Der er modtaget heringssvar fra Regnskab 2, Betaling & Regnskab. Afregning
Person og Afregning Erhverv. Faktuelle praciseringer og bemerkninger er sa
vidt mulig indarbejdet eller indsat med kursiv i rapporten.

Derudover har Regnskab 2 og Afregning Person afgivet felgende heringssvar
(del af heringssvar som er af mere oplysende karakter):

Regnskab 2 har oplyst, “at nar Tast Selv-losningen, som forventes at blive ind-
fort 1. juli 2013 vil det veere med de nuveerende 2 flows. Der bor derfor fortsat
veere fokus pa at fa indfort et nyt Tast Selv, som er i et flow".

Afregning Person har oplyst. "at Afregning Person har fokus pa, at forbedre
muligheder for banker og andre indberetningspligtige til at foretage deres ind-
beretninger. Afiregning Person er ved at igangsette et projekt der skal forny de
gamle TS-Tele indberetningsordninger og erstatte disse med FTP-gateway og
TastSelv losninger. Det er tanken at se pa om der for hele udbytteomradet kan
findes en feelles holdbar losning der kan tilgodese begge typer af indbereinings-
pligtige (banker og selskaber) om udbyttemodtagerne.

eKapital har lobende fokus pa om der kan tages yderligere tiltag til at sikre en
korrekt indeholdelse af udbytteskat (den korrekte udbyiteprocent). De seneste
tiltag har taget fokus pa bankernes kunderegistrering af depoterne, og dermed at
sikre at modtageren at udbytteskatten nu ogsa er den type som indeholdelsespro-
centen peger pd, fx

B> en aktiv virksomhed/selskab mv.

B¢t investeringsselskab, en investeringsforening, et selskab osv.
B> en person

B en person med et depot tilmeldt under den sakaldte VP-ordning

Ligeledes skal den faktiske indeholdte skat indberettes fra og med 1. januar
2011. Det betyder, at SKAT nu har mulighed for over arsopgorelsen at godskrive
den faktisk indeholdte skat, og ikke som nu automatisk at godskrive 27 % for en
person, eller en personlig erhvervsdrivende mv.

Siden sidste revisionsrapport har eKapital faet cendret skattekontrolloven sale-
des, at der er obligatorisk indberetningspligt om udbytte/udlodning til skattefrie
pensionsdepoter samt at der generelt i den obligaloriske indberetning fra depoi-
banken om udlodning af udbyitte, skal indberettes CVR/SE nr. pa det selskab,
eller den investeringsforening/afdeling udlodningen stammer fra.

Sidstneevnte for at angivelsen fra den udlodningen stammer fra kan kobles op
mod depotbankernes indberetninger om udbytiemodtagerne, og pa den made at
kunne lave en afstemning af de to forskellige indberetninger.
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Sidst men ikke mindst, havde eKapital budt ind med som en del af skaitereform
kataloget med yderligere indberetninger, at kunne fa indfort en hjernmel til de
udstedende selskaber af aktier og beviser, at de meget tidligt i indkomstarets
start havde pligt 1il at forieelle SKAT og depotbankerne gennem VP-
indskrivningen, hvem de var af type som udloddende for pd den made at binde
administrationen af udbytteopgaven udenfor SKAT sammen med udbytteadmini-
strationen i hele SKAT (Arsopgerelsen og godskrivningen, selskabsselvangivel-
sen og udbytteadministrationen i Regnskab 2 sammen).

Desveerre ser det ud (il, at dette tiltay ikke lykkedes med virkning fra og med ind-
komstaret 2014, men er udskudt til 2015/2016".

Térben Ersball Lars Karvell
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Bilag A

Konklusion

De konklusioner, som er indeholdt i rapportteksten er gengivet med angivelse af
nedennavnte karakterskala, jf. Rigsrevisionens Revisions Standard for arsrevisi-
on.

e Meget tilfredsstillende: Virksomheden har opfyldt alle veesentlige standar-
der, og der er ikke behov for forbedringer pa de undersogte omrader.

o Tilfredsstillende: Virksomheden har opfyldt hovedparten af de veesentlige
standarder, men der er enkelte omrader, hvor der er basis for forbedringer.

e Ikke helt tilfredsstillende: Virksomheden har ikke opfyldt flere af de veesent-
lige standarder. Der bor foretages forbedringer.

o lkke tilfredsstillende: Virksomheden har ikke opfyldi hovedparten af de vce-
sentligste standarder. Der skal snarest foretages forbedringer.

Bemaerkninger

De bemarkninger, som er indeholdt i rapportteksten er gengivet nedenfor med
angivelse af vigtigheden for opfelgningen, efter folgende skala:

1. PSSR SEREE Dette vurderes som et kritisk problem, som omga-

ende bor vurderes af den ansvarlige direktor for regnskab, da det kan
medfore;
a. betydelige fejloplysninger i regnskab / bogforing som folge af
veesentlige fejl eller mangler og / eller
b. overtreedelse af geeldende love, regler og retningslinjer.

2. Betydelig svaghed: Dette vurderes som et problem, der bor tages hand
om, da det kan fore til;
a. unojagtigheder i regnskab/bogforing og / eller
b. mangel pa kontrol i den reviderede organisatoriske enhed eller
proces

3. MERdresvaghed: Dette er et problem af mere formel karakter, hvis los-
ning vil tere til;
a. forbedring af kvaliteten af det reviderede omrade og / eller
b. forbedring af effektiviteten af det reviderede omrade
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