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Sporgsmal C

Vil ministeren give en status for inddrivelsen af
restancer efter EFI er sat ud af drift? Herunder
onskes svar pa, hvornar eller om EFI vil blive ta-
get 1 brug igen, hvad planen er for inddrivelse og
vedligeholdelse af krav mens EFI er ude af drift,
samt hvordan dette vil blive handteret admini-
strativt.

Sporgsmal D

Vil ministeren redegore for, hvordan regeringen
vil agere 1 forhold til de borgere, der uretmaessigt
er blevet opkravet gald og pa anden vis ikke er
blevet behandlet retmaessigt?

Sporgsmal E

Hvilke okonomiske konsekvenser for staten for-
venter ministeren problemerne med EFI wvil
medfore?



Sporgsmal F

Er ministeren enig 1, at det er en forkert méade at
gennemfore digitaliseringsprojekter pa, nar man
nedlegger stillinger 1 SKAT, inden nye systemer
som EFI er funktionsdygtige, og vil ministeren
pa denne baggrund sikre, at der fremadrettet bli-
ver sadan, at nar der rulles digitaliseringsprojektet
ud 1 SKAT, si nedlegges der forst stillinger, nar
det er konstateret, at de nye systemer er imple-
menteret og funktionsdygtige?

Sporgsmal G

Er ministeren enig med SKATSs tidligere chef,
Ole Kjar, nar han til Politiken onsdag 9. septem-
ber 2015, at "SKAT er sparet sonder og sammen.
Det, vi ser nu, er en uundgielig konsekvens af
Finansministeriets konstante angreb pa SKATSs
ressourcer’’?

[Indledning — samlet besvarelse af fem sporgsmal om
EFI|

Tak for invitationen til dagens samrad, som om-
fatter fem sporgsmal. Sporgsmil C, D og E er
stillet af Jesper Petersen (S) og sporgsmil IF og G
af Rune Lund (EL). Alle sporgsmalene omhand-
ler forskellige aspekter og konsekvenser af ud-
fordringerne med Et Fzlles Inddrivelsessystem
(EFI). Det er derfor aftalt med udvalget, at
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sporgsmalene besvares og droftes under ét pa
dette samrad.

Jeg vil 1 det folgende besvare de fem sporgsmal
samlet.

[Politisk aftale om falles forstaelse om at skabe bedre
rammer for SKATSs opgavevaretagelse]

Men inden jeg gor det, vil jeg gerne benytte lej-
ligheden til at kvittere for den meget brede politi-
ske opbakning, der har gjort det muligt at indga
en aftale om falles forstaelse om at skabe bedre

rammer for SKATs opgavevaretagelse, som en
stor del af Folketinget (Regeringen, K, LA, S, DF
og RV) stir bag.

Det er 1 min optik udtryk for en erkendelse af, at
skiftende regeringer og skatteministre de seneste
10 ar alle har et politisk medansvar for, at vi 1 dag
star med et SKAT 1 en ganske alvorlig situation.

Jeg haefter mig dog 1 endnu hejere grad ved, at
aftalen er udtryk for stor politisk vilje til at give
SKAT den nedvendige stotte og ro for at kunne
rejse sig. Grundlaget for at kunne lykkes med det
projekt er aftaleparternes tilslutning til, at SKAT
skal tilferes nedvendige ressourcer og kompe-
tencer, og velvilligheden til at se pa lovgrundlaget
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for udferelse af inddrivelsesopgaven samt op-
bakningen til det arbejde, der 1 ovrigt er sat 1 gang
for at styrke SKATs opgavevaretagelse ikke
mindst 1 forhold til it-understottelsen.

[Redegorelse om EFI — resultatet af de eksterne analyser]

Skatteministeriet har i fredags den 25. september
orienteret Finansudvalget og Skatteudvalget og
otfentliggjort en samlet redegorelse om EFI. Re-
degorelsen er baseret pa de omfattende analyser
af EFI, fordringernes datakvalitet og inddrivel-
sesomradet i SKAT, som er gennemfort af
Kammeradvokaten, it-konsulentfirmaet Accentu-
re og konsulenthuset Valcon siden februar 2015.

Regeringen har pa baggrund af analyseresultater-
ne fremlagt en handleplan, "SKAT ud af krisen —
et opleg til politisk samling”, som ogsd er sendt
til Finansudvalget og Skatteudvalget og som
danner grundlag for den politiske aftale, jeg lige
har omtalt.

Jeg vil ikke ga 1 detaljer med de enkelte analysere-
sultater og handleplanens enkelte elementer, men
trekke hovedkonklusionerne frem og dermed
ogsa adressere de stillede samradsspergsmal.
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[Stop for al automatiseret inddrivelse i EFI]

Pa baggrund af en ferdig delrapport af 8. sep-
tember 2015 fra Kammeradvokaten, som kon-
kluderede, at dele af den automatiserede inddti-
velse, som gennemfores ved anvendelse af EFIs
funktionaliteter, er ulovlig, besluttede SKAT
samme dag at suspendere al automatisk inddri-
velse af restancer via EFI. Det drejer sig bl.a. om
lonindeholdelse og betalingsaftaler, der teknisk
blev slukket over den efterfolgende uges tid.

Det star klart, at SKAT har pligt til pa eget initia-
tiv at genoptage afgorelser, hvor SKAT er blevet
bekendt med, at der er sket ulovlig inddrivelse.
Der vil 1 den kommende tid ske en afdekning og
afgreensning af, 1 hvilket omfang der skal ske
genoptagelse, 1 hvilket omfang SKAT kan udsege
de skyldnere, der har varet udsat for uretmassig
inddrivelse, og i hvilket omfang der kan ske
modregning i forbindelse med genoptagelsen.

|Kontrolleret nediukening af EFI|

Bade Accenture og Kammeradvokaten har kon-
kluderet, at der er omfattende fejl og mangler 1
EFI og det teet tilknyttede 1t-system DebitorMo-
torInddrivelse (DMI), samt at systemerne gene-
relt er sd fejlbehzftede og komplekse, at det vil
vere serdeles vanskeligt og meget tids- og res-

Side 5 af 13



sourcekrevende at udbedre fejlene, s EFI og
DMI kan blive funktionsdygtige.

Som det fremgar af analyserne, skyldes fejlene
primeart, at der fra start til slut 1 EFI-projektet er
truffet valg, der 1 ’bagklogskabens ulideligt klare
lys” har vist sig at vaere forkerte. Det har meget
lidt med Finansministeriets sakaldte angreb at
gore.

Regeringen har pa baggrund af analyserne beslut-
tet at anmode Finansudvalget om, at EFI og
DMI fremover ikke skal anvendes som it-
understottelse af inddrivelsesomradet. Der wvil
endvidere blive sogt om tilslutning til, at EFI
nedlukkes kontrolleret og gradvist bl.a. som folge
af kompleksiteten 1 systemerne og deres indbyr-
des athengigheder med andre systemer 1 SKAT,
og fordi EFI om muligt midlertidigt skal under-
stotte den resterende manuelle inddrivelse. Det
vil ske 1 et Aktstykke, som Finansudvalget wvil
modtage om kort tid.

[ Afskrivning af dele af restancemassen]

Analyserne har afdakket, at der bl.a. som folge af
udfordringerne med EFI ogsa er problemer med
datakvaliteten og dermed usitkkerhed om rets-
kraften 1 dele af de 20,5 mio. hovedfordringer 1
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EFI. Tilsammen udger de 20,5 mio. fordringer
med tilleg af inddrivelsesrenter den samlede re-
stancemasse, som ved udgangen af august 2015
havde en nominel eller palydende vardi pa godt
74 mia. kr. Den reelle verd: af restancerne, op-
gjort som hvor stor en del af restancerne, som
rent faktisk kan forventes at blive inddrevet bl.a.
som folge af skyldnernes betalingsevne, er imid-
lertid betydeligt lavere.

Der er derfor udarbejdet en metode til at opgere
fordringernes sikaldte kursverdi, som giver et
mere tretvisende billede af restancernes reelle
veerdi end den nominelle verdi. Det er opgjort, at
under halvdelen — 33,5 mia. kr. — reelt vil kunne
inddrives, forudsat fordringerne er retskraftige.
Opgorelsen vil kunne andre sig 1 takt med, at
den anvendte metode forfines.

Der er imidlertid identificeret en gruppe pa ca.
7,5 mio. fordringer med en samlet kursverdi pa
14 mia. kr., hvor dataanalyserne ikke med til-
strackkelig stor sikkerhed har kunnet afklare,
hvorvidt de er retskraftige eller ¢j. Da det er tids-
og ressourcemassigt helt urealistisk at gennemga
disse fordringer manuelt, har regeringen bedt
Skatteministeriet om 1 de kommende maneder at
udarbejde en model og et beslutningsgrundlag
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for en endelig segmentering af denne fordrings-
masse.

Arbejdet skal omfatte anbefalinger til, hvilke for-
dringer der skal gennemgas yderligere 1 en manu-
el proces, og hvilke der bor afskrives blokvist.

Blokvis afskrivning af restancer vil forudsztte
serskilt lovgivning. Der vil blive lagt afgerende
vaegt pa, at sa stor en del af denne restancemasse
gennemgas med henblik pa inddrivelse med de
ressourcer, der er til ridighed for at udfere opga-
ven. Det er dog vurderingen, at der vil skulle af-
skrives et storre antal fordringer med en samlet
kursverdi pa et anseeligt milliardbeleb.

[SKATs Midtertidige Inddrivelse — opgaver og ressonrce-
tilforsel]

Som en konsekvens af de samlede udfordringer
pa inddrivelsesomradet etableres en midlertidig
losning for de kommende ars aktiviteter og op-
gavelpsning. Opgaverne samles organisatorisk i
SKATSs Midlertidige Inddrivelse (SMI), som skal
ledes af en ny direktor, som indgar 1 SKATSs di-
rektion.

Forretningsomradet skal varetage de hidtidige
opgaver 1 det nuverende SKAT Inddrivelse og
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herudover lose en rekke sxropgaver, som folger
af suspensionen af inddrivelsen gennem EFI og
nedlukningen af det samlede systemkompleks
EFI og DMI. Blandt de sarlige opgaver er hand-
tering af oprydning sisom genoptagelsessager og
klagebehandling som felge af ulovlig inddrivelse
og fejl 1 data, og gennemgang af fordringer med
dataproblemer og tvivl om retskraftighed.

Herudover skal SMI varetage selve inddrivelses-
opgaven, som 1 vidt omfang vil skulle baseres pa
manuel sagsbehandling. Det vil blive prioriteret,
at nye krav, som sendes til inddrivelse 1 SKAT,
kommer under aktiv inddrivelse, 1 det omfang
det er muligt. Ogsa erhvervsrestancer, hvor risi-
koen for tab og hurtig tilvekst er storre end pa
personomradet, vil blive prioriteret sammen med
ovrige udvalgte restancer baseret pa vasentlighed
og risiko.

For at styrke den samlede opgavevaretagelse til-
fores inddrivelsesomradet forelobigt 1 alt 350 nye
arsvaerk, og SKATSs planlagte rammefald fra 2015
til 2016 suspenderes folgelig. 315 af de 350 nye
arsverk kan henfores til en tilbagerulning af de
forlods realiserede besparelser, som den fulde
idriftseettelse af EFI skulle give grundlag for.
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Dermed ogsa sagt, at jeg er enig 1, at det ikke er
hensigtsmassigt at realisere besparelser, for der
er et grundlag for at gore det. Om ressourcesitua-
tionen 1 SKAT 1 ovrigt skal jeg dog bemarke, at
der siden midt 1 00 erne er gennemfort markante
besparelser 1 SKAT — fortrinsvis gennem naturlig
afgang — som oftest pa baggrund af ganske for-
nuftige og reelt realiserede effektiviseringer.

Det kan nok ikke afvises, at SKATs fokus pa at
gennemfore disse effektiviseringer, generelt er
blevet fremmet af, at SKAT har kunnet se frem
til faldende bevillinger.

Nar ressourcesituationen har udgjort et problem
for SKATs opgavevaretagelse, henger det mere
sammen med, at SKAT 1 perioden kun i meget
begrenset omfang har kunnet ansatte nye chefer
og medarbejdere med de rette kompetencer. Re-
sultatet er, at SKATs samlede kompetencesam-
mensatning ikke er optimal 1 forhold til de opga-
ver, der skal loses.

Det stir pa trods af ressourcetilforslen til inddri-
velsesomradet klart, at inddrivelsesprovenuet 1 en
arrekke ma forventes at vaere maerkbart lavere
end for idriftsettelsen af EFI, og der ma derfor
forudses en fortsat stighing 1 de samlede restan-
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cer. Det skal dog bemerkes, at der 1 vidt omfang
vil vaere tale om en likviditetsforskydning og ikke
et egentligt tab, idet en stor del af restancerne
forventes at kunne inddrives senere, nar et nyt
permanent inddrivelsessystem kan tages 1 brug i

forhabentlig 2019.

[Fremtidens inddrivelsessysten)

Parallelt med, at SKATs Midlertidige Inddrivelse
skal forestd oprydning og manuel inddrivelse,
igangsattes arbejdet med at opbygge et nyt per-
manent inddrivelsessystem frem mod 2019. Det
drejer sig om bade udvikling af ny — i forste om-
gang midlertidig — it-understottelse, udarbejdelse
af ny og forenklet inddrivelseslovgivning og nye
etfektive forretningsprocesser.

Dette arbejde koordineres fra en ny programor-
ganisation, ImplementeringsCenter for Inddrivel-
se (ICI), 1 Skatteministeriet.

Udviklingen af et nyt it-system til understottelse
af den fremtidige inddrivelse vil blive tilrettelagt
med henblik pa at undga de problemer, som er
opstaict med EFI. Det indebzrer bla. at it-
systemet gores forretningsnaert, at udviklingen
skal ske 1 et afgrenset program, og at kompleksi-
teten 1 systemet begraenses.
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Nar det nye system er ferdigudviklet og klar til
ibrugtagning etableres en ny samlet inddrivelses-
organisation via en fusion af programorganisati-
onen ICI og SKATs Midlertidige Inddrivelse.
Der vil 1 den forbindelse skulle tages stilling til
den fremtidige organisatoriske placering af den
nye inddrivelsesorganisation.

[Afslutning]

Som led 1 den politiske aftale om faxlles forstaelse
for at skabe bedre rammer for SKATs opgaveva-
retagelse etableres en folgegruppe med jeg og fi-
nansministeren med deltagelse af finans- og skat-
teordfererne og Skatteudvalgets formand. Felge-
gruppen modes en gang 1 kvartalet 1 Finansmini-
steriet med henblik pa at drefte udfordringer og
fremdrift pa SKATs omrade. Det vil sikre, at
Folketinget lobende holdes tat orienteret om sta-
tus pa de igangsatte initiativer pd inddrivelsesom-
rddet og far mulighed for at drofte og prege ind-
holdet heraf.

V1 har et langt sejt trak foran os, for forholdene
og opgavevaretagelsen 1 SKAT er normaliseret.
Men med den brede politiske opbakning bag re-
geringens handleplan er fundamentet for, at det
kan lykkes, lagt.
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