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REJSEGARANTIFONDEN

Erhvervs- og vaekstminister Henrik Sass Larsen
Erhvervs- og Vakstministeriet

Slotsholmsgade 10-12

1216 Kebenhavn K.

Holte, den 3. november 2014

Udkast til forslag til lov om gendring af lov om en rejsegarantifond.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sendte den 2. september 2014 udkast til forslag om ndring af
lov om en rejsegarantifond 1 hering,

Rejsegarantifonden sendte den 30. september 2014 heringssvar til styrelsen. Sterstedelen af Rejse-
garantifondens bestyrelsesmedlemmer er branche- eller forbrugerrepraesentanter, som havde modta-
get lovforslaget i deres respektive organisationer og derfor afgav heringssvar pa vegne af disse.
Fondens heringssvar indeholdt derfor alene kommentarer til de administrative og tekniske virknin-
ger, som lovforslaget efter fondens umiddelbare opfattelse kan forventes at fa.

Rejsegarantifondens bestyrelse har den 30. oktober 2014 droftet udkastet til lovaendringen nermere.
Bestyrelsen besluttede pa baggrund af dreftelserne pa medet at rette denne henvendelse til ministe-
ren.

Fondens bestyrelse er som bekendt sammensat af interessenter fra savel forbruger- som brancheor-
ganisationer og bestar af:

Susanne Larsen (bestyrelsesformand, fthv. adm. direkter SAS Danmark)
René Knudsen (formand HK Service Hovedstaden)

Jens Loft Rasmussen (thv. direkter Dansk Cyklist Forbund)

Vagn Jelsee (vicedirekter Forbrugerradet Teenk)

Per Henriksen (chefkonsulent Dansk Luftfart/Dansk Industri)

Henrik Specht (direktor Rejsearrangerer i Danmark)

Lars Thykier (direkter Danmarks Rejsebureau Forening).

Rejsegarantifondens bestyrelse frygter, at lovforslaget — safremt det gennemfores som angivet i
udkastet — ikke vil komme til at fungere bedre end de nuverende regler — hverken for forbrugerne
eller for branchen.
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Bestyrelsen har pa denne baggrund bestuttet at henstille til ministeren, at lovforslaget ikke fremseaet-
tes pa nuveerende tidspunkt.

[ stedet tilbyder Rejsegarantifondens bestyrelse at pétage sig at forsege at finde en lpsning, der kan
fungere mere hensigtsmassigt for alle parter. Bestyrelsen vil 1 givet fald med stor alvor pétage sig
denne opgave, og alle medlemmer af bestyrelsen er afldaret med, at det i s& fald vil veere nedven-
digt at tilgd forhandlingerne med et dbent sind, og at de enkelte organisationer 1 et vist omfang vil
blive nedt til at g& pd kompromis med hidtidige synspunkter og holdninger.

Det er bestyrelsens opfattelse, at lovforslaget i sin nuverende form vil medfere uklarhed for forbru-
gerne, bla. fordi der ikke er tale om en dakning, der automatisk omfatter alle danske forbrugere,
sidan som det er tilfzeldet med pakkergjser. Forbrugermne vil kun have mulighed for at kebe deeknin-
gen hos de flyselskaber (og rejseudbydere), der er registreret i fonden og ikke fx hos flyselskaber
med under 25.000 rejsende fra danske fufthavne arligt, eller hos flyselskaber der ikke har efter-
kommet fondens krav om registrering.

Lovforslaget vil medfere ggede omkostninger for de rejseudbydere, der er registreret i Rejsegaranti-
fonden, og som nu for 2. gang pa 5 ar pd grund af rejsegarantifondsloven skal andre edb-systemer,
fakturaer, betalingsrutiner m.v., og herudover via administrationsbidraget til Rejsegarantifonden
skal finansiere omkostningerne til bl.a. etablering og drift af den centrale hjemmeside, som kunder-
ne skal kunne tilga for at kebe konkurssikringen.

Det vil medfore en vaesentlig gget administrationsbyrde 1 Rejsegarantifondens sekretariat, som skal
foranledige udenlandske flyselskaber fra hele verden registreret 1 den danske rejsegarantifond med
deraf folgende krav om garantistillelse, rapportering om skonomi, indberetninger m.v. Flyselskaber,
der ikke efterkommer fondens krav om registrering, vil skulle retsforfelges i deres hjemland, hvilket
vil kunne pafere fonden veesentlige udgifter, som — i hvert fald i forste omgang — skal daekkes af de
registrerede rejseudbydere. Sekretariatet skal sté for udviklingen og den lgbende drift af den centra-
le hjemmeside, jf. ovenfor, hvilket vil medfere foragede administrationsomkostninger.

Lovforslaget afspejler pd ingen méde det udvalgsarbejde, der pagik 1 2. halvér af 2013 og 1. halvar
af 2014, hvilket er serdeles utilfredsstilende, Den model, lovforslaget afspejler, har ikke veret
draftet i udvalget, men blev prasenteret for udvalget af regeringens repracsentanter pa et tidspunkt,
hvor udvalgsarbejdet for lengst skulle have varet afsluttet, men hvor der igennem flere médneder
ikke havde vaeret atholdt meder.

Forslaget vil efter rejsegarantifondens bestyrelses bedste overbevisning have en uendelig lille for-
brugerbeskyttende effekt, som pé ingen made vil veere proportionel med den vasentlige byrde, det
vil pafere branchen — formentlig saerligt de danske flyselskaber og evrige rejseudbydere, hvilket kan
skabe ulige konkurrencevilkér og hindre vaeksten for de danske virksomheder.

Séfremt det mod forventning ikke matte lykkes bestyrelsen at finde et eller flere alternativer, kan
det nuvarende forslag fremsattes pa et senere tidspunkt, og der vil 1 sd fald alene viere medgdet
lengere tid til evalueringen af loveendringen fra 2010, end hvis lovforslaget fremsattes nu.



Denne henvendelse udspringer af et oprigtigt enske om at forsege at finde den bedst mulige losning
pa den problemstilling, alle parter er enige om eksisterer, og Rejsegarantifondens bestyrelse haber,
at henvendelsen vil blive modtaget i den dnd, den er afgivet.

Kopi af henvendelsen er sendt til Folketingets Erhvervs-, Vaekst- og Eksportudvalg, Transportmini-
steriet, Finansministeriet, Justitsministerict samt Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen til orientering,

Med venlig hilsen
REJSEGARANTIFONDEN
p.b.v.

Susanne Larsen
Formand for bestyrelsen



