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Fremsattelse af a®ndringsforslag til Forslag til lov om a&ndring af lov om
Udbetaling Danmark og forskellige andre Ilove (Overforsel af
myndighedsomrader til Udbetaling Danmark samt indferelse af befgjelser
til, at Udbetaling Danmark kan foretage registersamkgringer pa bl.a.
kommunale ydelsesomrader m.v.) - L 148

Der blev pr. 1. december 2014 indfert krav om obligatorisk digital selvbetjening
i kommunerne og Udbetaling Danmark vedr. en rakke sociale ydelser fx
boligstgtte, pension og familieydelser. Reglerne om obligatorisk digital
selvbetjening &ndres ikke med L 148.

Digitaliseringsstyrelsen har imidlertid vaeret i dialog med en raekke kommuner
og organisationer, der har papeget, at der er tilfalde, hvor borgere har rettet
telefonisk henvendelse til Udbetaling Danmark, som uden held har forsegt at
vejlede og guide borgeren til digital selvbetjening. Borgerne er herefter blevet
henvist til at kontakte kommunen, som kan foretage vurderingen af, om der
foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke kan indgive ansggningen
digitalt, og derfor skal tilbydes at anse@ge eksempelvis pa en blanket, som
udleveres af kommunen.

For at reducere antallet af denne type situationer, foreslas det i vedlagte
&ndringsforslag, at Udbetaling Danmark far mulighed for at undlade at afvise en
ansggning eller meddelelse m.v., der ikke er indgivet ved digital selvbetjening,
selvom borgeren ikke har faet en undtagelse af kommunen efter § 13, stk. 3, i
lov om Udbetaling Danmark, hvis Udbetaling Danmark vurderer, at der foreligger
serlige forhold, der gar, at borgeren ikke ma forventes at kunne anvende digital
selvbetjening.

Denne mulighed foreslas sarligt anvendt i de tilfelde, hvor en borger henvender
sig telefonisk til Udbetaling Danmark for at bede om hjalp til ansggning om en
ydelse, fx boligstatte eller folkepension, og hvor Udbetaling Danmark vurderer,
at borgeren ikke fysisk kan mede op i kommunen for at fa hj=lp til digital
selvbetjening. Det kan ogsa vare borgere, der befinder sig i udlandet, hvor det
ikke er muligt at hjelpe borgeren igennem den digitale lasning over telefonen.

Andringsforslaget medvirker saledes til at begraense antallet af situationer, hvor
borgere - som alligevel ikke kan forventes at kunne betjene sig selv digitalt -
henvises fra den ene myndighed til den anden.
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