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”Vil ministeren kommentere artikel fra www.avisen.dk fra den 20. april 2015: 

"Mand med muskelsvind: nul toiletbesøg mellem kl. 13 og 14.30", herunder re-

degøre for, om ministeren mener, at det er rimeligt, at behandle en borger, som 

det bliver beskrevet i artiklen? Hvad agter ministeren at foretage sig i forhold til 

at flere kommuner ændrer handicappede borgeres hjælpetimer til rådighedsti-

mer?” 

 

 

Jeg kan ikke gå ind i den konkrete sag, men kan generelt oplyse, at kommunerne 

ikke må udmåle tilskud til rådighedstimer i videre omfang end forudsat i be-

kendtgørelse om udmåling af tilskud til borgerstyret personlig assistance efter 

serviceloven. 

 

Ifølge bekendtgørelsen kan der alene i helt særlige tilfælde udmåles tilskud til 

dækning af rådighedstimer til borgeren. Ved rådighedstimer forstås timer, hvor 

hjælperen er til stede, men kun helt undtagelsesvist udfører hjælp for borgeren.  

 

Intentionen med reglen om rådighedstimer er dermed at sikre, at den enkelte 

ordning med kontant tilskud til ansættelse af hjælpere eller BPA kan hænge 

sammen f.eks. i forbindelse med delt tjeneste, eller hvis borgeren har et mere 

spredt hjælpebehov. I øvrigt bemærkes, at det forhold, at hjælpen i et givent 

tidsinterval er udmålt som rådighedstimer, ikke udelukker, at hjælperen kan 

udføre hjælp til f.eks. toiletbesøg til borgeren. 
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Hvis en kommune ikke administrerer reglen om rådighedstimer inden for, lov-

givningens rammer, har den borger, som har ordningen, mulighed for at klage 

over kommunens afgørelse om fastsættelse af rådighedstimer til Ankestyrelsen.  

 

Det fremgår af den i spørgsmålet nævnte artikel, at borgeren i den beskrevne 

sag har klaget over kommunens afgørelse. Dette er den rette fremgangsmåde, 

og jeg finder derfor ikke anledning til at gøre yderligere. 

 

 

Manu Sareen 

 

       / Hanne Stig Andersen 

 


