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Sagsnr. Folketingets Socialudvalg har d. 11. februar stillet falgende spgrgsmal nr. 195 (alm.

2015 - 1290 del) til skonomi- og indenrigsministeren, som hermed besvares. Spgrgsmalet er stillet

Doknr. efter gnske fra Karin Ngdgaard (DF).

212465

Dato Spegrgsmal nr.195:

10-03-2015

"Mener ministeren, at det er acceptabelt at borgere, der sgger Statsforvaltningen
om vaergemal for en hjzelpelgs pararende skal vente i flere maneder pa

en afggrelse, og safremt ministeren finder det uacceptabelt, bedes ministeren
oplyse, hvad ministeren agter at foretage sig? Der henvises til fortroligt bilag
omdelt pd SOU alm. del — bilag 127.”

Svar:

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for etablering af veergemal bgr normalt ligge
pa maksimalt 15 uger. Statsforvaltningen oplyser, at denne tidsmaessige ramme vil
sikre tid til at opfylde de lovgivningsmaessige krav til sagsbehandlingen, herunder fx
krav til underretning og haring af pargrende og andre, der har et kendskab til den per-
son, der ansgges om vaergemal for, underretning og haring af pageseldende selv, samt
indhentelse af oplysninger om helbredsmaessige, gkonomiske og andre forhold af
betydning for behandlingen af ansggningen. Der er tale om indgribende sager for den
enkelte borger, hvilket stiller store krav til Statsforvaltningens korrekte og grundige
oplysning af sagerne.

Statsforvaltningen har udfordringer med sin sagsbehandlingstid for etablering af veer-
gemal, som i 2014 gennemsnitligt var pa ca. 20 uger. Den nuveerende sagsbehand-
lingstid for etablering af veergemal er ikke tilfredsstillende og lever ikke op til de krav,
der er opstillet i Statsforvaltningens resultatplan.

Statsforvaltningen arbejder allerede pa hgijtryk for at nedbringe sagsbehandlingstiden.
Statsforvaltningen oplyser sledes, at de allerede har iveerksat fglgende:

— foretaget en medarbejderopnormering pr.1. april 2014,

— ansat ekstra kontorvikarer til forberedelse af sagerne og etableret et indsats-
team med medarbejdere fra andre sagsomrader,

— iveerksat merarbejdsprojekter og aktiveret medarbejderes radighedsforpligtel-
se,

— iveerksat specialiserede medarbejderteams,

— prioriteret de mest presserende sager,

— initieret gennemfgarslen af en mere workflowsbaseret IT-understgattelse af
sagsgangene pa vaergemalsomradet.

Denne indsats har bl.a. betydet, at sagsbehandlingstiden er faldet fra ca. 21 uger i 1.
kvartal 2014 til ca. 17 uger i 4. kvartal 2014.



Statsforvaltningen vil fremadrettet fortsat iveerkseette mer- og resultatlgnsarbejde og
aktivere medarbejdernes radighedsforpligtigelse. Desuden tilfgres yderligere ledelses-
og medarbejderressourcer til omradet. Statsforvaltningen forventer pa den baggrund,
at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid vil veere normaliseret i 3. kv. 2015. Jeg vil
ngje fglge, at udviklingen i sagsbehandlingstiden i lgbet af 2015 bevaeger sig imod det
normale niveau pa 15 uger. Herunder vil jeg ogsa lgbende vurdere, om der er behov
for at iveerkseette yderligere initiativer pd omradet.

Afslutningsvis vil jeg gare opmaerksom pa, at kommunerne i medfar af serviceloven er
forpligtet til at sikre, at borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne modta-
ger den hjeelp, de har brug for. Hjeelpen gives ud fra en konkret og individuel vurde-
ring, og skal til enhver tid daekke borgerens aktuelle behov. Dette gaelder ogsa under
behandling af en sag om etablering af vaergemal.

Med venlig hilsen
Morten stergaard
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