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0. Indledning og milsatning
Side 5/123
Denne kontrakt mellem Transportministeriet og DSB omfatter udfarelse af
offentlig servicetrafik med tog for perioden 1. januar 2015 til 31. december
2024.

Kontrakten afspejler parternes felles udfordring i at f enderne til at medes i et
tidr med store muligheder og risici for jernbanen. Kontrakten indeholder en
udvidelse af trafikbetjeningen svarende til ca. 23 pct. flere personkilometer og
ca. 25 pct. flere pladskilometer i fjern- og regionaltrafikken over perioden, men
muligger ikke vaesentlige kvalitetsloft i tog og pa stationer.

Der gennemfares politisk besluttede ud- og ombygninger af infrastrukturen for
ca. 40 mia. kr. i de kommende ti &r indeholdende nye baner, et nyt signalsy-
stem og elektrificering. Investeringerne sigter pa kortere rejsetider og forud-
settes pé leengere sigt at medfere en historisk hej passagervakst, som samtidig
ventes at forbedre DSB’s driftsgkonomi. De store satsninger p4 at forbedre tog-
driftens konkurrencesituation, produktionsvilkar og dermed skonomi pabe-
gyndes for alvor i 2018 med ibrugtagning af den nye jernbanelinje mellem Ke-
benhavn og Ringsted.

Anlagsarbejderne pa den gvrige del af nettet ma forventes at kunne pavirke
togdriften betydeligt i de kommende ti &r og indebarer betydelige risici, herun-
der gennem aflysninger og forsinkelser og med indtzgtstab og bekostning af
alternativ transport til felge. Det er risici som DSB ikke direkte kan kontrollere,
og risici som DSB som offentlig ejet virksomhed i stort omfang m3 bare.

DSB overtager samtidig togbetjeningen af Kystbanen og @resundsforbindelsen,
som har varet praget af en skrebelig driftsskonomi og sarskilte risici, ikke
mindst i forbindelse med den integrerede trafik i Skine.

DSB forudsettes at investere et stort milliardbelgb i Fremtidens Tog, nye eltog
som skal virkeliggere visionerne bag Togfonden DK. Togene har en levetid, der
rakker langt ud over denne kontrakt, og der skal siledes treeffes saerskilt be-
slutning om finansieringsgrundlaget.

Kontrakten fastlegger trafikydelsen og de betingelser, hvorunder den skal pro-
duceres, de maksimale takster samt den relevante afgrsensning i forhold til
tredje part. For s& vidt angar @resundstrafikken, henvises til forbeholdet herom
i pkt. 2.1.

I det omfang det mtte vise sig, at kontrakten ikke i tilstreekkelig grad deekker
alle relevante forhold og afgransninger, optager parterne forhandlinger, som i

en konstruktiv &nd skal sgge at lose de pageldende spergsmal.

Kontrakten kan suppleres gennem indg3else af tillegskontrakter.
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Ved udarbejdelsen af neerveerende kontrakt bestiende af hovedkontrakt og
bilag er der udfoldet store bestraebelser pa at undgi modstrid mellem de enkel-
te bestemmelser, og kontrakten skal forstas og fortolkes ud fra en formodning
om, at der ikke er modstrid. Sdfremt der alligevel konstateres modstrid gelder
hovedkontrakten forud for bilagene.

Kontraktens parter er bevidste om, at kontrakten ikke fritager parterne fra at
overholde den generelle offentligretlige regulering, herunder den generelle
konkurrenceretlige regulering.

Mélet med kontrakten er at satte nogle klare rammer for DSB’s udfgrelse af
opgaverne pd en méde, der for staten sikrer den bedst mulige drift af passager-
trafikken med tog for de gkonomiske midler, der er til ridighed for indkeb af
togtrafik og samtidig for DSB sikrer en sund gkonomi.

For at kunne evaluere malopfyldelsen registreres udviklingen i to malindikato-
rer:

1. Operaterrettidigheden, som opger hvor precist og stabilt togene korer.

2. Effektiviteten for DSB's udforelse og tilretteleeggelse af produktionen pi
en made, der imgdekommer kundernes behov.

Hvis opfyldelsen i perioden 2015 — 2019 ikke er tilfredsstillende i henhold til
disse malindikatorer, kan DSB's udferelse af trafikken opsiges. Den gvrige del
af kontrakten fortseetter i alle tilfeelde til og med 2024.

Kontrakten indeholder desuden et retningsgivende delmal om at sikre en lg-
bende reduktion af rejsetiden i overensstemmelse med intentionerne bag de
kommende forbedringer af baneinfrastrukturen.

Side 6/123
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1. Trafikydelse

Side 7/123
1.1 Afgrzensning

1.1.1 Den forhandlede kontrakt omfatter udferelse af offentlig servicetrafik med
tog pa felgende banestrakninger:

Kgbenhavns Lufthavn - Kebenhavn - Odense - Aarhus — Aalborg
Snoghgj — Kolding — Esbjerg

Roskilde - Kalundborg

Ringsted - Nykgbing Falster

Koge — Neaestved

Odense - Svendborg

Aalborg - Frederikshavn

Fredericia - Taulov

Lunderskov - Tinglev - Sgnderborg

Tinglev - Padborg

Vejle - Herning — Struer

Aarhus — Grena (indtil &bning af Aarhus letbane)

Roskilde — Kage

Nykebing Falster — Rgdby (indtil 8bning af fast forbindelse over Femern Belt)
Kebenhavns Lufthavn — Helsinger (fra kereplanskifte december 2015)
Kastrup — Peberholm (fra kereplanskifte december 2015)

Kobenhavn — Kege — Ringsted (fra kereplanskifte december 2018)
Koge Nord — Kege (fra kereplanskifte december 2018)

1.1.2 Kontrakten omfatter desuden S-banestreekningerne:

Kebenhavn — Klampenborg
Hellerup - Hillerad
Svanemgllen — Farum
Kebenhavn — Hgje Taastrup
Valby — Frederikssund
Dybbelsbro — Kage
Hellerup — Ny Ellebjerg

1.1.3 Kontrakten omfatter udforelse af togtrafik pd udenlandsk omrade pé
streekningen:

Peberholm - Ystad.

1.1.4 DSB kan udfere togtrafik mellem Padborg og Flensborg pa kontrakt med
trafikkeberen i Slesvig-Holsten i tilslutning til togtrafikken i denne kontrakt.
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1.1.5 Der udferes international togtrafik i samarbejde med udenlandske partne-
re pd den danske del af straekningerne: Side 8/123

Kebenhavn - Radby — Hamburg (indtil 8bning af fast forbindelse)
Aarhus - Padborg - Hamburg

1.1.6 DSB udferer indtil udlebet af Arrivas kontrakt om togtrafikken i Midt- og
Vestjylland 2018/2020 trafik pa entreprengrbasis pa strazkningerne:

Aarhus — Langi — Struer
Struer — Thisted

1.2 Trafikydelsen

1.2.1 Den trafikydelse, som DSB skal levere defineres af 1. en trafikeringsplan,
der angiver antal tog, fordelt p4 delstrakninger og tidsintervaller, 2. en stands-
ningsplan, der angiver betjeningen af standsningssteder og 3. en linjeplan, der
angiver krav til gennemgéende togforbindelser. Ved eventuelle opstiede for-
tolkningsspergsmél har trafikeringsplanen forrang for standsningsplanen og
denne har forrang for linjeplanen.

DSB skal herudover udfare en supplerende togtrafik i perioden frem til kere-
planskiftet i december 2018, jf. afsnit 1.6.

Kun tog, som er optaget i en kareplan, og som er abne for almindeligt offentligt
brug i de relationer, som toget betjener, kan opfylde trafikforpligtelsen.

1.2.2 DSB er desuden forpligtet til at sikre tilstreekkelig siddepladskapacitet, jf.
bestemmelserne i afsnit 1.7. DSB fastsatter den praecise kereplan indenfor Tra-
fikeringsplanens rammer. Koreplanen forudsattes tilrettelagt pi en méde, som
minimerer tidsforbruget for flest mulige passagerer og samtidigt tilgodeser
hensynet til stabil togdrift med god preacision.

1.2.3 De tog, som skal kere i henhold til trafikeringsplanen eller som DSB er
forpligtet til at kere i henhold til kontrakten, far i kraft af deres status som of-
fentlig servicetrafik fortrinsret ved tildeling af kapacitet pi Banedanmarks
strekninger. De praecise minuttal afstemmes som led i den normale kapacitets-
ansggning til Banedanmark.

1.2.4 DSB kan indsatte ekstra tog, som ikke er anfert i trafikeringsplanen i det
omfang, der er plads p& banenettet.

Regelmessigt indsatte ekstra tog kan opna status af offentlig servicetrafik, og
derved f2 fortrinsret til ledig kapacitet, sifremt de pigzldende tog keres for at
aflaste togafgange, der er en del af trafikforpligtelsen. DSB kan udfare s@rtog
sdfremt det er ngdvendigt for at aflaste ordinare togafgange.
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Nye togafgange, som ikke udferes for at aflaste bestiende togafgange, kan ind-

settes og opna status som offentlig service med fortrinsret til ledig banekapaci- Side 9/123
tet, sifremt de direkte omkostninger kan dekkes af de skonomiske nettogevin-

ster. Det er en forudsetning at sddanne tog er dbne for almindelig offentligt

brug, jf. pkt. 1.2.1.

1.2.5 For indsats af andre tog, som ikke er &bne for almindelig offentlig brug er
det en forudsetning, at indtegterne ved de pigeldende tog kan deekke alle
omkostninger ved driften inklusive en forholdsmaessig andel i de samlede om-
kostninger svarende til principperne for konkurrenceudsatte aktiviteter i regn-
skabsreglementet for DSB. Sddanne tog kan ikke opn4 fortrinsret til ledig ba-
nekapacitet.

Korsel pd udenlandsk strekning forudsetter, at der opnés den nedvendige
banekapacitet efter ansegning til den pigaeldende infrastrukturforvalter.

1.2.6 Transportministeriet kan med 7 méneders varsel forud for en kereplans-
periode beslutte, at der pa strazkninger med manglende banekapacitet ma ske
tilpasninger af systemkgreplaner eller i enkelte tilfzelde eventuelt reduktioner
af trafikomfanget for at muliggere korsel med godstog til lokaliteter, der under
normale omstendigheder ellers ikke ville veere praktisk mulighed for at betjene
i andre tidsrum end nattetimerne.

Transportministeriet kan med 7 maneders varsel forud for en kereplansperiode
ligeledes beslutte, at der pd streekninger med manglende banekapacitet ma ske
tilpasninger af systemkereplaner eller i enkelte tilfelde eventuelt reduktioner
af trafikomfanget for at muliggere korsel med internationale passagertog.

1.2.7 P4 streekninger, hvor der samtidig drives trafik efter en forhandlet og en
udbudt kontrakt, fastsaettes kereplanen af Transportministeriet efter samrid
med operatorerne senest 8 maneder for kereplanperiodens ikrafttraden. Pa
straekningerne Aarhus — Langd, Aarhus — Skanderborg, Esbjerg — Bramminge
og Holstebro — Struer aftales kereplanen dog mellem DSB og operatgren af
udbudt offentlig service trafik.

1.2.8 P strekningerne Aarhus — Lang3 - Struer og Struer - Thisted bestemmes
kereplanen af operatoren af den udbudte trafik pa de to streekninger, idet DSB
dog bestemmer, hvornar toget korer ind pa hhv. skal forlade operaterens net.

1.2.9 Kereplanen pd streekningen mellem Hobro og Frederikshavn efter de-
cember 2016 aftales mellem DSB og operateren af den lokale trafik.

1.2.10 Udkast til samlet kareplan for den trafik, som DSB udferer i henhold til
denne kontrakt, indsendes senest 6 maneder fer ikrafttreeden til Transportmi-
nisteriet, jf. bilag 13° med henblik p& godkendelse af, at trafikforpligtelserne vil
blive opfyldt. DSB redeger for &ndringer i forhold til den aktuelle kereplan
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samt for overholdelse af kontraktens bestemmelser, herunder de skonomiske
effekter af tog der métte blive kert udover kontraktkravet. Side 10/123

1.2.11 Under hensyntagen til sasonbetinget efterspergsel har DSB lgbende ret
til at endre placeringen af en begranset del af togkm. produktionen i kerepla-
nen for det enkelte &r i forhold til den i bilag 2 specificerede trafikbetjening. For
S-tog kan DSB @ndre placeringen af op til 45.000 togkm. og for fjern- og regio-
naltog op til 340.000 togkm.

1.3 Trafikeringsplanen

1.3.1 I kontraktperioden fra 1. januar 2015 til kereplanskiftet i december 2024
udferer DSB som minimum den trafikbetjening, som er angivet for hvert kere-
plansér i bilag 2 med tilhgrende bestemmelser.

1.3.2 Trafikeringsplanen for 2017 er baseret pd at trafikken i Nordjylland over-
drages til region Nordjylland og trafikken p& Gren&banen til Aarhus Letbane i
december 2016. Trafikeringsplanen for 2019 er baseret pa &bning af ny bane
Kobenhavn — Ringsted i december 2018, og for 2022 p# at fast forbindelse over
Femern Belt er dbnet i december 2021. Hvis en af disse terminer svigter, er
DSB forpligtet til at viderefore de respektive dele af trafikforpligtelsen fra den
forgdende trafikeringsplan, idet de n&rmere konsekvenser aftales via en til-
laegskontrakt,

1.3.3 For fastleggelse af trafikken over @resund galder serlige forhold, jf. kapi-
tel 2.-

1.3.4 DSB forudsattes fra kereplanskiftet december 2016 at betjene Nordjyl-
land med to tog pr time og retning mellem Aalborg og det gvrige Danmark. Et af
disse tog skal hver tredje time forlaenges til hhv. udga fra Frederikshavn

1.3.5 Udferelse af internationale togforbindelser til og fra Tyskland er afhangi-
ge af de ngdvendige aftaler mellem DSB og en udenlandsk samarbejdspartner.

Med den forudsatning skal der udferes direkte togforbindelse mellem Kgben-
havn og Hamburg via Redby. Togene kan p& den danske del af strekningen
keres som tog, der ogsi udfylder betjeningsforpligtelse i henhold til den inden-
landske plan. Denne forpligtelse udgér af kontrakten fra tidspunktet for &bning
af en fast forbindelse over Femern Belt.

Ligeledes under forudsztning af, at de nedvendige aftaler indgis/fortsattes
mellem DSB og den udenlandske operater, skal der udferes direkte togforbin-
delse mellem Aarhus og Hamburg via Padborg.

Sifremt der ikke viser sig mulighed for et samarbejde om udferelse af interna-
tionale togforbindelser bortfalder DSB’s betjeningsforpligtelse, og kontraktbe-
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talingen reguleres med den gkonomiske nettoeffekt heraf, si DSB stilles ako-
nomisk uaendret. Side 11/123

DSB har ansvaret for at komme med indstillinger om udvikling eller ind-
skreenkning af de omtalte internationale togforbindelser pa basis af samarbej-
det med den udenlandske operator samt udviklingen i markedsgrundlaget.
DSB meddeler eventuelle indskraenkninger i betjeningen umiddelbart, nir en
sddan métte veere besluttet.

Transportministeriet kan med mindst 2 irs varsel til opher med udgangen af et
kereplansér velge at overlade togbetjeningen af de internationale forbindelser
Kebenhavn —~ Hamburg og Aarhus — Hamburg til andre togoperatorer. Trans-
portministeriet kan samtidig veelge at betragte denne trafik som en offentlig
service og i det nedvendige omfang fratage DSB banekapacitet til sidanne for-
mal.

1.3.6 DSB sikrer direkte togforbindelse mellem Kebenhavn og Ystad, jf. bilag 5.
Koreplanen koordineres med sejlplanen for feergeruten Ystad — Renne.

1.3.7 DSB kan udfere trafik mellem Padborg og Flensborg p& kontrakt med
trafikkeber i Slesvig-Holsten i forleengelse af togtrafik, som udferes i henhold
til denne kontrakt. Det er en forudsetning for at opretholde en samdriftskon-
trakt, at DSB rader over velegnet materiel, og at DSB som minimum opn&r
deekning for alle marginale nettoomkostninger forbundet med kerslen over
Landegransen.

Zndringer af trafikeringsplanen

1.3.8 Det mé forudses, at de trafikale behov lebende vil &ndre sig gennem kon-
traktperioden, hvilket kan medfere @ndringer i trafikeringsplanen. Trafike-
ringsplanen kan derfor tages op til vurdering én gang &rligt, hvilket skal ske
senest 15 maneder for et ordineert kareplansskift.

Andringer fastsattes efter opnéet kanaltildeling i en tilleegskontrakt, der om-
fatter justeringer af den preecise trafikeringsplan. Ved justeringer forstas an-

dringer af den pracise sammensatning af trafikeringsplanen, som ikke pavir-
ker det samlede trafikomfang, eller &ndringer, der ikke medferer, at DSB skal
foretage nyinvesteringer.

1.3.9 Ved opsigelse af trafikbetjening jf. punkt 9.3, bortfalder den del af trafike-
ringsforpligtelserne i bilag 2, der indgir i den opsagte trafikbetjening.

1.4 Standsningsplan

1.4.1 DSB skal udfere en trafikbetjening af alle de standsningssteder, som er
omfattet af standsningsplanen opgjort ved et antal afgange pr. time i de forskel-
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lige tidsintervaller, jf. bilag 3. Hvor antallet af afgange ikke er lige s stort, som
det antal tog, der ifolge trafikeringsplanen passerer standsningsstedet, kan DSB Side 12/123
veelge at lade flere tog standse ved standsningsstedet.

1.4.2 DSB’s trafikbetjening af standsningssteder i udlandet for tog, der udferes i
samarbejde med udenlandske partnere, fastleegges af DSB i samrad med disse.

1.4.3 I tilfeelde af reduktioner i trafikeringsplanen kan forpligtelsen til at betje-
ne de enkelte standsningssteder ikke overstige det antal tog, som skal kare pa
de enkelte streekninger i henhold til trafikeringsplanen.

1.4.4 DSB kan fremkomme med forslag til oprettelse hhv. nedleggelse af
standsningssteder. Beslutning traeffes af Transportministeriet og konsekven-
serne af eventuelle &endringer reguleres gennem en tilleegskontrakt.

1.4.5 Ved opsigelse af trafikbetjening jf. afsnit 9.3 bortfalder den del af stands-
ningsplanen i bilag 3, der modsvarer den opsagte trafikbetjening,

1.5 Linjeplan

1.5.1 En direkte togforbindelse mellem to destinationer er et tog, hvori passage-
rerne kan rejse uden skift. DSB skal sikre mindst det antal direkte fjern- og
regionaltog, som er angivet i bilag 4.

1.5.2 Alle S-tog skal betjene Kabenhavns Hovedbanegird med undtagelse af S-
tog, der via Ringbanen kerer mellem Hellerup og Ny Ellebjerg.

1.5.3 DSB kan efter aftale med andre operaterer etablere direkte togforbindel-
ser til og fra destinationer pa disse operatgrers net ved at forlaenge togforbin-
delser, der udferes i henhold til trafikeringsplanen.

1.5.4 Ved opsigelse af trafikbetjening jf. afsnit 9.3 bortfalder den del af linjepla-
nen i bilag 4, der modsvarer den opsagte trafikbetjening.

1.6 Supplerende togtrafik 2015 — 2018

DSB skal som supplement til trafikydelsen i fjern- og regionaltrafikken for k-
replansdrene 2015 til 2018, udfare en togtrafik, som omregnet til &rsplan om-
fatter mindst 400.000 togkm i hvert af de 4 r. DSB bestemmer selv p3 hvilke
streekninger og tidspunkter, at togene skal indsettes i kereplanen, idet det skal
dokumenteres, at togene ikke erstatter nogle af de i trafikeringsplanen forud-
satte togafgange. De pagaldende tog skal i gvrigt vaere omfattet af samme kon-
traktbestemmelser, som gelder for alle andre fjern- og regionaltog i kontrak-
ten.

w
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1.7 Siddepladskapacitet

Side 13/123
1.7.1 DSB er i fjern- og regionaltrafikken forpligtet til at tilrettelegge togpro-
duktionen sdledes, at alle passagerer kan fa siddeplads (beleegning < 100 pct.)
ved 90 pct. af togafgangene i myldretiden og i 95 pct. af de ovrige togafgange.
Beleegningsprocenten males pa baggrund af samtlige pladser i toget.

Belaegningen beregnes kvartalsvis som forholdet mellem antallet af overbelagte
tog og det samlede antal tog pd de enkelte delstraekninger (tzllesnit). DSB’s
overholdelse af ovenstiende mélsetning beregnes i hhv. uden for myldretiden
som summen af antal tellesnit, hvor der forekommer overbelagning, i forhold
til summen af antal tog i teellesnittene. Myldretiden fastsattes til hverdage fra
klokken 07:00 til 09:00 samt hverdage fra klokken 15:00 til 18:00.

1.7.2 DSB er dog ikke forpligtet til at indsatte kapacitet ud over den materiel-
kapacitet, som fastleegges i en tillegskontrakt om indkebsstrategi for materiel-
planen, jf. pkt. 5.2.

1.7.3 DSB er i S-togstrafikken forpligtet til ~ s& vidt det er muligt med det ind-
kebte togmateriel og den eksisterende infrastruktur - at indsztte en kapacitet
malt i antal siddepladser, der sikrer at der kan forventes siddeplads til alle pas-
sagerer.

1.7.4 DSB er forpligtet til at sikre, at der i alle tog i henhold til denne kontrakt
udbydes siddepladser til passagerer med billetter til standard, med eventuelt
pladsbillettillaeg, jf. pkt. 4.1.11.

1.8 Kunderettidighed

1.8.1 DSB er forpligtet til at sikre en mindste kunderettidighed for fijern- og
regionaltog hhv. S-tog svarende til tabel 1.1.

Tabel 1.1 Arligt minimumskrav til kunderettidigheden

Procent 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Fjern- og 8,3 8,8 824 829 834 86,1 868 874 881 887
regionaltrafik

S-tog 92,2 92,3 923 923 92,3 923 923 923 924 92,4

Anm.: Kystbane- og Kastrupbanetrafikken indgar i opgerelsen af fiern- og regionaltrafik.

1.8.2 Kunderettidigheden for fjern- og regionaltrafikken defineres, som antallet
af passagerer, der benytter rettidige tog i forhold til det samlede antal passage-
rer. Antallet af passagerer, der ville have benyttet aflyste tog, indgir som for-
sinkede passagerer.
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Kunderettidigheden for S-banen defineres, som den andel af passagererne, der

kan komme rettidigt frem p baggrund af passagerernes forventede rejsemen- Side 14/123

ster og den afviklede togtrafik.

1.8.3 Et tog er rettidigt, sifremt det i henhold til Banedanmarks RDS system
med de af Banedanmark accepterede suppleringer, ankommer indenfor 2:59
minutter efter planlagt ankomst til udvalgte registreringsstationer i forhold til
den aktuelt geldende publikumskereplan. En oversigt over de udvalgte regi-
streringsstationer findes i bilag 6. Sifremt der i forbindelse med sterre sporar-
bejder udgives en sarkereplan, vil kunderettidigheden skulle males i forhold til
denne szrkereplan. I opgerelsen indgr ikke trafik i tidsrum og pa straekninger,
som er omfattet af force majeure, jf. afsnit 10.3. Force majeure skal paberabes i
overensstemmelse med kontraktens pkt. 10.3.4.

1.8.4 Opgerelsen af kunderettidigheden skal, bortset fra force majeure situatio-
ner, indeholde de forsinkelser, som passagerer oplever ved aflysninger af tog,
der ikke er annonceret mindst 72 timer for den planlagte afgang.

1.8.5 DSB er forpligtet til at samarbejde med Banedanmark om at forbedre
punktligheden, si regularitetsfremmende initiativer koordineres bedst muligt
mellem infrastrukturforvalteren og operatgren

1.8.6 Kunderettidighedsmalet reguleres ved veesentlige ndringer i planerne
for udbygning af infrastrukturen i forhold til planerne p& kontraktindggelses-
tidspunktet, sisom ombygningsarbejder pé infrastrukturen, ibrugtagningstids-
punkt for ny bane Kebenhavn — Ringsted samt funktionaliteten af nyt signalsy-
stem. En &ndring i planerne for udbygning af infrastrukturen anses for vaesent-
lig, hvis ndringen med sikkerhed enten kan — eller fremadrettet forventes at
kunne - afleeses af Banedanmarks samlede kunderettidighed over mere end 1
maned.

1.9 Rejsetid

1.9.1 DSB er forpligtet til at arbejde for at reducere passagerernes samlede tids-
forbrug. Opfyldelsen heraf registreres gennem opggrelse af hastigheden for
togene, som skal vise en stigende udvikling for at reducere rejsetiden.

Den faktiske kereplanhastighed opgeres som den gennemsnitlige hastighed i
drets normale kereplan for alle Fjern- og regionaltog hhv. S-tog under et op-

gjort pd en typisk tirsdag udenfor ferieperioderne.

Tabel 1.2: Mdl for gennemsnitlig érlig kereplanhastighed km/t

Km/timen 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2024

Fjern- og regionaltog | 82,0 | 82,5 78,9 805 805 825 833 848 871 87,1

87,7
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S-tog 47,6 1476 48,0 48,0 479 479 47,7 47,7

47,7

47,7 47,7
Side 15/123

Zndringer afspejler effekten af @ndret kersel - sdsom integrationen af @resundstrafikken fra 2016 — ny
infrastruktur - som ny bane Kebenhavn — Ringsted - samt nye stationer f. eks. ved Hillergd syd p& S-
banen i 2020.

1.9.2 Mélet er opfyldt, hvis den faktiske kareplanhastighed i et givent ar er ho-
jere eller lig med malet for den gennemsnitlige kereplanhastighed jf. tabel 1.2.

1.9.3 Hastighedsmalet tager udgangspunkt i besluttede planer for infrastruktu-
ren pa kontraktindgéelsestidspunktet jf. bilag 7, samt kravene til sammenszt-
ningen af trafikydelsen herunder standsningsplanen. Ved a&ndringer af planlag-
te ibrugtagelsestidspunkter for infrastrukturprojekterne eller hvis hastigheden
pé infrastrukturen ikke oges som forudsat, reguleres hastighedsmaélet tilsva-
rende.

1.10 Fremtidig trafik efter 2024

1.10.1 DSB forpligtes til at basere den langsigtede trafikplanlegning for perio-
den efter 2024 pd at kunne realisere de politiske mal bag planlagte forbedrin-
ger af infrastrukturen pa hovedbanenettet Kebenhavn-Aalborg/Esbjerg. Det
galder iszr materielplanleegningen, som p& baggrund af de givne infrastruktur-
forudsetninger skal kunne sikre en rimelig robust realisering af de hurtigste
rejsetider mellem Kobenhavn og Odense, Odense og Aarhus, Aarhus og Aalborg
samt Odense og Esbjerg efter de mal som er lagt til grund for aftalen om Tog-
fonden af 14. januar 2014.

1.10.2 DSB’s langsigtede planer baserer sig pa en forudsatning om det i bilag 8
beskrevne trafikomfang pa de enkelte straekninger for 2025.
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2. Oresundstrafikken
2.1 Afgransning og forbehold

2.1.1 I overensstemmelse med PSO-forordningen (Europa-Parlamentets og
Rédets forordning (EF) nr. 1370/2007) offentliggjorde Transportministeriet
den 1. november 2014 en meddelelse i EU-Tidende om, at Transportministeriet
agtede at lade streekningerne, der ovenfor under pkt. 1 benzvnes Kebenhavns
Lufthavn - Helsinger og Kastrup — Peberholm vare omfattet af denne kon-
trakt. Det folger af PSO-forordningen, at indgaelse af en endelig aftale mellem
Transportministeriet og DSB ikke ma indg3s for tidligst ét &r fra offentliggarel-
sestidspunktet af meddelelsen i EU-Tidende. Idet denne tid endnu ikke er for-
lebet, og idet der siledes kan indkomme indsigelser og tilbud i anledning af
offentliggorelsen af meddelelsen, tager Transportministeriet forbehold for, at
behandlingen af eventuelle indsigelser og tilbud kan fore til, at de pagaeldende
streekninger ikke bliver omfattet af narvarende kontrakt.

Under forudsztning af, at behandlingen af eventuelle indsigelser og tilbud ikke
giver grundlag for andet udfald, udferer DSB fra kereplanskiftet december
2015 betjeningen pd den danske del af @resundsbanen samt Kystbanen som
forhandlet offentlig service trafik. Togtrafikken pa Kystbanen mellem Osterport
og Helsinger indgdr herefter i den almindelige DSB kontrakt pa lige og fulde
vilkdr med al anden togtrafik i Danmark.

2.1.2 Togtrafikken pa @resundsbanen, som omfatter togene mellem @sterport
og den dansk ~ svenske landegranse, samt de lokale tog mellem @ster-
port/Kebenhavns Hovedbanegird og Kebenhavns Lufthavn, benzvnes "Gre-
sundstrafikken”. I det omfang ikke andet er nzvnt i dette afsnit geelder kon-
traktens almindelige bestemmelser ogs3 for Oresundstrafikken.

2.2 Takster

2.2.1 Taksterne for rejser over Oresund fastlegges af Transportministeriet i
samarbejde med den svenske trafikkgber. For anvendelse af @resundstrafik-
kens tog internt i Danmark gelder de normale regler for brug af DSB’s togi
Hovedstadsomradet.

2.2.2 Passagerindtaegterne tilfalder DSB, som er ansvarlig for afregning af bil-
letindtaegter i forhold til den svenske trafikkeber samt internt i Hovedstadsom-
radet.

2.3 Trafik
2.3.1 Trafikforpligtelsen i @resundstrafikken fastleegges af Transportministeriet

i samarbejde med den svenske trafikkaber. Den i bilag 2 anforte @resundstra-
fik for streekningerne Kobenhavn — Lufthavnen samt Lufthavnen — Lande-

Side 16/123
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grensen, er sdledes kun retningsgivende ved kontraktens indgielse. Endringer
i trafikomfanget meddeles DSB 12 méneder for @ndringen skal gennemfores.
DSB modtager ikke daekning for yderligere driftsomkostninger sifremt karsels-
omfanget udvides.

2.3.2 DSB er forpligtet til at orientere sig om seerlige begivenheder (fodbold-
kampe, koncerter el.lign.) og til i den forbindelse at indstte de nadvendige
ekstra togafgange/opformeringer ud over den geldende normalkereplan samt
gvrige ngdvendige foranstaltninger. Nar DSB har taget beslutning om indsat-
telse af sAdanne ekstra togafgange eller opformeringer, skal DSB straks oriente-
re den svenske operater og Transportministeriet herom. Transportministeriet
kan pa vegne af den svenske trafikkeber meddele DSB ®ndringer i trafikom-
fanget i forbindelse med serlige begivenheder med 8 ugers varsel for a2ndrin-
gen skal gennemfores. DSB modtager ikke deekning for driftsomkostninger i
forbindelse med udvidelse af kerselsomfanget ved serlige begivenheder.

2.3.3 DSB skal inden for rammerne af det materiel, som DSB har til ridighed
indsatte tilstreekkelig materielkapacitet i trafikken over @resund. P2 alle af-
gange fremfort med tog af typen ET, hvor der forventes mindre end 200 passa-
gerer, skal der indsettes en kapacitet, som sikrer en gennemsnitlig belegning
pd hajst 84 pct. P4 afgange, hvor der forventes mellem 200 og 420 passagerer
skal der indszttes en kapacitet, som sikrer en belegning pa hejst 89 pct. P&
pvrige afgange skal kapaciteten raekke til at sikre en belegning pa hajst 91 pct.
Der vil kun blive indsat ekstra materiel, i det omfang en oget eftersporgsel tilsi-
ger dette.

2.3.4 Forventningerne tager udgangspunkt i en prognose for @resundstrafik-
ken som opstilles og revideres i et samarbejde mellem Transportministeriet og
den svenske trafikkober. Med henblik pa opgerelse af kapacitetsbehovet pa de
enkelte afgangstidspunkter forpligtes DSB til ssmmen med den svenske opera-
tor og Skdnetrafikken at gennemfore passagertellinger i togene mellem Ko-
benhavns Hovedbanegérd og Lufthavnen, mellem Lufthavnen og Hyllie samt
mellem Hyllie og Malmg C. DSB meddeler hver mined den svenske operator
det sdledes registrerede antal passagerer sammen med det i hvert tog indsatte
antal siddepladser.

2.3.5 Inden overtagelse af trafikken i december 2015 skal DSB efter en mellem
parterne aftalt ombygningsplan pdbegynde modernisering af de 24 forst ind-
kebte @resundstogset (litra ET), som koordineres med den modernisering
Skanetrafiken gennemforer for de xldste svenske @resundstogsaet. Modernise-
ringen skal omfatte udvendig vognkasse, gulv, seder og borde, indvendige
vaegge og tag samt belysning. DSB kan efter eget skan supplere med andre til-
tag, der er mulige inden for puljeprincippet. Senest nir de 10 sidst indkebte
Oresundstogsat opnar samme alder som de forste 24 togst, moderniseres
disse tog i overensstemmelse med ovenstiende.

Side 17/123
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2.3.6 Materielallokeringen til trafikken foretages i samarbejde mellem DSB og

den operater, som udferer trafikken mellem Landegrensen og Malme pi kon- Side 18/123
trakt med den svenske trafikkgber. Transportministeriet kan dog efter samrad

med den svenske trafikkeber — under inddragelse af DSB - pilegge DSB at

indsztte en anden type materiel i @resundstrafikken i det omfang, DSB har

radighed over sddan materiel, og der kan anvises praktisk mulighed herfor. Der

vil blive fastlagt serskilte maksimale beleegningskrav for sidan typer tog.

2.4 Samdrift med anden trafik

2.4.1 DSB er forpligtet til at indtrade i den samarbejdsaftale, som gzelder pi
tidspunktet for overtagelse af @resundstrafikken med den operater, som udfo-
rer trafikken mellem Landegraensen og Malme pd kontrakt med den svenske
trafikkeber.

2.4.2 @resundstrafikken kan drives i fysisk ssmmenhang med anden forhand-
let DSB trafik, herunder togtrafikken pa Kystbanen. Der fores dog saerskilt
regnskab med @resundstrafikken jf. tabel 8.2. I det omfang @resundstrafikkens
tog fortsetter til og fra danske stationer uden for streekningen @sterport —
Landegraensen, godskrives @resundstrafikken kalkulatorisk for bruttoomkost-
ningerne ved denne kersel.

2.4.3 I det omfang efterspergslen gor det nedvendigt, er DSB forpligtet til at
lade @resundstrafikken f fortrinsret til anvendelse af DSB's @resundstogseat,
dog med undtagelse af ét togseet til brug for trafikken mellem Kebenhavn og
Ystad.

2.5 @vrige forhold

2.5.11 tilfeelde af forsinkelser er DSB forpligtet til at yde kompensation p&
strekningerne Kobenhavn H-Kebenhavns Lufthavn og Kebenhavn H- Malmg
for rejsende, der har kebt kort eller billetter i Danmark. Kompensationen og
regler for tildeling pé disse streekninger er de samme som DSB Basis Rejsetids-
garanti og DSB Pendler Rejsetidsgaranti.

2.5.2 Rejsende, som ikke har dansk CPR-nummer, men har kebt pendlerkort il
rejser over @resund i Danmark, kompenseres med en gratis rejse over @resund
ved forsinkelser p& mere end 30 minutter.

2.6 Opsigelsesmulighed
2.6.1 DSB's varetagelse af Oresundstrafikken mellem @sterport og Landegraen-

sen kan til enhver tid opsiges med to ars varsel, uanset hvordan DSB opfylder
bestemmelserne i den samlede kontrakt jf. afsnit 9.2.
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2.6.2 DSB er i tilfelde af opsigelse forpligtet til at forberede en kereplan, som
senest pd opsigelsestidspunktet, ikke indeholder nogen gennemkerende tog Side 19/123
mellem den fortszttende forhandlede DSB trafik og @resundstrafikken.

2.6.3 Ved opsigelse jf. pkt. 2.6 stilles alle de @resundstog, DSB rader over og
som er ngdvendig for at imedekomme efterspergslen i Gresundstrafikken inkl.
de ngdvendige reserver, til rddighed for en ny operategr inden for rammerne af
afsnit 7.6. DSB's kontraktbetaling reguleres med den skonomiske nettoeffekt
af udskeringen af @resundstrafikken, jf. det sarskilt opgjorte regnskab, saledes
at DSB's tilbagevarende forhandlede aktiviteter stilles gkonomisk neutralt

2.7 Samarbejde med Skinetrafiken m.v.

2.7.1 P4 tidspunktet for DSB’s overtagelse af @resundstrafikken indtreeder DSB
i Transportministeriets (tidligere Trafikstyrelsens) aftaler med Sknetrafiken,
SJ, Scandlines og DFDS. Transportministeriet udtreeder samtidig som part i
disse aftaler. Den nzrmere udmentning af DSB’s indtraeden og Transportmini-
steriets udtraeden af disse aftaler reguleres i en tillegskontrakt.

2.7.2 DSB er forpligtet til at tilrettelegge Gresundstrafikken, sdan at det poli-
tiske mdl om, at Kystbanen i fremtiden drives i sammenhzeng med den sjel-
landske regionaltrafik, gennemfores effektivt og med forngden hurtighed. Som
en konsekvens af dette er det forventningen, at trafikken pa Kystbanen derved
pé sigt adskilles fra @resundstrafikken. P det foreliggende grundlag er det
forventeligt, at indfasningen af en politisk aftale som beskrevet ovenfor vil
kunne ske gradvist i takt med, at banestraekninger pa Sjzlland elektrificeres, og
infrastrukturen viser sig tilstraekkelig robust m.v.

2.7.3 DSB skal tilse og arbejde for, at eventuelle beslutninger om en adskillelse
af trafikken gennemfores med forngden hurtighed. DSB skal i den forbindelse
samarbejde med Banedanmark og de svenske parter og derved bidrage til en
effektiv og hurtig gennemforelse af eventuelle beslutninger om at adskille tog-
trafikken.
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3. Andre ydelser

Side 20/123
3.1 Kompensationsordning for togpassagerer ved forsinkelser

3.1.1 1 tilfeelde af forsinkelser er DSB forpligtet til at yde en kompensation til
togpassagererne. DSB skal tilbyde en kompensationsordning til rejsende uanset
billettype bortset fra pendlere samt en kompensationsordning for alle pendlere.

Kompensation uanset billettype undtagen pendlere

3.1.2 DSB er forpligtet til at yde kompensation til passagerer, som rejser med
DSB’s fjern- eller regionaltog uanset billettype — dog med undtagelse af pendle-
re, der som minimum skal svare til:

® 25 pct. af rejsens pris ved mere end Y2 times forsinkelse,

¢ 50 pct. af rejsens pris ved mere end 1 times forsinkelse,

» 75 pct. af rejsens pris ved mere end 1 ¥2 times forsinkelse og

e 100 pct. af rejsens pris ved over 2 timers forsinkelse.

3.1.3 Udbetalingen af kompensation er nafhangig af, om DSB, Banedanmark
eller eksterne forhold er &rsag til forsinkelsen, herunder om forsinkelsen skyl-
des force majeure, jf. geeldende EU-praksis.

3.1.4 Beregnede kompensationer under 25 kr. udbetales ikke.

3.1.5 Kompensationer skal som minimum udstedes som et tilgodebevis til en
rejse med DSB.

Kompensation til pendlere

3.1.6 DSB er endvidere forpligtet til at udbetale kontant kompensation til rej-
sende med periodekort/pendlerkort eller &rskort, som har tilmeldt sig en given
pendlerstraekning, sifremt DSB i en kalenderméaned ikke lever op til mini-
mumskravet til kunderettidigheden pé den tilmeldte streekning i den periode,
kortet geelder. Pendlerrejsetidsgarantien omfatter ogsa rejsende med DSB S-
tog, som har tilmeldt sig en given straekning. Der udbetales dog ikke kompensa-
tion til pendlere i S-togene, der alene rejser i zone 1 og/eller 2 i Hovedstadsom-
radet.

3-1.7Bilag 9 viser de togstrazkninger, man som pendler kan tilmelde sig, samt
hvilke minimumskrav til passagerrettidighed, der gzlder for kerslen pa straek-
ningerne. Minimumskravene til passagerrettidighed pa pendlerstrakninger, jf.
bilag 9, reguleres, sifremt kunderettidighedsmalene andres i overensstemmel-
se med afsnit 1.4.

3.1.8 Milemetoden for kunderettidighed @ndres med indgielsen af denne kon-
trakt, og pa kontraktindgéelsestidspunktet foreligger der siledes ikke et faktu-
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elt baseret erfaringsgrundlag for at foretage opdelingen pa pendlerstrakninger.

Derfor skal der senest 2 &r efter kontraktens indg3else foretages en evaluering Side 21/123
af mlene for kunderettidighed og eventuelt en justering heraf for en eller flere
pendlerstrekninger. Samlet set er det en forudsatning, at kunderettidigheden

pd pendlerstreekninger modsvarer milene for den overordnede kunderettidig-

hed. DSB forestar evalueringen og udarbejder et eventuelt forslag til justering,

som fremsendes til godkendelse i Transportministeriet.

3.1.9 Kompensationen fastlegges med udgangspunkt i togenes kunderettidig-
hed, jf. afsnit 1.4 Sterrelsen af den kompensation, der skal udbetales til pend-
lerne i fjern- og regionaltog og S-tog, fremgér af nedenstiende tabel:

Passagerrettidighed Kompensation
Minimumsniveauet - (Minimumsniveauet — 1 pct.) 1 pet. af pendlerkortets pris
(Minimumsniveauet — 1,01 pet.) - (Minimumsniveauet — 2 2 pet. af pendlerkortets pris
pet.)

(Minimumsniveauet ~ 2,01 pct.) - (Minimumsniveauet — 3 3 pct. af pendlerkortets pris
pet.)
osv. osv.

3.1.10 Hvis DSB ikke har overholdt minimumskravet for den tilmeldte pend-
lerstreekning, vil DSB som minimum skulle udbetale 25 kr. pr. periode-
kort/pendlerkort uanset pendlerkortets pris for rejser med fjern- og regionaltog
og minimum 15 kr. pr. periodekort/pendlerkort uanset pendlerkortets pris for
rejser med S-tog. Kompensationen udbetales lgbende.

3.1.11 DSB skal ogsé tilbyde en kompensationsordning for pendlere pa rejse-
kort. Den konkrete udmentning skal aftales med Transportministeriet. Ord-
ningen skal udlzegge de nuvaerende bestemmelser for pendlere neutralt samt
bestd af et system, som automatisk kan udbetale en manedlig kompensation
svarende til den der i dag udbetales i pendlerrejsetidsgarantien. Kompensati-
onsordningen treeder i kraft med virkning fra 1. januar 2016.

Planlagte ndringer

3.1.12 Ved planlagte ndringer, som er annonceret af DSB minimum 24 timer i
forvejen, ydes kompensation i forhold til de annoncerede nye rejsetider.

3.2 Driftsforstyrrelser

3.2.1 DSB skal bestraebe sig pé at afbade virkningerne for passagererne i alle
tilfelde af forsinkelser og aflysninger af tog uanset &rsag, herunder sikre fyl-
destgorende information til passagererne. Med fyldestgorende information
menes som minimum sikring af opdaterede togtider ved annoncering pa beror-
te stationer og DSB’s hjemmeside samt et eller flere digitale medier s&som mo-
biltelefon app efter DSB’s valg.
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3.2.2 Planlagte aflysninger og forsinkelser af tog bl.a. som felge af vedligehol-
delse af infrastrukturen skal pa tilsvarende vis varsles senest 72 timer for af-
gang. Det forudsattes, at DSB er blevet rettidigt informeret herom af Ba-
nedanmark eller ved granseoverskridende trafik den tilsvarende udenlandske
myndighed.

3.2.3 DSB skal sikre erstatningstransport for passagererne i tilfzlde af starre
planlagte eller uplanlagte driftsforstyrrelser. Forpligtelsen til erstatningstrans-
port indtreeder, hvor passagerer ellers ville blive forsinket mere end en time
eller mister dagens sidste forbindelse. DSB’s forpligtelse til erstatningsbefor-
dring gelder frem til en station, hvorfra passageren inden for en time kan vide-
rebefordres med tog til den station, hvortil passageren har billet. Sifremt vide-
rebefordring med tog ikke kan ske inden for en time, er DSB forpligtiget til at
sikre erstatningstransport helt frem til den station, hvortil passageren har bil-
let.

3.3 Trafikinformation

3.3.1 Omfanget af information for og under rejsen bestemmes af DSB efter
kundemangde og teknologisk udvikling,

3.3-2 DSB skal bdde far og under rejsen informere passagererne om den trafik,
der gennemfores i medfor af denne kontrakt i overensstemmelse med geldende
lovgivning, herunder EU-regulering.

3.4 Borneguide

DSB er forpligtet til at tilbyde en barneguideordning p4 fredage og sendage pé
streekningerne mellem Kegbenhavn og Aalborg samt mellem Kobenhavn og Es-
bjerg. Prisen pa en berneguidebillet m& maksimalt vaere den til enhver tid gel-
dende takst p& bernebilletter + 50 pct.

3.5 Cykelmedtagning

Det skal vaere muligt for passagerer at medtage cyKler i alle indenlandske tog.
DSB kan opkrave betaling, herunder pladsreservation herfor.

3.6 Handicapservice

3.6.1 DSB er ~ udover almindelig gzldende lovgivning, herunder EU-regulering
- forpligtet til at yde en handicapassistance, som indebzrer at en kunde, der
har behov for assistance, skal bestille rejsen senest 12 timer for afrejse. Varslet
pé 12 timer indfases gradvist, saledes at varslingstiden nedszttes fra 48 timer
til 24 timer efter sommerferien 2015 og yderligere reduceres til 12 timer, nir
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DSB vurderer, at dette er praktisk muligt. Ligeledes er DSB forpligtet til at sikre
degnbemanding af kundecentret for at kunne yde denne handicapassistance. Side 23/123

3.6.2 P4 Kystbanen er DSB forpligtet til at yde en handicapassistance, som in-
deberer at en kunde, der har behov for assistancen, kan bestille rejsen senest 2
timer for afrejse for s& vidt angar afgange, som betjenes af handicapegnet ma-
teriel, dvs. med lavgulv.

3.6.3 DSB er ogsa forpligtet til at samarbejde med trafikselskaberne om ud-
veksling af der-til-der kunder mellem tog og til/fra transport. En der-til-der
rejse omfatter transport fra bopzl til udvekslingsstation i det trafikselskabs
geografiske omrade, hvor den visiterede har bopal, rejse med DSB og herefter
transport fra udvekslingsstation til besogssted i det trafikselskabs geografiske
omréde, den visiterede skal besage.

3.6.4 For de kunder, der er visiteret til trafikselskabernes individuelle handi-
capkerselsordning, gelder felgende i forbindelse med bestilling og hindtering
af en der-til-der-rejse:

a) Kunden (den visiterede) bestiller der-til-der rejsen senest 72 timer for
afrejse via eget trafikselskab, der stir som rejsearranger.

b) For rejserne gelder det, at de pabegyndes hhv. afsluttes inden for peri-
oden 06.00-24.00.

3.6.5 DSB er forpligtet til at opretholde det antal udvekslingsstationer, som
tilbydes ved kontraktens start. I takt med at flere stationer far elevatorfacilite-
ter, skal DSB arbejde for, at der sker en udvidelse af antallet af udvekslingssta-
tioner.

3.7 Kundetilfredshed

3.7.1 DSB skal sikre, at kundetilfredsheden som minimum opretholdes p ni-
veauet 7,5 som et vaegtet gennemsnit i henhold til den malemetode og evalue-
ringsskala, som svarer til den ved udgangen af DSB kontrakten for perioden
2005-2014 geldende og som er beskrevet i bilag 10.

3.7.2 Forbrugerradet Taenk forbereder som en del af Passagerpulsen standardi-
serede kundetilfredshedsmélinger for alle operaterer og trafikselskaber i Dan-
mark. Disse standardmalinger vil — ndr Passagerpulsen er implementeret -
erstatte DSB’s egne mélinger som grundlag for vurderingen af malopfyldelsen.
Niér grundlaget for de nye malinger i regi af Passagerpulsen er blevet fastlagt,
indgés en tillegskontrakt herom som erstatning for de nuvarende bilag om
kundetilfredshed. DSB skal sikre en transparent overgang fra det nuvaerende
mal for kundetilfredshed til Passagerpulsen.
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4. Takster, salg og distribution
4.1 Takster for rejser over takstomridegranser
4.1.1 For rejser over takstomridegranser fastsattes taksterne af DSB.

4.1.2 DSB er forpligtet til at have et takstsystem for prisen p4 rejser mellem
lokale takstomréder.

Takststigninger

4.1.3 De af DSB fastsatte takster reguleres i gennemsnit svarende til omkost-
ningsudviklingen for kollektiv trafik, som opgeres af Trafikstyrelsen i det om-
kostningsbaserede indeks for kollektiv trafik, jf. bekendtggrelse 251 af 22.
marts 2010.

4.1.4 DSB regulerer sine takster i henhold til taksstigningsloftet én gang arligt
pé et tidspunkt, der afstemmes med tidspunktet for takstzendringer hos andre
operatgrer af statslig togtrafik samt i de lokale trafikselskaber.

4.1.5 DSB kan definere seerlige priskategorier, der labende kan reguleres hen
over dret og ikke medtages i beregningen af den gennemsnitlige takst, jf. be-
kendtgarelse 251 § 4, stk. 2 af 22. marts 2010.

4.1.6 Politisk besluttede takstnedsattelser, hvortil DSB modtager fuld kompen-
sation fra 3. part, kan ikke medregnes som takstreduktion, der kan benyttes til
at gge taksterne pd andre produkter.

4.1.7 DSB skal over for Transportministeriet ved Trafikstyrelsen kunne doku-
mentere, at den gennemsnitlige stigning i DSB’s takster er i overensstemmelse
med bekendtggrelse 251 af 22. marts 2010. Dokumentationen skal vare Trafik-
styrelsen i haende 4 maneder for de &ndrede takster patenkes at treede i kraft.
Senest 3 méneder for en given taksteendring skal Trafikstyrelsen meddele DSB
om takststigningen overholder takststigningsloftet. Overholder takstforslaget
ikke bekendtgerelse 251 af 22. marts 2010, skal et eventuelt nyt forslag til tak-
ster fremsendes til Trafikstyrelsen senest 10 dage efter.

Efter modtagelse af det reviderede takstforslag og senest 2 maneder for takst-
stigningen skal Trafikstyrelsen meddele DSB om det reviderede forslag til
takststigning overholder takststigningsloftet i henhold til bekendtggrelse 251 af
22. marts 2010. Overstiger takststigningen i det nye forslag takststigningsloftet
i henhold til bekendtggrelse 251 af 22. marts 2010, eller kan der ikke opnés
enighed mellem operatererne af statslig offentlig servicetrafik, justeres alle
DSB'’s takster med den af Trafikstyrelsen udmeldte stigning i det omkostnings-
baserede indeks i henholdt til bekendtggrelse 251 af 22. marts 2010.
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4.1.8 I tilfeelde af en negativ udvikling i omkostningsindekset (jf. bekendtggrel-
se 251 af 22. marts 2010) er DSB forpligtet til ikke at have sine takster. Den
ikke udmentede takstreduktion modregnes i de efterfelgende Ar, jf. bekendtgo-
relse 251 af 22. marts 2010.

ZEndringer i prisstruktur og salgssystemer

4.1.9 Vasentlige andringer af den samlede prisstruktur — herunder hvis der
tilfojes eller fjernes zoner - forudszetter godkendelse af Transportministeriet.

4.1.10 Vesentlige 2ndringer i salgssystem samt veesentlige sendringer i pris-
strukturen skal varsles i god tid til Transportministeriet og mindst 21 méaneder
forud for, at &ndringen trader i kraft.

Pladsbilletter

4.1.11 Med henblik pé styring af pladskapaciteten kan DSB uanset bestemmel-
sen i pkt. 4.1.3 kraeve pladsbilletter af passagerer. Nar der krzves pladsbillet,
skal DSB tilbyde alternative afgange, der kan benyttes uden pladsbillet.

Medtagning af bern under 12 dr

4.1.12 En voksen skal gratis kunne medtage op til to bern i alderen op til det
fyldte 12. &r. Et betalende barn (under 16 &r) skal gratis kunne medtage ét barn
under 12 &r. Uledsagede bern er ikke omfattet af ordningen. Bern mellem 12-15
ar skal betale bornetakst ligesom det er tilfeldet med bern under 12 &r, der
rejser uledsaget.

Befordring af vernepligtige og skolerejser

4.1.13 Befordring af veernepligtige samt skolerejser aftales mellem DSB og de
relevante ministerier.

Bornholm

4.1.14 Passagererne skal kunne kebe en gennemgaende billet mellem Ronne og
det gvrige Danmark. I tilfelde af opher af DSB's togbetjening af Ystad forud-
sattes forpligtelsen opretholdt via udstedelse af gennemgiende billetter, der
geelder for tog over @resund i kombination med omstigning til svenske tog mel-
lem Malmo og Ystad.

4.1.15 DSB pétager sig salg af den pigaldende billettype og afregning for indkeb af
transporten gennem Sverige herunder fordeling og udmentning af generelle til-
skudsordninger til serlige billettyper, der ogsa er gzldende for denne rejserelation.
DSB's ansvar for den del af transporten, som ikke udfares af DSB, begraenser sig til
hvad der i almindelighed galder for en billetudsteder.
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4.2 Takster for rejser internt i et takstomrade

4.2.1 For rejser internt i et takstomrade, herunder i Hovedstadsomradet, fast-
settes taksterne i henhold til Lov om trafikselskaber.

4.2.2 DSB er forpligtet til at indgd i et takstsamarbejde med trafikselskaberne
om fastsattelse af takster internt i et takstomride. DSB kan ikke uden forudga-
ende aftale med Transportministeriet tage skridt til at treede ud af takstsamar-
bejdet med et trafikselskab. DSB kan radgive Transportministeriet om eventuel
udtraden af samarbejdet forud for de terminer, der gzlder for opsigelse af
samarbejdet.

4.3 Takster for rejser mellem flere togoperatgorer

4.3.1 For rejser over takstomradegrenser mellem stationer betjent af DSB i
henhold til denne kontrakt og stationer p& udbudte straekninger fastsattes tak-
sterne i feellesskab af DSB og operateren af den udbudte trafik i overensstem-
melse med bekendtgerelse 251 af 22. marts 2010.

4.3.2 Indenlandske rejser mellem to stationer pa statens banenet, hvoraf kun
en del af rejsen betjenes af DSB i henhold til denne kontrakt, benzvnes kom-
birejser. Fastsettelse af taksten for kombirejser, hvor taksterne ikke fastsattes
af trafikselskaberne, aftales mellem DSB og den/de gvrige operater(er) i fzlles-
skab.

4.3.3 Indtzgterne for de kombinerede rejser fordeles mellem de forskellige
operatgrer i henhold til afstanden malt i banekilometer og et aftalt delepunkt
mellem operatgrerne. I kontrakten for driften af den udbudte trafik i Midt- og
Vestjylland fremgdr delingen af indtzgtsprovenuet mellem stationer i den for-
handlede DSB kontrakt og stationer i den udbudte kontrakt i Midt- og Vestjyl-
land, jf. beskrivelsen i denne kontrakts bilag 11.

4.4 Rabatter til szrlige grupper

4.4.1 Der ydes et statstilskud til en serlig rabat til udvalgte passagergrupper.
DSB administrerer fordelingen af tilskuddet mellem DSB og andre operatarer
af offentlig servicetrafik pa det statslige banenet.

4.4.2 I medfer heraf er DSB forpligtet til at give en seerlig rabat til falgende
grupper for rejser, der sker inden for DSB's takstkompetence:

o Folkepensionister og fartidspensionister

e Unge mellem 16-25 &r (inkl.) samt studerende over 25 ar som modtager
SU

¢ Personer med handicap
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DSB skal som minimum yde folgende rabatter:
Folkepensionister og fortidspensionister

4.4.3 DSB skal pd indenlandske rejser yde rabat til personer, der er fyldt 65 &r
samt fertidspensionister med et gyldigt DSB legitimationskort. Fra og med 1.
juli 2022 haeves folkepensionsalderen til 67 ir og DSB skal derfor fra denne
dato haeve aldersgrensen for rabat til folkepensionister til 67 ar.

4.4.4 For rabatberettigede pensionister, der ikke benytter rejsekort, skal rabat-
ten udgere min 25 pct af prisen for en almindelig enkeltbillet. For indehavere af
Rejsekort Pensionist skal rabatten udgere min 25 pct af prisen for 1. rejse pa et
rejsekort voksen personligt (rabattrin o).

Ungdomsrabat

4.4.5 DSB skal pé indenlandske rejser yde en rabat til alle unge mellem 16 &r og
25 ar (inkl.) samt til studerende over 25 ar, som er indskrevet pa en SU-
berettiget uddannelse. Rabatten er betinget af keb af et drsabonnement. Et
drsabonnement ma koste op til 252,50 kr. (2015 PL). For rabatberettigede unge
og studerende, der ikke benytter rejsekort, skal rabatten udggre min 25 pct af
prisen for en almindelig enkeltbillet. For indehavere af Rejsekort Ung skal ra-
batten udgere min 25 pet. af prisen for 1. rejse pa et rejsekort voksen personligt
(rabattrin 0).

Personer med handicap

4.4.6 DSB skal yde rabat og handicapassistance til personer, der via kommu-
nerne er visiteret til trafikselskabernes handicapkerselsordning,

4.4.7 DSB skal ligeledes yde rabat og handicapassistance til personer med re-
duceret mobilitet, der er visiteret til DSB's ledsagerordning gennem Invalideor-
ganisationernes Brugerservice, Dansk Blindesamfund eller Synscenter Refnzs.
Disse personer skal kunne rejse med en ledsager til én billets pris eller rejse
alene til 1/2 billetpris i forhold til prisen for en almindelig enkeltbillet eller pri-
sen for 1. rejse p et rejsekort voksen personligt (rabattrin o) p4 indenlandske
rejser.

Udmentning af tilskud

4.4.8 DSB skal érligt over for Transportministeriet redegare for udmentningen
af det statslige tilskud til szrlige rabatter for udvalgte grupper.

4.4.9 1 tilfeelde af at DSB gnsker at sendre pé principperne for udmentningen af
tilskuddet, herunder @ndre pa rabatsatserne p& baggrund af @ndringer i DSB’s
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eventuelle kommercielle rabatter, som tillaeg til de serlige tilskud, skal zendrin-
gerne annonceres til Transportministeriet i god tid, og mindst 6 m&neder inden
@ndringerne traeder i kraft. Transportministeriet skal give DSB en skriftlig til-
kendegivelse om, hvorvidt &ndringerne i den ikke-kommercielle rabat kan
godkendes senest 3 maneder for, zendringerne traeder i kraft. I tilfalde, hvor
andringen gnskes i forbindelse med den arlige taksteendring folges samme
frister som for godkendelse af takstandringer.

4.5 Gvrige forpligtelser vedr. rabatter og takster

4.5.1 DSB kan til enhver tid yde rabatter med udgangspunkt i kommercielle
betragtninger.

4.5.2 DSB er mod kompensation af den gkonomiske nettoeffekt forpligtet til at
imedekomme alle gnsker om andringer af taksterne eller takstsystemets ind-
retning som fremsettes af Transportministeriet.

4.6 Billetsalg

4.6.1 Det skal pd alle stationer vare muligt at kebe adgang til at benytte toget,
f.eks. via automatsalg eller personlig betjening efter DSB's vurdering. Det skal
altid veere muligt at kebe rejsehjemmel til hver enkelt rejse via internettet eller
andre kanaler afstemt efter passagerernes behov og den teknologiske udvikling.

4.6.1 DSB er berettiget til at palaegge billetprisen omkostningsdekkende geby-
rer svarende til meromkostningerne ved personlig betjening set i forhold til keb
af rejsehjemmel via internettet eller andre selvbetjenings kanaler.

4.7 Landsdakkende distributionssystemer

4.7.1 DSB varetager udvikling, drift og vedligeholdelse af en administrativ sy-
stemplatform, som giver mulighed for at yde aktuel information om priser og
pladser i DSB's togsystemer, at passagererne kan kebe en rejse mellem to
takstomrader herunder reservere plads i de tog hvor der er mulighed for det
samt for at registrere og sikre afregning af indteegter for rejser mellem to takst-
omrdder herunder opsamle statistik for solgte rejser. DSB sgrger for graensefla-
den til rejsekortet.

4.7.2 Den administrative systemplatform skal veere tilgaengelig for alle operate-
rer, trafikselskaber og andre aktorer, der fremsatter snske herom, og som i
gvrigt er villig til at indrette sig efter specifikationerne i systemet. Anvendelse
af systemet betales pa provisionsbasis ud fra en forholdsmassig dakning af
systemets omkostninger samt brugernes deekning af omkostninger til udstyr,
der métte blive anskaffet via DSB, tillagt en rimelig fortjeneste, jf. Regnskabs-
reglementets §7.
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4.7.3 Safremt det under Kontraktperioden ikke lengere viser sig ngdvendigt
eller hensigtsmaessigt, at DSB skal opretholde den landsdakkende administra-
tive systemplatform, er parterne forpligtet til at genforhandle denne klausul.

4.8 Rejsekort

4.8.1 DSB er forpligtet til at indg# i selskabet Rejsekort A/S som ejer og skal s&
vidt, det er muligt, i henhold til DSB’s til enhver tid geldende ejerskabs- og
kontrolbefajelser opfylde folgende:

a) DSB skal sikre, at alle jernbaneoperaterer har lige vilkar i forhold til at
kunne udnytte rejsekortet som billetmedie.

b) DSB skal til enhver tid acceptere rejsekortet som gyldig rejsehjemmel i
alle tog, som udferes som offentlig service.

c) DSB skali forbindelse med eventuelle &ndringer i priser og prisstruk-
turer pa rejsekort kommunikere ®ndringer i rette tid og omfang overfor
kunderne, og tilstrebe hgj grad af gennemsigtighed.

d) DSB skal sikre, at rejsekortet kan anvendes til at generere tog- og
streekningsbelastningstal, herunder at der kan fordeles afleesninger af
rejsekortet pd konkrete togafgange med udgangspunkt i de registrerin-
ger, der foretages i togene.

e) DSB skal pd anmodning give Transportministeriet adgang til alle DSB’s
egne rejsedata, som er genereret ved brug af rejsekortet.

f) DSB skal lebende orientere Transportministeriet om rejsekortprojek-
tets fremdrift og hver gang Rejsekort A/S treffer veesentlige beslutnin-
gerom DSB’s rapporteringsforpligtelser.
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5. Materiel
5.1 DSB’s réddighed over materiellet

5.1.1 DSB disponerer frit over anvendelsen af det af DSB ejede rullende materi-
el og af DSB lejede rullende materiel under hensyntagen til overholdelsen af
den i afsnit 1.2 specificerede trafikydelse og de i afsnit 1.3 specificerede krav til
siddepladskapacitet.

5.1.2 Parterne er endvidere enige om, at mulighederne for at indg tilridig-
hedsstillelsesaftaler eller lignende, som narmere fastsztter hhv. DSB’s og
Transportministeriets forpligtelser i forhold til DSB’s anvendelse af materiellet,
skal undersgges nermere. Der skal senest 1 ir efter kontraktindgéelsen forelig-
ge et beslutningsgrundlag herfor, udarbejdet i feellesskab mellem DSB og
Transportministeriet. Indtil tilrddighedsstillelsesaftaler eller lignende mitte
vaere indget, reguleres anskaffelse af rullende materiel samt handtering af
materiel i forbindelse med helt eller delvist opher af kontrakten i overens-
stemmelse med kontraktens afsnit 5.2 og 9.3.

Oresundstogsaet

5.1.3 I forbindelse med DSB'’s overtagelse af @resundstogtrafikken tilbageleve-
res samtlige de @resundstogsat, som tidligere har vaeret stillet til ridighed for
DSB @resund til DSB. DSB accepterer i forbindelse med tilbageleveringen af
Oresundstogsattene ikke at kunne rette noget krav mod Transportministeriet,
séfremt togseet ikke er i kontraktmassig stand, herunder som folge af mangel-
fuld vedligeholdelse fra DSB @resunds side.

5.1.4 Sifremt et eller flere af de ti nyeste @resundstogszt skulle vise sig ikke at
have varet vedligeholdt forskriftsmassigt, er DSB berettiget til at lade det/de
pigzldende Gresundstogset vedligeholde for DSB @resunds regning, jf. pkt.
7.11 1 aftale om leje af 10 @resundstogsat/litra ET mellem Trafikstyrelsen (nu
Transportministeriet) og DSBFirst Danmark A/S (nu DSB @resund) dateret 9.
april/2o0. april 2010.

5.1.5 Aftalen mellem DSB og Trafikstyrelsen (nu Transportministeriet) dateret
9. april/23. april 2010 om leje af 10 @resundstogszat/litra ET ophaves samtidig
med ophavelsen af Transportministeriets kontrakt om passagertrafik udfart
som offentlig service, pr. kereplansskiftet i december 2015.

5.2 Anskaffelse af rullende materiel
5.2.1 DSB modtager kontraktbetaling til at anskaffe rullende materiel i kon-

traktperioden i henhold til materielplanen. Kontraktbetalingen til DSB reduce-
res sifremt investeringerne ikke afholdes i henhold til materielplanen.
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5.2.2 For materiel, som er indkebt eller indkebes med tilskud fra staten via

kontrakter mellem Transportministeriet og DSB, kan DSB kun med sarskilt Side 32/123
tilslutning fra Transportministeriet give tredjepart rettigheder i form af pant

mv. der indskraenker DSB’s ridighed, svarende til den gldende bestemmelse

for aktiver der finansieres med 1&n med statsgaranti.

5.2.3 Den forudsatte anskaffelse af materiel indgar i en samlet materielplan.
Materielplanen bestar dels af en plan for anvendelsen af eksisterende materiel
og idriftsettelsen af nyt materiel dels af en overordnet plan for indkebsstrategi
for anskaffelsen af nyt materiel.

5.2.4 DSB skal i kontraktperioden forberede anskaffelsen af materiel for perio-
den efter kontraktopher i 2024 med henblik p3 at muliggere overgangen til el-
drift og realiseringen af Timeplanen. P8 baggrund af at materielplanen fordrer
investeringer i materiel, som rakker ud over kontraktperioden, garanterer sta-
ten for de i kontraktperioden gennemforte materielinvesteringer, jf. afsnit 9.4.

5.2.5 DSB skal i kontraktperioden gennemfore de ngdvendige udbud for at sik-
re de forudsatte materielleverancer og efterfolgende idriftsettelse. Udbudsma-
terialet skal udarbejdes pa baggrund af en godkendt indkebsstrategi. DSB skal
endvidere sikre de nodvendige forberedelser for at muliggere idriftsettelse af
materiel efter 2024.

5.2.6 Igangsaettelsen af udbud er betinget af indg3else af en tillegskontrakt om
indkebsstrategi for materielplanen, som fastsetter vilkirene for de(t) konkrete
indkeb af materiel pd baggrund af en konsolideret passagerprognose og frem-
skrivning af DSB’s gkonomi. I forbindelse med denne tillegskontrakt fastszttes
ligeledes en konsolideret kontraktbetaling for materielleverancen, inklusive
veesentlige fremtidige sdvel som afholdte omkostninger til forberedelse af ind-
kabet.
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6. Stationer
6.1 DSB’s ansvar, rettigheder og forpligtelser

6.1.1 DSB er ansvarlig for at vedligeholde egne stationer, siledes at den trafika-
le funktionalitet og fremtoningen af de kundevendte arealer p4 stationerne
opretholdes p4 tilsvarende niveau, som var gzldende pa tidspunktet for kon-
traktens indgéelse. DSB skal desuden sikre driften af alle kundevendte arealer,
bygninger samt perronaptering.

6.1.2 DSB’s ansvar og forpligtelser i relation til stationerne vedrerer udeluk-
kende de dele af stationerne, som DSB ejer. Kundevendte arealer, herunder
perroner, og gvrige stationsarealer, som er ejet af Banedanmark, forudsattes
vedligeholdt og fornyet af Banedanmark, og DSB pitager sig ikke ansvaret for
disse arealer i medfer af denne kontrakt. DSB skal medvirke til at sikre et vel-
fungerende samspil med andre instanser - herunder Banedanmark og kommu-
nerne — som har et ansvar for udvikling af perroner, forpladser og andre stati-
onsforhold.

Serskilte aftaler vedrerende stationer, der ikke ejes af DSB

6.1.3 P& Sund & Belt’s stationsanleg — Kebenhavns Lufthavn, Tarnby og Ore-
stad — skal DSB medvirke konstruktivt med at sikre vedligeholdelse og rengo-
ring af perronaptering og perroner i henhold til seerskilt kontrakt mellem DSB
og Sund&Belt.

Indretning af stationer

6.1.4 DSB har ansvaret for, at stationerne indrettes i henhold til gaeldende lov-
givning, herunder at den trafikale funktion pa de enkelte stationer i forhold til
passagererne opretholdes p& samme niveau som var geldende pa tidspunktet
for Kontraktens indg3else. Ved den trafikale funktion forstis hensyn til bil- og
cykelparkering, tilgeengelighed, omstigning mellem tog og andre transportmid-
ler, ophold pé stationen, information og keb af billetter. DSB prioriterer statio-
nens faciliteter, sdledes at antallet af passagerer, der benytter stationen, er den
primeere faktor for, hvilke faciliteter, der tilbydes.

6.1.5 DSB har ansvaret for, at der p4 stationerne tages hensyn til sikring af til-
gengeligheden for handicappede, og DSB er forpligtet til at fastholde handicap-
tilgengeligheden p& DSB’s stationer pé det niveau, som var galdende pa tids-
punktet for Kontraktens indgéelse og i overensstemmelse med galdende lov-
givning.

6.1.6 DSB har ansvaret for det overordnede design af de enkelte stationer.
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6.1.7 P4 stationer, hvor det er kommercielt begrundet, kan DSB etablere og
drive informationskiosker, kiosker, billetsalg eller andre former for betjent
service samt toiletter.

Abning og lukning af stationer

6.1.8 Hvis DSB i kontraktperioden efter aftale skal betjene nye stationer eller
ophgre med betjening af eksisterende stationer, bliver DSB ved tillegskontrakt
kompenseret af Transportministeriet for den skonomiske nettoeffekt herved,
sdledes at DSB stilles gkonomisk neutralt.

6.2 Drift og vedligehold af stationerne

6.2.1 DSB prioriterer vedligehold af stationer p& baggrund af kundegrundlaget
samt konkrete tekniske vurderinger af behov for vedligehold. Vedligehold pa
stationer med et stort kundegrundlag prioriteres generelt hajt, men i situatio-
ner, hvor en konkret teknisk vurdering af en stations vedligeholdelsesmessige
stand enten forringer kundekomforten markant eller hvor den bygningsmaessi-
ge stand er meget darlig, vil sidanne stationer uanset kundegrundlaget blive
opprioriteret.

6.2.2 DSB skal sikre renggring af bide indvendige og udvendige passagervend-
te faciliteter og arealer pd DSB ejede stationer.

6.2.3 DSB skal sikre beherig rengering og vedligehold, herunder eksempelvis af
DSB ejede elevatorer, ledelinjer og andre installationer, der har relevans for
handicaptilgengeligheden pé stationer, jf. geldende lovgivning, DSB-€jet fast
skiltning sdsom stationsnavne, spornummerering, udgange mv., og DSB-ejede
infotavler og infoskarme.

6.3 Modtagepligt

6.3.1 Modtagepligten for andre operaterer gzlder for DSB’s stationer i henhold
til Transportministeriets bekendtgorelse om modtagepligt pa stationer af 1. juli
2000. Anvendelsen af stationerne er gratis for alle operatgrer, som driver of-
fentlig servicetrafik i Danmark, p4 lige og ikke diskriminerende vilkir med
mindre der traeffes szrskilt aftale om noget andet. Denne bestemmelse er med
forbehold for revision af Jernbaneloven.

6.3.2 DSB er alene forpligtet til at stille ydelser direkte knyttet til togdrift il
radighed for andre jernbaneoperaterer og begranser sig dermed til af- og pé-
stigning og sikrer mulighed — men ikke finansiering, patagelse af risici eller
forpligtelser - for anden operatars opstilling af eget udstyr til salg af billetter.
DSB stiller ikke stationerne til ridighed for andre aktiviteter — herunder ek-
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sempelvis andre operatorers kommercielle udnyttelse. Dette geelder dog ikke i
forhold til kontrakter, som er reguleret af allerede indgéede kontrakter mellem Side 35/123
staten og andre operatorer.

6.4 Stationsmoderniseringer

6.4.1 DSB skal ved moderniseringer indrette stationerne, si de giver den bedst
mulige trafikale funktion i forhold til togpassagererne. Ved den trafikale funk-
tion forstis hensyn til bil- og cykelparkering, omstigning mellem tog og andre
transportmidler, ophold p stationen, information og keb af billetter.

6.4.2 DSB skal ved moderniseringsprojekter anvende DS 3028 som retningslin-
je for udformning af forandringer pa tilgengelighedsomradet.

Plan for stationsmoderniseringer

6.4.3 DSB skal ved modernisering af stationer behandle alle sammenlignelige
behov for forbedringer pé de forskellige stationer ens uanset omfanget af DSB’s
egen betjening af stationen.

6.4.4 DSB skal udarbejde planer for stationsmoderniseringen, som skal omfatte
en oplistning af, hvilke stationer eller streekninger, der pitenkes at blive gen-
stand for modernisering i en ferstkommende periode, samt sterrelsen af de
gkonomiske midler, der pitankes anvendt til hvilke formAl. Herudover varsles
hvilke stationer eller straekninger, der forventes at indg i den efterfglgende
planperiode.

6.4.5 DSB skal i samarbejde med handicaporganisationer, Trafikstyrelsen, Ba-
nedanmark og Transportministeriet afdaekke handicaptilgengeligheden pé
DSB-ejede stationer med henblik pé at forbedre handicaptilgengeligheden.
Eventuelle planlagte forbedringer skal fremg af stationsmoderniseringspla-
nen.

6.4.6 Forud for udarbejdelse af den naeste plan skal DSB formulere sine forslag
og i god tid indkalde gnsker fra andre operaterer af offentlig servicetrafik pa
jernbanen, som benytter DSB’s stationer eller driver tilsluttende trafik samt
indkalde gnsker fra Trafikstyrelsen for s vidt angér stations- og terminalpro-
jekter, hvortil der ydes serskilte statslige tilskud, eller hvor der via Banedan-
marks budget planlegges storre reinvesteringer.

6.4.7 DSB skal i planen redeggre for de kriterier, der er lagt til grund for priori-
tering af planen. Ved prioritering af forslag til ssmmensatning af planen kan
folgende kriterier legges til grund: afholdte investeringer pd stationerne inden
for et neermere fastsat antal dr, stationernes tilstand og sartrak, handicaptil-
gangeligheden, stationens betydning i form af persontransportarbejde og pas-
sagerer samt geografisk ssmmenhang. Endelig forudsaettes nyttiggerelse af
investeringer pd eller ved stationer afholdt af andre parter at blive tillagt vaegt.
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6.4.8 DSB skal fremsende udkast til stationsmoderniseringsplanen til andre
operaterer og Trafikstyrelsen i s god tid, at operaterer og Trafikstyrelsen kan
afgive bemaerkninger.

6.4.9 DSB er forpligtet til at efterleve krav fra andre operaterer eller Trafiksty-
relsen, eller redeggre for hvorfor DSB ikke efterlever kravene.

6.4.10 DSB skal i hver stationsmoderniseringsplan identificere, hvilke bygnin-
ger der bliver lediggjort, som folge af mindre behov for personlig betjening,

6.4.11 Den forste plan fremlegges i forste halvar af 2016. Planerne udarbejdes
herefter med 1-2 arige intervaller afthzngig af behovet. Planen indsendes til
Transportministeriet til orientering.

6.5 Investering i parkeringsfaciliteter m.v.

6.5.1 Pa baggrund af transportaftalen af 29. januar 2009, hvoraf det fremgar, at
regeringen vil indg3 aftale med DSB om, at DSB sikrer bedre adgang til statio-
nerne inden for rammen af 1 mia. kr., som finansieres gennem salg af ledige
DSB-ejede arealer i tilknytning til jernbanenettet, er DSB forpligtet til falgende:

a)

b)

c)

DSB forpligter sig til, at etablere parkeringspladser for savel bilister
som cyklister, og dertil knyttede adgangsveje og omstigningsforhold
ved stationerne m.v. med henblik pa at sikre en god adgang til og fra
banetrafikken og dermed f3 flest mulige passagerer til at benytte jern-
banen. Endvidere kan der ydes bidrag til etablering af tilsvarende facili-
teter ved nye stationer.

DSB's forpligtelse til investering i parkeringsfaciliteter m.v., finansieres
via avancen fra salg af DSB's kommercielle ejendomme samt eventuel
offentlig eller privat medfinansiering, idet Transportministeriet i sam-
me forbindelse giver afkald pa udbytte fra salg af DSB’s kommercielle
ejendomme. Det forventede overskud ved salget af de kommercielle
ejendomme over perioden 2009 til 2020 er estimeret til ca. 720 mio.
kr. svarende til gennemsnitlig ca. 60 mio. kr. pr. ir for skat. DSB er der-
for indforstiet med at binde sig for et gennemsnitligt aktivitetsniveau,
der modsvarer dette belgb. Efter salg af de kommercielle ejendomme
vil Transportministeriet og DSB skulle tage stilling til, hvorvidt vaerdien
af disse aktiver skal anvendes til bedre adgang til og fra banetrafikken
m.v.

Det samlede belgb for investeringerne, inklusive de med salg og inve-
steringer forbundne driftsomkostninger, forventes siledes at kunne
udgere i storrelsesordenen op til 1 mia. kr. i perioden 2009 til 2020.
Belgbet udgeres i farste omgang af DSB’s tilsagn om investering af 720
mio. kr. for skat frem mod 2020 samt eventuel anvendelse af de tilba-

Side 36/123



o

7

gevarende likvider i DSB Ejendomsudvikling A/S efter salget af de
kommercielle ejendomme. Herfra skal traekkes udgifter til skat m.v. Side 37/123

d) Forpligtelsen omfatter sdvel fjern- og regionaltogsstationer som S-
togsstationerne, og opfyldelsen af forpligtelsen sker gradvist frem til &r
2020.

e) Investeringerne vil ikke nedvendigvis vere betinget af forudgiende salg
af ejendomme. Investeringerne kan siledes i forste omgang 1&nefinan-
sieres ud fra en forudsatning om efterfolgende ejendomssalg. Det vil i
den forbindelse vaere op til DSB at vurdere, hvornr det er forretnings-
massigt hensigtsmassigt at szlge ejendomme. DSB har i den forbin-
delse ret til at lade opfyldelsen af denne forpligtelse udfere af andre en-
heder i DSB koncernen eller af eksterne.

f) Prioriteringer af projekter foretages efter folgende kriterier:

o Indtzgtspotentiale ved den enkelte station.

e Anl®ggets bidrag til transportarbejdet

» Anlzgsinvestering og deraf afledte drifts- og vedligeholdelsesom-
kostninger.

e Medfinansiering fra anden offentlig myndighed - herunder lokal
medfinansiering fra kommune - og medfinansiering fra eventuel
privat investor vil kunne opprioritere projekter, sifremt kundepo-
tentialet i gvrigt tilsiger det.

Udmentningsplan

6.5.2 DSB udformer med udgangspunkt i fornavnte kriterier en konkret rul-
lende udmentningsplan for midlerne som forelaegges forligskredsen. I planen
redegores for, hvilke investeringer, der patzenkes at blive gennemfort samt
hvilke skonomiske midler, der p&teenkes anvendt til hvilke formal. Forinden
iveerksettelse af udmentningsplanen gennemforer DSB folgende proces:

a) Trafikstyrelsen informeres om planen og afgiver eventuelle kommenta-
rer til DSB.

b) Planen fremsendes herefter i hering hos andre operatorer af offentlig
servicetrafik pa jernbane, som benytter DSB’s stationer, samt hos tra-
fikselskaberne. Efter indarbejdelse af bemarkninger fremsendes for-
slag til investeringsplan for projekterne til Transportministeriet med
henblik p4, at Transportministeriet kan forelagge denne for forligs-
kredsen inden endelig godkendelse af planen.

Planen udarbejdes af DSB i 2015 og herefter hvert andet ar. DSB udarbejder
endvidere hvert &r en redeggrelse for udmentningen af puljen.



7. Generelle forpligtelser

Side 38/123
7.1 Samarbejde med regioner, kommuner og trafikselskaber

7.1.1 Med henblik pi at sikre, at passagerernes interesser varetages i lokalom-
rddet, skal DSB inddrage regioner, kommuner og trafikselskaber i forbindelse
med vasentlige &endringer i kereplanen.

7.1.2 DSB er forpligtet til at inddrage trafikselskaberne i forbindelse med tilret-
teleggelse af fremtidige kereplaner. Ved inddragelse af trafikselskaberne skal
DSB tilrettelegge processen séledes, at der gives en frist p& mindst en méned
til at afgive bemaerkninger til DSB’s kereplansforslag. DSB skal sgge at imade-
komme onsker fra lokal side om tilpasning af togenes kereplaner til tilsluttende
kollektive trafikforbindelser, sifremt det indeberer storre fordele end ulemper
for alle passagerer under ét.

7.1.3 DSB skal indga i samarbejde med trafikselskabet p4 Sjlland og Metrosel-
skabet I/S om kundevendte aktiviteter, der udferes inden for trafikselskabet pa
Sjellands geografiske omréde jf. Lov om trafikselskaber § 7, stk. 3 og regler
fastsat i medfor af § 7, stk. 4. DSB m3 ikke varetage kundevendte aktiviteter,
der alene er rettet mod trafikselskabet pa Sjellands geografiske omride uden
for samarbejdet. I det omfang DSB péferes egede udgifter som folge af sin del-
tagelse i samarbejdet, herunder hvis samarbejdet medferer dobbeltarbejde i
forhold til varetagelsen af kundevendte aktiviteter pa landsdsekkende plan,
kompenseres DSB herfor.

7.1.4 S& leenge det er pakraevet, at DSB udbyder mere end én platform for bil-
letkeb, afgor den enkelte passager, hvilken platform, den pagaldende gnsker at
benytte.

7-1.5 DSB skal inden 1. juli 2015, og efter foreleeggelse for Transportministeriet,
medvirke konstruktivt til at indg aftale med region Nordjylland, som sikrer
grundlaget for den bedst mulige tilrettelaeggelse og udfarelse af de to parters
parallelle togtrafik i regionen. Aftalen skal omfatte alle relevante graenseflader
vedrgrende planlagning, praktisk udferelse og passagerbetjening, I tilfalde af
eventuel uenighed mellem parterne om aftalens indhold treeffer Transportmi-
nisteriet neermere afggrelse. Aftalen er herefter bestemmende for DSB's sam-
arbejde og forpligtelser i forhold til regionens togtrafik.

7.2 Pligt til fribefordring af bestemte persongrupper

DSB udsteder frikort til Kongehuset og hofstaterne, medlemmer af Folketinget
og ministre. DSB udsteder endvidere frikort til de medlemmer af Europa-
Parlamentet, fhv. medlemmer af Folketinget og Europa-Parlamentet, Kommis-
sarius, og ansatte i Folketinget m.fl., der den 1. januar 2005 allerede har gal-
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dende frikort i henhold til tidligere aftaler mellem DSB og Transportministeri-
et. Markedsveardien af disse frikort er indeholdt i kontraktbetalingen til DSB. Side 39/123

7.3 Miljo

7.3-1 Ansvaret for jernbanens stgj er i dag fordelt mellem hhv. operatgrer (rul-
lende materiel), Banedanmark (infrastruktur) og Trafikstyrelsen (myndigheds-
ansvar). DSB er forpligtet til at deltage i et teet, formaliseret samarbejde med
Banedanmark og Trafikstyrelsen om afprovning af stajbekampelsesmidler, der
fokuserer pé reduktion af stgjkilden (kontaktfladen hjul/skinne), og pd mulig-
heden for at inddeemme stegjen samt begraense partikelforurening mm.

7.3.2 DSB skal i kontraktperioden arbejde for, at materiellets stojegenskaber i
rimeligt omfang opretholdes pa niveauet ved anskaffelsen.

7.4 Trafikuafhaengige aktiviteter

7-4.1 DSB er forpligtet til at sikre opretholdelsen af en rakke trafikuathangige
aktiviteter, som omfatter obligatoriske ydelser til Transportministeriet i form af
entreprengrkorsel for operateren i Midt- og Vestjylland, jernbanemuseet, mer-
omkostninger ved tjenestemznd samt gvrige forpligtelser overtaget fra stats-
virksomheden DSB, herunder ansvaret for de tjenestemeend, som DSB overtog
ved etableringen som selvstendig offentlig virksomhed samt forpligtelsen i
forbindelse med overtallighed.

7-4.2 DSB er i henhold til gzeldende lovgivning forpligtet til at stille praktik-
pladser til ridighed for uddannelse af lokomotivferere pa den offentlige loko-
motivfereruddannelse i Danmark. DSB stiller — p& samme vilkir som for egne
forere - praktikpladser til rddighed for andre togoperatorer, der skal udfere
offentlig servicetrafik i Danmark, men som frem til den kontraktlige dato for
driftsovertagelsen ikke selv kan stille praktikpladser til ridighed.

7-4.3 DSB er mod kompensation af den skonomiske nettoeffekt forpligtet til at

imgdekomme alle gnsker fra Transportministeriet om sendringer i ovenstende
aktiviteter eller gnsker om supplerende aktiviteter, som ikke har sammenhaeng
med omfanget af DSB’s togtrafik.

7.5 Forretningsbetingelser

7.5.1 DSB fastsatter sine forretningsbetingelser i henhold til lov om jernbane
og DSB-loven.

7.5.2 P4 streekninger, hvor indteegterne fra trafik udfert af DSB tilfalder en an-
den operatgr, aftaler DSB og den pagzldende operater hvilke forretningsbetin-
gelser, der skal gelde i de relevante tog,
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7.6 Forpligtelser ved overdragelse af trafik

7.6.1 Efter Transportministeriets delvise opsigelse af kontrakten i henhold til
afsnit 9.3 skal DSB pd anmodning af Transportministeriet levere de informati-
oner og data, der er nedvendige for Transportministeriets planlegning og gen-
nemforelse af en overdragelse af trafikken pa de berorte jernbanestrakninger.

7.6.2 DSB er ansvarlig for, at de informationer og data, som DSB leverer til
Transportministeriet i forbindelse med Transportministeriets delvise opsigelse
af kontrakten er korrekte og retvisende.

7.6.3 Transportministeriet er ansvarligt for, at alle henvendelser til DSB i for-
bindelse med en overdragelse af trafikken sker skriftligt.

7.6.4 Transportministeriet er endvidere ansvarligt for at sikre, at der i forbin-
delse med indhentning af informationer og andre data ikke efterfolgende kan
stilles spergsmal til DSB’s habilitet i forbindelse med overdragelsen.

7.6.5 Transportministeriet vil ved en delvis opsigelse af kontrakten fastlaegge
det nermere indhold af DSB’s informationsforpligtelse.

Besigtigelser

7.6.6 Transportministeriet, dets ridgivere og relevante operaterer skal kunne
foretage besigtigelse af relevant materiel, bygningsanlag, installationer og ud-
styr som led i overdragelsen. Besigtigelser skal foregi uden ulemper for den
daglige drift.

7.6.7 De nermere procedurer for besigtigelser m.v. aftales mellem Transport-
ministeriet og DSB i hvert enkelt tilflde. Der laegges i den forbindelse op tili
muligt omfang at tilrettelaegge samlede besigtigelsesarrangementer for de rele-
vante operatorer.

Supplerende oplysninger

7.6.8 DSB skal medvirke aktivt og positivt ved tilvejebringelse af relevante sup-
plerende oplysninger, som métte vise sig nedvendige i forbindelse med over-
dragelsen, herunder til besvarelse af skriftlige sporgsmal.

Overdragelsesforretningen

7-6.9 DSB skal medvirke aktivt og positivt i overdragelsesforretningen, saledes
at denne kan foreg sikkert, smidigt og uden gener for passagererne.

7.6.10 DSB skal efter valg af eventuel ny operater medvirke til, at operatoren
instrueres og gores bekendt med de informationer, der er nedvendige for den

Side 40/123
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fortsatte drift, herunder bl.a. overenskomster og lokalaftaler indgiet med med-
arbejdernes organisationer. DSB er ansvarlig for de informationer, der gives til
en eventuel ny operator.

7.6.11 DSB skal i nedvendigt omfang bist nye operaterer med instruktion
(sidemandsoplering) vedrorende overtagne systemer (f.eks. stationer, billetsy-
stemer, lejet materiel og klargeringsanlag). Transportministeriet vil ved en
delvis opsigelse af kontrakten fastleegge det neermere indhold af DSB’s informa-
tionsforpligtelse over for en eventuel ny operater.

Assistanceforpligtelser

7.6.12 Transportministeriet kan paleegge DSB i muligt omfang at udfere offent-
lig service trafik pd kontrakt med Transportministeriet, eventuelt efter anske
fra DSB som underleverander for en anden operater, mod at DSB modtager de
fulde dokumenterede omkostninger tillagt en avance pa 5 pct.

Rullende materiel

7.6.13 DSB er forpligtet til at stille rullende materiel til rddighed for nye opera-
torer i henhold til aftalevilkar, der godkendes af Transportministeriet, idet
Transportministeriet er opmaerksomt p4 DSB’s samlede materielbehov.

7.6.14 Transportministeriet vil forud for en overdragelse opstille neermere
rammer for DSB’s udlejning af materiel, herunder for vedligeholdelse, hjulaf-
drejning og for fastsattelsen af leje.

Klargeringsanleeg, vaskefaciliteter og vaerksteder

7.6.15 Transportministeriet vil forud for en overdragelse opstille de naermere
rammer for DSBs udlejning eller benyttelse af klargoringsanlaeg, vaskefacilite-
ter og veerksteder, hvilket skal reguleres i en tilleegskontrakt mellem Trans-
portministeriet og DSB forud for overdragelsen.

Personalefaciliteter
7.6.16 Nye operaterer kan hos DSB leje lokaler til brug for personalet. Trans-

portministeriet vil forud for overdragelsen i en tillegskontrakt med DSB opstil-
le nrmere rammer for DSB’s udlejning af personalefaciliteter.

Billetter og billetsalgsfaciliteter
7.6.17 DSB skal stille billetsalgsudstyr, herunder rejsekortsalgsudstyr i betjente

billetsalg samt pa perroner (check in/check ud standere og optankningsstande-
re) gratis til ridighed for operatarer af offentlig servicetrafik, som betjener sta-

Side 41/123



7%

7

tioner, der ejes af DSB. Denne bestemmelse er med forbehold for en revision af
Jernbaneloven. Side 42/123

Samarbejde med andre operaterer ved kundeservice i forbindelse med forsin-
kelser

7.6.18 DSB er forpligtet til at bidrage konstruktivt til at indg aftaler med andre
operatgrer om kundeservice. Aftalerne skal iser fastlegge:

a) hvorndr der er tale om korresponderende tog,

b) regler der klarger, hvilken part der er ansvarlig over for kunden ved mi-
stet korrespondance,

¢) hvilken form for afhjzlpning, der tilbydes bergrte passagerer af den en-
kelte part, samt regler for hvorledes den ene part kan iverksette af-
hjelpningsforanstaltninger over for kunderne pa den anden parts veg-
ne,

d) procedurer, der sikrer, at afhjelpningsforanstaliningerne meddeles be-
rorte passagerer, og

e) procedurer for afregning mellem DSB og den anden operater.
Aftalerne skal godkendes af Transportministeriet.

For den udbudte trafik i Midt- og Vestjylland gelder de retningslinjer, der
fremgar af bilag 11.

Togkontrolsystemer

7.6.19 DSB er forpligtet til at stille nedvendige oplysninger om togkontrolsy-
stemer og andre tekniske systemer - s lzenge disse er i drift - til ridighed for
andre operatgrer, der gnsker at drive togtrafik i Danmark, p4 lige og ikke dis-
kriminerende vilkdr. Transportministeriet kan fastsette nzermere retningslin-
jer for oplysningernes detaljeringsgrad.
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8. Kontraktbetaling
8.1 Kontraktbetalingens sterrelse

8.1.1 For de i kontrakten definerede ydelser modtager DSB en kontraktbetaling
fra Transportministeriet. Betalingen forudszatter, at indtagter fra passagererne
og andre eksterne indtagtskilder tilfalder DSB.

8.1.2 Det statstilskud, som ydes til seerlige rabatter jf. afsnit 4.4., betragtes som

en del af indtaegtsgrundlaget for befordring af de pageldende passagergrupper.
S&fremt der er gnske herom, er DSB forpligtet til at zendre rabatgivningen sva-

rende til en tilherende andring i det serlige statstilskud uden konsekvenser for
kontraktbetalingens starrelse.

8.1.3 Den samlede kontraktbetaling fremgdr af tabel 8.1.

Tabel 8.1: Kontraktbetaling mio. kr. 2015 PL

Ar 2015 12016 |2017 [2018 [2019 [2020 [2021 |[2022 |2023 |2024
Kontrakt beta-
ling 4192 | 4289 | 4193 | 4193 | 4193 | 4193 | 4160 | 4093 | 3993 | 3893

Note: Kontrakttilskuddet er inkl. S-togstrafik og integration af @resundstrafik fra december 2015. I
kontrakttilskuddet er endvidere korrigeret for lokaltrafik, der overgr/forventes at overg til henholds-
vis Aarhus Letbane og region Nordjylland. Kontraktbetalingen er ekskl. tilskud til anskaffelse af dob-
beltdakkervogne.

8.1.4 Kontraktbetalingen er fast og skal siledes ikke veere genstand for nogen
automatisk regulering eller nogen form for modregning, med mindre andet
udtrykkeligt er angivet i denne kontrakt.

8.1.5 Kontraktbetalingen reguleres &rligt ved den i finansloven forudsatte stig-
ning i nettoprisindekset.

8.2 Redeggrende fordeling af aktiviteterne

8.2.1 Kontraktbetalingerne vedrgrer folgende s®rskilte aktivitetsomrader: Sta-
tioner, togdrift S-tog, togdrift Fjern & regionaltog, togdrift @resund, Generelle
forpligtelser samt materiel og fordeles som skitseret i nedenstiende tabel 8.2.

Aktivitetsomradet for trafik og tilherende ydelser, jf. kapitel 1 og 3 er opdelt p&
henholdsvis S-tog, Fjern- og regionaltrafik samt @resund Hvert af omriderne

S-tog, Fjern- og regionaltrafik samt Oresund modtager alle indtagter jf. afsnit
4.1.— 4.4 fra passagererne og afholder alle omkostninger, som kan henferes til
de respektive trafikydelser og gvrige ydelser.

Side 43/123
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Aktivitetsomraidet "Materiel” omfatter ejerskab til togmateriellet samt udgifter i

forbindelse med anskaffelse af nye tog hhv. udfasning af bestdende tog. Finan- Side 44/123

siering af aktiviteterne sker gennem en kalkulatorisk leje for de tog, der stilles
til rddighed for trafikken og via direkte kontraktbetaling for avrige aktiviteter
herunder udgifter for tog, der ikke anvendes i driften.

Stationer, jf. kerite 6 omfatter ejerskab, drift og vedligeholdelse af DSB's statio-
ner.

Aktivitetsomridet Generelle forpligtelser, omfatter ydelser omtalt i afsnit 7.4,
som i deres natur ikke har ssmmenhzng med omfanget af DSB's togtrafik.,
omkostninger til salg og distribution, jf. afsnit 4.7 — 4.8 samt den ekstraom-
kostning, som folger af beskeftigelsen af tjenestemeend i forhold til overens-
komstansatte i den lebende drift.

Opgorelsen af kontraktbetaling i nedenstiende tabel 8.2 er foretaget pa fulde
ar, hvorfor regulering af kontraktbetaling pa dage i forbindelse med overtagelse
og overdragelse af aktiviteter ikke er afspejlet i nedenstiende.

Tabel 8.2: Fordeling af kontraktbetalingen pd aktivitetsomréder, (Mio. kr.,

PL-2015).?

Ar 2015 |2016 |2017 2018 |[2019 |2020 |[2021 {2022 2023 |2024
Fjern- og regionaltrafik 2,198 | 2.149 | 2.007 | 1.986 | 1.995 | 1.954 | 1.997 | 1.853 | 1.873 | 1.862
Trafik S-tog 372 | 304 | 324 | 317 | 346 | 370 | 333 | 332 | 282 | 254
Qresunds trafik? - 208 | 221 | 219 | 217 | 208 | 121 | 136 94 106
Materiel 101 81 89 140 | 122 | 147 | 210 | 264 | 224 | 142
Stationer 616 605 | 601 | 590 | 573 573 | 568 | 569 | 568 | 566
Generelle forpligtelser 908 948 951 940 940 940 933 938 951 963
I alt p4 aktivitetsomrider? 4.192 | 4.289 | 4.193 | 4.193 | 4.193 | 4.193 | 4.160 | 4.093 | 3.993 | 3.893
Forbedring af den kollektive 31 45 303 90 90 %0 20 20 9% 2

1 Den ovenfor anforte fordeling af kontraktbetalingen er gzldende pa kontraktindg3elsestidspunktet
men kan justeres lobende i kontraktperioden som folge af 2ndringer i de underliggende aktivitetsomré-
der, regnskabsprincipper m.m. DSB skal orientere Transportministeriet herom.

2 @resund inkl. Kystbanen

3 Fordelingen af kontraktbetalingen pé de 6 aktivitetsomrider summer af regnskabstekniske &rsager
ikke pracist til den kontraktbetaling, som DSB modtager, jf. tabel 8.1




trafik iht. aftale den 12. juni
2012

Side 45/123
Ialt 4.223 | 4.334 | 4.496 | 4.283 | 4.283 | 4.283 | 4.250 | 4.183 | 4.083 | 3.983

8.3 Reguleringer som folge af 2ndrede materielleverancer

8.3.1 Kontraktbetalingen deekker afskrivning og forrentning af nyt togmateriel i
henhold til materielplanen, Den endelige kontraktbetaling fsva. materiel juste-
res i overensstemmelse med tilleegskontrakt om indkegbsstrategi for materiel-
planen, jf. afsnit 5.2.

8.3.2 I forbindelse med indgéelse af aftale om en materielanskaffelsesplan via
en tillegskontrakt fastsettes samtidig en specifik reguleringsmodel for reduk-
tion af kontraktbetalingen, der er proportional med forsinkelsens starrelse og
afskrivning samt forrentning af det materiel som forsinkelsen vedrorer

8.4 Reguleringer som folge af offentlige afgifter

8.4.1 Ved @ndringer af baneafgifterne, bortset fra den almindelige prisudvik-
ling, reguleres kontraktbetalingen med den gkonomiske nettoeffekt, sd DSB
stilles gkonomisk uzndret.

8.4.2 Hvis der indferes moms pa persontransport reguleres kontraktbetalingen
med den skonomiske nettoeffekt, s3 DSB stilles gkonomisk uandret. Der skal
ved en sddan regulering ogsi tages hensyn til afledede fordele ved at narva-
rende trafikopgave bliver momspligtig, herunder DSB’s adgang til at fradrage
moms samt en eventuel fritagelse for lonsumsafgift, refusion af elafgifter mv.

8.5 Reguleringer som folge af overkompensation

8.5.1 Kontraktbetalingen reduceres, hvis DSB i et givet regnskabsar har opniet
en starre fortjeneste ved udferelse af offentlig serviceydelserne end der anses
for rimelig. Overgransen for en rimelig fortjeneste fastsattes til en egenkapital-
forrentning pa 12 pct., dog hgjest 10 pct. over en tredrs periode. Sifremt egen-
kapitalens forrentning bryder med et af disse lofter skal kontraktbetalingen
reduceres, si lofterne overholdes.

Fortjenesten og spargsmalet om en eventuel regulering som falge af overkom-
pensation skal vurderes samlet for de af denne Kontrakt omfattede ydelser,
uanset at DSB regnskabsmaessigt fordeler kontraktbetalingen pé de i tabel 8.2
angivne aktivitetsomrader.
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8.5.2 Ved opgerelse af egenkapitalen indgar alene den del af DSB's egenkapital,

der kan henfores til offentlige serviceydelser i denne kontrakt. Heri indgr ogsa Side 46/123
den del af egenkapitalen, der kan henfores til eksterne parter i DSB koncernens

leverancer af ydelser til denne kontrakt.

Ved opgerelse af fortjenesten medregnes det gkonomiske resultat for eksterne
parter i DSB koncernen ved disses leverancer til DSB's udferelse af kontrakten i
det omfang at leverancerne er forudsat ved kontraktunderskrivelsen.

Ved opgorelse af den mulige reduktion af kontraktbetalingen jf.pkt. 8.5.1 kan
der ske modregning i reduktionen af den del af fortjenesten, som skyldes bedre
DSB praestationer i form af en mere effektiv produktion og indteegter fra flere
passagerer. Modregningen kan maksimalt medfere, at der ikke sker nogen
reduktion af kontraktbetalingen.

Sterrelsen af den effektivisering, som kan modregnes i kontraktreduktionen
opgores pa grundlag af reduktionen af omkostninger (pr. passagerkilometer) i
forhold til gennemsnitsomkostningerne i de fire forlebne ar multipliceret med
det samlede omkostningsgrundlag. Ved opgerelsen korrigeres for den i Finans-
loven forudsatte stigning i henholdsvis nettoprisindekset og lenindekset (be-
regnet som en 50/50 afvejning) samt for eventuel &endret sammensetning af
DSB's produktion som folge af ®ndret aktivitetsomfang (udvidelse eller ind-
skraenkning af trafikproduktionen).

Sterrelsen af de merindtegter som kan modregnes i kontraktreduktionen op-
gores ved at multiplicere stigningen i passagertrafikken malt i passagerkilome-
ter med 0,80 kr. (som reguleres arligt ved en 50/50 sammenvejning af den i
Finansloven forudsatte stigning i henholdsvis nettoprisindekset og lenindek-
set). Ved opgerelsen justeres for @ndret ssmmenszatning af DSB's produktion
som folge af @ndret aktivitetsomfang (udvidelse eller indskrenkning af trafik-
produktionen).

Opgorelsen af eventuel reduktion sker en gang arligt i forbindelse med DSB’s
regnskabsaflaeggelse i foraret det folgende kalenderr efter regnskabsaret.

8.6 Betalingsbetingelser
Transportministeriets kontraktbetaling udbetales til DSB i 12 delrater hver den

21, i mneden. Hvis den 21. falder pd en lgrdag, sendag eller helligdag, falder
udbetalingen til DSB farste efterfolgende hverdag.



9. Opher af kontrakt

Side 47/123
9.1 Kontraktperiodens laengde

9.1.1 Kontrakten omfatter i udgangspunktet perioden 1. januar 2015 til og med
31. december 2024.

9.1.2 Kontrakten evalueres efter 5 ir. Perioden for udferelse af trafikken jf. ka-
pitel 1 og 2 kan afkortes, sdfremt opfyldelsen af kontrakten i forbindelse med
denne evaluering ikke er tilfredsstillende. For at kunne evaluere om mélopfyl-
delsen er tilfredsstillende registreres udviklingen i to mélindikatorer for regula-
ritet (operatorrettidighed) og effektiv anvendelse af de skonomiske midler (ef-
fektivitet).

9.1.3 I forbindelse med evalueringen foretages endvidere en revurdering af
kontraktens centrale forudsaetninger vedr. passagertilvakst samt infrastruktu-
rens tilgengelighed og funktionalitet.

Operatarrettidighed

9.1.4 DSB er forpligtet til at sikre en mindste operaterrettidighed for fjern- og
regionaltog hhv. S-tog svarende til tabel 9.1.

Tabel 9.1: Arligt minimumskrav til operaterrettidighed

Procent 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fjern- og regional-
trafik 93,6 938 93,9 94,1 94,3 94,4 94,6 94,7 94,9 95,1

S-tog
97,5 97,5 97,5 97,5 97,5 97,5 97,56 97,5 97,5 97,5

Ved operatorrettidighed forstis den samlede rettidighed med fradrag af forsin-
kelser, der skyldes forhold, som DSB ikke er ansvarlig for.

For operatgarrettidigheden gelder, at ankomster anses for rettidige, hvis de er
forsinkede mindre end 3 minutter, samt at aflysninger grundet DSB’s forhold,
der ikke er varslet med 72 timer indregnes som en forsinkelse.

Der er ved opgerelsen af operatorrettidigheden fradrag for trafik i tidsrum og
pé straekninger, som er omfattet af force majeure.

Ved opgerelsen af operaterrettidigheden vagtes rettidigheden ikke med passa-
gertallet.

Kravet til operatorrettidighed anses for opfyldt, sdfremt bade kravet for fjern-
og regionaltog samt for S-tog er opfyldt pé &rsplan i et givet kalenderér.
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Effektivitet
Side 48/123
9.1.5 Kontrakten baseres pa et krav om at DSB sikrer en effektiv udnyttelse af
de gkonomiske ressourcer, hvilket bide forudsatter en stadig bedre udnyttelse
af givne produktionsressourcer og en optimal tilrettelaggelse af produktionen
for at maksimere nettopassagerindtagterne.

Det samlede effektiviseringskrav méles pa indtaegtsdeekningen i form af passa-
gerindtagter pr omkostningskrone, som forudsattes vedvarende stigende gen-
nem kontraktperioden. Med henblik p4 at undga indflydelse fra varierende
renteniveauer, samt historiske og fremtidige materielinvesteringer, indgar ale-
ne omkostningerne ved togdriften i opgerelse af indtaegtsdekningen. Omkost-
ninger til planlegning af fremtidige materielinvesteringer indgar ikke i opga-
relsen af driftsomkostningerne. Den precise definition fremgar af bilag 12.

Tabel 9.2 Indtzegtsdaekning

Mio kr. 15pl 2015' 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Passagerindtaegter 5.072 5758 5.815 5902 6.082 6.295 6.555 6.747 7.035 7.163

Driftsomkostninger  7.862 8.391 8.169 8.193 8.226 8314 8534 8390 8353 8.226

Indtaegtsdekning 64 68 71 72 73 75 76 8o 84 87
ipct.

Tallene korrigeres for ndringer i faktorer uden for DSB’s kontrol. Farste justering sker umiddelbart
efter, at kontrakten er indget.

1) Indtzgts- og omkostningstal indeholder ikke @resundstrafikken i de sidste uger af 2015. Indtzgts-
dekningsmélet pd 64 pet. er geeldende for hele &ret. 9.1.6 Effektivitetsmalet fastszttes for 3-
arige perioder ad gangen, og fremgér for perioden 2015-2017 af tabel 9.2. Tal-
lene for perioden 2018-2024 i tabel 9.2 er indikative. Effektivitetsmalet er op-
fyldt i et givet kalenderar, sifremt den realiserede indtagtsdakning er storre
eller lig med det i tabel 9.2 anfarte mal.

9.1.7 Ved opgerelse af forskellen mellem den realiserede og budgetterede ind-
taegtsdekning korrigeres for &ndringer pa grund af faktorer uden for DSB's
kontrol i forhold til forudsztningerne p& kontraktindg&elsestidspunktet. Kor-
rektionsfaktorerne omfatter bl.a. den baggrundsvakst der indgar i eftersporg-
selsprognosen (og dermed passagerindtagtsgrundlaget), &bningstidspunktet
for ny infrastruktur, store afbrydelser/ manglende funktionalitet af infrastruk-
turen samt afgiftseendringer. Endvidere korrigeres for eventuelle &ndringer i
DSB's opgaveportefolje. Alle korrektioner forudsatter accept fra Transportmi-
nisteriet.

9.1.8 Ved indgdelse af tilleegskontrakter, der har indvirkning pa DSB's gkono-
miske resultat, udregnes i samrid med Transportministeriet nettoeffekten af
andrede forpligtelser for indtegtsdeekningen i tabel 9.2. Den siledes korrige-
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rede tabel danner herefter grundlag for opgerelse af effektivitetsmalet i efter-
folgende ir. Side 49/123

9.1.9 DSB redeggr en gang arligt for opfyldelse af effektiviseringsmalet, jf. tabel
9.2, med de @ndringer som efterfolgende métte veere aftalt med Transportmi-
nisteriet. Redegorelsen skal endvidere indeholde de aktuelle forventninger og
initiativer med henblik pa at realisere den onskede udvikling, jf. tabel 9.2.

9.2 Evaluering af milopfyldelse

9.2.1 Ved opgerelse af mélopfyldelsen tilleegges opfyldelse af hhv. regularitets-
milet og effektivitetsmalet i ét &r hvert 1 point. Sifremt DSB samlet set opnar

mindre end 5 point i perioden 2015- 2019 kan kontrakten for udforelse af tra-
fikken opsiges helt eller delvist med virkning pr 31. december 2021. Opsigelse

af kontrakten reguleres i henhold til afsnit 9.3.

9.2.2 Kontrakten for udferelse af trafikken kan dog opsiges med to ars varsel,
hvis det pd et tidspunkt inden udgangen af 2019 kan konstateres, at DSB ikke i
perioden frem til 2019 samlet set vil kunne opna 5 point.

9.3 Opsigelse af dele af kontrakten

9.3.1 Transportministeriet kan opsige dele af kontrakten, jf. afsnit 9.2. eller
overdrage dele af trafikken til anden myndighed Opsigelse skal ske skriftligt
med mindst 2 3rs varsel til opher med udgangen af et kareplansar og skal inde-
holde en precis afgransning af de trafikale ydelser, som er omfattet af opsigel-
sen.

9.3.2 Uanset det foranstdende kan Kontrakten dog tidligst ophare pr. det tids-
punkt, hvor en eventuel ny operator overtager leveringen af de trafikale ydelser.
Séfremt dette indebzerer, at Kontrakten fortseetter i en periode efter opsigelses-
varslets udlgb, skal Transportministeriet kompensere DSB for de meromkost-
ninger, som DSB pafores deraf.

9.3.3 Ved opsigelse reguleres kontraktbetalingen. Reguleringen fastlagges med
afszt i den faktiske omkostningspavirkning for DSB.

9.3.4 Sfremt opsigelsen skyldes planer om overdragelse af trafikken til andre
end DSB sgges de potentielle omstillingsomkostninger for DSB i forbindelse
med tilpasning til det reducerede aktivitetsomfang opgjort i forbindelse med
opsigelse af kontrakten og regulering af kontraktbetalingen. DSB skal levere de
ngdvendige oplysninger til brug for en beregning af engangsudgifterne forbun-
det med overgangen til anden operatar.

IC Bornholm
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9.3.5 DSB's varetagelse af trafikken til Ystad kan til enhver tid opsiges med et
ars varsel, uanset hvordan DSB opfylder bestemmelserne i den samlede kon- Side 50/123
trakt jf. afsnit 9.2. Opsigelsen behandles i gvrigt efter reglerne i dette afsnit 9.3.

9.3.6 I forbindelse med en eventuel opsigelse reguleres kontraktbetalingen med
et belgb svarende til tallene i DSB’s straekningsgkonomi for 2013.

Togmateriel i forbindelse med opsigelse

9.3.7 1 tilfelde af opsigelse er DSB forpligtet til at stille togmateriel til rddighed
for en eventuel ny operater, jf. afsnit 7.6. Materiellet opgeres som de togset,
lokomotiver og vogne, der er nadvendige for at udfere den af DSB pé opsigel-
sestidspunktet planlagte kereplan for den opsagte trafik.

9.3.8 DSB skal i forbindelse med leje af tog for en leengere periode end 2 Ar,
tilstrabe, at lejekontrakten kan overdrages til en anden operater, eller at DSB
er berettiget til at fremleje togene til en anden operater.

9.3.9 Udgiften til leje af DSB’s tog fastsattes som DSB’s omkostninger tillagt en
rimelig fortjeneste.

9.3.10 Det materiel, som ikke overtages, skal DSB enten sgge alternativ anven-
delse for eller afhande til bedst mulige pris. Differencen mellem realisations-
veerdien og den regnskabsmessige vaerdi indgar i omstillingsomkostningerne.
Et eventuelt tab som folge af, at det ikke er muligt at udnytte stordriftsfordele
ved materiellet, indgér i omstillingsomkostningerne.

9.3.11 DSB er forpligtet til at stille lokaler og installationer, som DSB efter opsi-
gelsen ikke laengere selv vil betjene med tog efter denne kontrakt, til rddighed
for den opsagte trafik. Forpligtelsen geelder alene de til trafikafviklingen rele-
vante og ngdvendige lokaler og installationer og forudsaetter, at der indgas en
lejeaftale mellem DSB og den fremtidige operater med betaling af en markeds-
konform leje.

9.4 Lejeaftale for togmateriel

Transportministeriet garanterer, at der inden udlgbet af denne kontrakt indgés
en lejeaftale mellem staten og DSB, som sikrer betalingen for materiellet i det-
tes skonomiske restlevetid. DSB forpligter sig sdledes til at udarbejde et beslut-
ningsgrundlag midtvejs i kontraktperioden, sa der i 2020 kan traffes beslut-
ning herom.

Garantien omfatter alt togmateriel, som pa kontraktindgielsestidspunktet an-
vendes til udferelse af offentlig service samt nyt togmateriel, der anskaffes gen-
nem kontraktperioden efter politisk godkendelse.
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10. Afsluttende bestemmelser
Side 51/123

10.1 Mangler ved DSB’s ydelser

En vaesentlig mangel ved DSB’s ydelser foreligger, sifremt den pagzldende
ydelse ikke opfylder vasentlige krav og beskrivelser i narvaerende kontrakt.
Det pahviler DSB at give skriftlig meddelelse til Transportministeriet uden
ugrundet ophold, efter at DSB bliver bekendt med, at der vil forekomme eller er
konstateret vaesentlige mangler.

10.2 Transportministeriets misligholdelsesbefgjelser

10.2.1 Det pdhviler DSB uden anmodning fra Transportministeriet og uden
ugrundet ophold at afhjelpe samtlige mangler i det omfang dette er muligt og
ikke vil pafere DSB urimelige eller uproportionale omkostninger.

10.2.2 S3fremt DSB ikke har afhjulpet en konstateret mangel senest 30 dage —
dog siledes at DSB altid skal gives rimelig tid til afhjelpning, hvilket athanger
af manglens karakter - efter Transportministeriets skriftlige pikrav herom, er
Transportministeriet efter forudgende orientering af DSB berettiget til at lade
afhjeelpning udfore af tredjemand pa DSB’s regning.

10.2.3 DSB er erstatningspligtig over for Transportministeriet efter dansk rets
almindelige regler, jf. dog nedenfor om force majeure. DSB’s erstatningsansvar
pr. kalenderar er belebsmaessigt begranset til maksimalt 10 pct. af den arlige
kontraktbetaling, jf. tabel 8.1.

10.3 Force majeure

10.3.1 DSB skal ikke i henhold til nzerveerende kontrakt anses for ansvarlig over
for Transportministeriet for si vidt angr forhold, der ligger uden for DSB’s
kontrol, og som DSB ikke ved kontraktens underskrift burde have taget i be-
tragtning og ej heller burde have undgiet eller overvundet.

10.3.2 Forhold hos en underleverander anses for force majeure, safremt der for
underleveranderen foreligger en hindring, der omfattes af ovenstiende, og som
DSB ikke burde have undgéet eller overvundet.

10.3.3 Force majeure kan hgjst gares geeldende med det antal dage eller timer,
som force majeure situationen varer.

10.3.4 Force majeure kan kun pdberébes, sdfremt DSB har givet skriftlig med-
delelse herom til Transportministeriet uden ugrundet ophold efter, at force
majeure er indtrddt. Den skriftlige meddelelse skal indeholde oplysninger om
det tidsmaessige omfang af p&berdbelse af force majeure fordelt p4 omfattede
streekninger. Efter modtagelse af meddelelsen om p&berdbelse af force majeure,
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tager Transportministeriet straks stilling til spgrgsmalet om, hvorvidt Trans-
portministeriet er enig i, at der foreligger force majeure, og orienterer uden Side 52/123
ugrundet ophold DSB om sin stillingtagen.

10.4 Ophaevelse

10.4.1 Transportministeriet kan med virkning for fremtidige ydelser have ner-
varende kontrakt helt eller delvist efter Transportministeriets valg, sifremt det
godtgares at DSB vasentligt har misligholdt sine forpligtelser. Det er en betin-
gelse for ophavelsen, at Transportministeriet over for DSB skriftligt og uden
ugrundet ophold har givet pikrav herom med angivelse af dels, at DSB p&
narmere specificeret made vasentligt har misligholdt sine forpligtelser, dels at
manglende afhjelpning heraf inden 30 dage - eller en lzengere, rimelig frist,
henset til manglens karakter — vil medfere, at kontrakten kan ophaves, safremt
DSB ikke har opfyldt sine forpligtelser inden fristens udleb, herunder hvis
DSB’s gentagne afhjlpningsforseg har vist sig at vare forgaves.

10.4.2 Transportministeriet bestemmer i ophavelsesskrivelsen, fra hvornar
ophzvelsen skal have virkning, Ophavelsen skal dog senest have virkning 6
maneder efter ophavelsesskrivelsens afsendelse.

10.4.3 Transportministeriets hele eller delvise ophavelse af kontrakten bergrer
ikke transportministerens mulighed for efter lov om jernbane at palazgge DSB
at udfere trafik som offentlig service mod betaling.

10.5 Parternes haftelse for underleveranderer

Hver part hafter for sine underleverandgrers ydelser efter na@rvaerende kon-
trakt pd ganske samme méade som for sine egne ydelser.

10.6 Transportministeriets misligholdelse af betalingsforpligtelser

Safremt Transportministeriet misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold
til nervaerende kontrakt, er DSB berettiget til at ophave nerverende kontrakt,
safremt DSB over for Transportministeriet skriftligt har afgivet pikrav om, dels
at Transportministeriet p& nzermere specificeret made har misligholdt sine
betalingsforpligtelser, dels at manglende betaling inden 30 dage vil medfere, at
kontrakten ophves, og safremt Transportministeriet ikke har opfyldt sine
betalingsforpligtelser inden fristens udlgb. Ophzvelsen har virkning fra det
tidspunkt, hvor 30 dages fristen udleber.

10.7 Anden misligholdelse fra Transportministeriets side
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Safremt der foreligger anden misligholdelse fra Transportministeriets side, skal

DSB uden ugrundet ophold reklamere heroverfor. Manglende reklamation fri- Side 53/123
tager dog ikke Transportministeriet for forpligtelser i henhold til kontrakten.

I gvrigt geelder dansk rets almindelige regler om misligholdelsesbefgjelser, jf.

dog nedenfor om force majeure.

10.8 Force majeure for Transportministeriet

10.8.1 Transportministeriet skal ikke i henhold til na@rvaerende kontrakt anses
for ansvarlig over for DSB for s vidt angar forhold, der ligger uden for Trans-
portministeriets kontrol, og som Transportministeriet ikke ved kontraktens
underskrift burde have taget i betragtning og ej heller burde have undgiet eller
overvundet.

10.8.2 Forhold hos en underleverander anses for force majeure, sifremt der for
underleveranderen foreligger en hindring, der omfattes af ovenstiende, 0g som
Transportministeriet ikke burde have undget eller overvundet.

10.8.3 Force majeure kan hgjst gores geldende med det antal dage eller timer,
som force majeure situationen varer.

10.8.4 Force majeure kan kun paberibes, sifremt Transportministeriet har
givet skriftlig meddelelse herom til DSB uden ugrundet ophold efter, at Trans-
portministeriet har erfaret, at force majeure er indtradt. Efter modtagelse af
meddelelsen om paberdbelse af force majeure, tager DSB straks stilling til om
DSB er enig i, hvorvidt der foreligger force majeure og orienterer uden ugrun-
det ophold Transportministeriet om sin stillingtagen.

10.8.5 Parterne er berettiget til at genforhandle kontrakten med virkning for
fremtidige ydelser, séfremt Transportministeriet er i force majeure i mere end
90 dage.

10.9 Fordringshavermora

Om Transportministeriets fordringshavermora gelder dansk rets almindelige
regler.

10.10 Myndighedskrav m.v.

DSB indestar for, at DSB og alle DSB’s ydelser til stadighed opfylder samtlige
relevante myndighedsforskrifter, herunder de af Transportministeriet fastsatte,
og for, at alle ngdvendige godkendelser, tilladelser, certifikater m.v. fra myn-
digheder, herunder Transportministeriet, tilvejebringes samt for, at alle nad-
vendige aftaler m.v. med myndigheder, herunder Transportministeriet, og an-
dre transportvirksomheder, indg3s.
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10.11 Inspektion

10.11.1 Transportministeriet, herunder Transportministeriets reprasentanter,
skal til enhver tid uden varsel have adgang til materiel, bygninger og andre
fysiske lokaliteter med henblik p4 at konstatere, hvorvidt de aftalte ydelser le-
veres pa de aftalte vilkar.

10.11.2 Transportministeriet kan til enhver tid udfere inspektioner, herunder
registreringer og malinger. DSB skal ved sidanne inspektioner stille det nad-
vendige mandskab til vederlagsfrit ridighed.

10.11.3 Transportministeriet kan ogsa velge at anvende anonym inspektion,
udfert af Transportministeriet eller eventuelt via eksternt firma. Ved anonym
inspektion vil Transportministeriet gore brug af en for DSB ubekendt person,
der vil anvende DSB’s ydelser som almindelig rejsende og efterfalgende rappor-
tere til Transportministeriet.

10.11.4 Transportministeriet vil, sifremt der anvendes eksterne firmaer, gore
brug af objektive og uvildige eksterne firmaer. Ved sddan inspektion vil Trans-
portministeriet eller eventuelle eksterne firmaer optreede hensynsfuldt og
overholde oplyste sikkerheds- og ordensregler.

10.11.5 DSB’s eventuelle omkostninger i den forbindelse er Transportministeri-
et uvedkommende. Transportministeriet skal straks varsle DSB, safremt
Transportministeriet bliver opmaerksomt pa ikke uvaesentlige mangler ved
ydelserne. DSB er tilsvarende forpligtet til straks at formidle varslet videre til
eventuelle relevante berarte underleverandorer.

10.11.6 Transportministeriets ret til at foretage inspektion, fritager ikke DSB for
at sprge for at ydelsen til enhver tid er kontraktmassig.

10.12 Overdragelse

10.12.1 Transportministeriet har ret til at overdrage sine rettigheder og forplig-
telser efter nzervaerende kontrakt til en anden offentlig institution eller en insti-
tution, der ejes af det offentlige. Staten indest3r for, at vedkommende instituti-
on, til hvem overdragelse finder sted, opfylder sine forpligtelser i henhold til
kontrakten.

10.12.2 DSB kan ikke uden Transportministeriets skriftlige samtykke overdrage
sine rettigheder og forpligtelser ifolge narvaerende kontrakt til tredjemand, dog
med undtagelse af hel eller delvis overdragelse til selskaber, der er 100 pct. ejet
af DSB.

DSB kan ej heller uden Transportministeriets skriftlige samtykke overlade kon-
traktens opfyldelse vedrarende selve togdriften til underleverandgrer.
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10.13 Genforhandling Side 55/123

10.13.1 Sifremt der efter Kontraktens indgielse sker vaesentlige 2ndringer i
den for kontraktgkonomien forudsatte vakst i passagergrundlaget eller der
optraeder vaesentlige uforudsete haendelser af ekstraordinar karakter (herunder
fx egede omkostninger som felge af loveendringer eller ekstraordinzre omkost-
ninger til erstatningskersel som fglge af forhold uden for DSB’s kontrol), der
fr vaesentlige konsekvenser for parternes grundleggende rettigheder og for-
pligtelser under Kontrakten, er parterne forpligtet til loyalt og konstruktivt at
genforhandle Kontraktens vilkir, herunder drofte muligheder for reduktioner i
trafikydelsen.

10.13.2 Det er en betingelse for genforhandling af Kontrakten, at DSB opfylder
de forudsztninger for omkostningsreduktioner, som ligger til grund for krave-
ne til effektivitet, jf. bilag 12. Det er endvidere en betingelse, at den samlede
gkonomi for DSB afviger vaesentligt fra det ved kontraktens indg3else forudsat-
te.

10.14 Afggrelse af tvister

10.14.1 Sdfremt der opstar en uoverensstemmelse mellem parterne i forbindel-
se med nzrverende kontrakt, skal parterne med en positiv, samarbejdende og
ansvarlig holdning sgge at indlede forhandlinger med henblik pa at lgse tvisten.
Om ngdvendigt skal forhandlingerne soges loftet op pa hajt plan i parternes
organisationer.

10.14.2 Eventuelle fortolkningsspergsmal om forhold reguleret af kontrakten
afgeres af transportministeren.

10.15 Zndringer af kontrakten
10.15.1 Naerverende kontrakt kan kun @ndres ved skriftlig aftale underskrevet
af parternes dertil bemyndigede reprasentanter. Alle &ndringer af kontrakten

skal udformes som fortlebende nummererede tillaeg til kontrakten.

10.15.2 Safremt en af parterne fremsztter gnsker om ®ndringer af kontrakten,
er DSB forpligtet til at estimere nettoomkostningen ved &ndringsenskerne.

10.16 Kontrakteksemplarer

Narvarende kontrakt oprettes i to eksemplarer, der opbevares hos henholdsvis
Transportministeriet og DSB.



10.17 Underskrift og datering
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Kontrakten er indglet med forbehold for de bevilgende myndigheders efterfol-
gende godkendelse.

Kebenhavn den[b /4 2015

Fra Transportministeriet:

Mdgnus/Heunicke
Trantfortminister

HaKon Iversen
“" Afdelingschef

Thomas Thellersen
Berner
Direkter @konomi
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11. Bilag 1: Definitionsliste

I dette bilag findes en gennemgang af en reekke af de ord, udtryk og begreber,
der anvendes i nervaerende kontrakt.

Ord, udtryk, begreb Betydning

Adgangsveje, indre og ydre Adgangsveje som f.eks. tunnel, trappe-
hus og elevator, der begynder eller slut-
ter i en stationsbygning eller perron-
tunnel uden forbindelse til det fri -
bortset fra perronen.

Aflyst ankomst En aflyst ankomst er en planlagt
togankomst pé en registreringsstation,
som ikke er realiseret.

Banedanmark registrerer hvert enkelt
togs ankomsttidspunkt, nir det an-
kommer til en af Banedanmarks regi-
streringsstationer. Derved registreres
for alle ankomster pé alle registrerings-
stationer, om der er tale om en aflyst
ankomst.

Der registreres arsag og ansvar i en
driftsrapport for den handelse, som har
forérsaget aflysningen.

Aflyste Ankomster Totalt Udtryk for det samlede andel antal afly-
ste togankomster pi registreringsstati-
oner uanset om arsagen skyldes forhold
hos DSB, forhold hos Banedanmark
eller eksterne forhold.

Aflyste Ankomster DSB Udtryk for antallet af aflyste togankom-
ster, som skyldes forhold hos DSB.
Opgerelsen sker pd baggrund af de
planlagte togankomster pa en registre-
ringsstation, som ikke er realiseret.

Aflyst tog Et aflyst tog er et tog, der ikke ankom-
mer til en eller flere af de registrerings-
stationer som det skulle ifolge korepla-
nen. Et tog kan siledes aflyses delvist
eller helt.
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Aflyste Tog Totalt

Aflyste tog DSB

ATC-anleg

Banedanmark
Belaegningsgrad/-procent

Billetkategorier
Billetsalgsautomater

Billetsalgsudstyr

Bus & Tog samarbejdet

7

Udtryk for den samlede andel aflyste

tog, der ikke ankommer til en eller flere
af de stationer som det skulle ifglge ko-
replanen, uanset om arsagen skyldes
forhold hos DSB, hos Banedanmark
eller eksterne forhold.

Udtryk for antallet af aflyste tog, der
ikke ankommer til en eller flere af de
registreringsstationer, som det skulle
ifolge kereplanen, og som skyldes for-
hold som DSB er ansvarlig for.

Automatisk Togkontrol. Elektronisk
overvagningssystem, der sikrer, at et tog
overholder geldende hastighedsregler,
signaler m.m.

Forventes udfaset i kontraktens lgbetid.

Infrastrukturforvalter for den danske
stats banenet. Banedanmark er at be-
tragte som tredjepart.

Udtryk for den andel (procent) af sam-
lede siddepladser i udferte togafgange
som er benyttet af passagerer.

Opdeling af de billetprodukter DSB god-
tager som gyldige rejsehjemler.

Automater pa stationer, hvor billetsalg
foregar ved selvbetjening.

Alt udstyr i forbindelse med billetsalg,
herunder billetsalgssystemer (eksem-
pelvis ROSA), billetsalgsautomater (ek-
sempelvis Nautila) og valideringsma-
skiner (eksempelvis Almex)

Samarbejde mellem trafikselskaber og
togoperatgrer, der har som overordnet
formal at gere det nemmere og enklere
at rejse kollektivt. Herunder indgér afta-
ler om takstsamarbejde, som bl.a. sikrer
felles billetter og kort til naerrejser med
bus og tog samt billetter til fjernrejser
med tog, der ogsé gelder til en tilslut-
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Driftsdagn

Driftsperioden

Driftsstart

DSB

DSB loven

Erstatningstransport

Forsinket ankomst

Forsinkede Ankomster DSB

Forsinkede Ankomster Total

7

ningsbus i hver ende af rejsen.

Tiden fra kl. 04.00 til kl. 03.59 den fol-
gende nat.

Perioden fra driftsstart den 1. januar
2015 frem til kontraktens opher.

Tidspunktet for DSB’s pdbegyndelse af
driften ved driftsdegnets begyndelse
den 1. januar 2015.

DSB, CVR-nr. 25050053, Telegade 2,
2630 Taastrup.

Lovbekendtggrelse 2010-10-12 nr. 1184
om DSB med senere @ndringer.

Transport med bus og/eller taxi og/eller
pa delstrekninger, hvor dette er muligt,
med andre tog end DSB’s tog.

En forsinket ankomst er en planlagt
togankomst pd en registreringsstation,
som ankommer senere end 2 minutter
og 59 sekunder i forhold til det kare-
planlagte ankomsttidspunkt.
Banedanmark registrerer hvert forsin-
kede tog ved Banedanmarks registre-
ringsstationer.

Udtryk for andelen af tog, der ankom-
mer senere end 2 minutter og 59 sekun-
der til en registreringsstation, og som
skyldes forhold som DSB er ansvarlig
for.

Der registreres &rsag og ansvarien
driftsrapport for hver enkelt haendelse,
som har forarsaget forsinkelsen.

Udtryk for andelen af tog, der ankom-
mer senere end 2 minutter og 59 sekun-
der til en registreringsstation uanset om
forsinkelsen skyldes forhold hos DSB,
forhold hos Banedanmark eller eksterne
forhold.

Der registreres drsag og ansvarien
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Forsinket tog

Forsinket Tog DSB

Forsinket Tog Totalt

Fallesstreekninger

Gennemgaende tog

Geografiske taellesnit

Helligdage

Kanalregularitet

Kapacitetstilpasning

7

driftsrapport for hver enkelt handelse,
som har fordrsaget forsinkelsen.

Et forsinket tog er et tog, der ankommer
senere end 2 minutter og 59 sekunder til
en eller flere af de registreringsstationer
som det skulle ifelge kereplanen.

Udtryk for andelen af tog, der ankom-
mer senere end 2 minutter og 59 sekun-
der til en eller flere af de registrerings-
stationer, som det skulle ifslge korepla-
nen, og som skyldes forhold som DSB er
ansvarlig for.

Udtryk for det samlede antal forsinkede
tog, der ankommer senere end 2 minut-
ter og 59 sekunder til en eller flere af de
registreringsstationer, som det skulle
ifelge koreplanen, uanset om rsagen
skyldes forhold hos DSB, hos Banedan-
mark eller eksterne forhold.

Strakninger som bide DSB og operato-
ren af de udbudte streekninger i Midt-
og Vestjylland togbetjener.

En rejse med gennemgaende tog fra A
til B skal kunne foretages uden togskift.

Adskillelse mellem to stationer, hvor
imellem DSB tzller hver enkelt togaf-
gangs maksimale antal passagerer.

Omfatter danske helligdage.

Udtryk for antallet af kanaler som Ba-
nedanmark til tiden stiller til rddighed
for DSB. Kanalregulariteten er dermed
et udtryk for kvaliteten af Banedan-
marks leverance over for DSB.

Tilpasning af sterrelsen af tog (antal
togsat/vogne pr. togafgang) til passa-
gertallet.
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Kontraktperioden

Kontraktopher

Kontraktunderskrift/kontraktindg3else,
tidspunkt for

Kareplan, normal-

Koreplan, ned-

Kereplan, publikums-

Koreplan, sar-

Kareplanlagt produktion

oz

>

Perioden fra 1. januar 2015 til kontrakt-
opher.

Det tidspunkt, hvor kontrakten ophgrer,
uanset &rsag.

Tidspunktet for Transportministeriets
og DSB’s gensidige underskrift af kon-
trakten. Datoen for kontraktunder-
skrift/kontraktindgéelse vil fremg3 af
kontrakten.

Koareplan som DSB udarbejder for hver
kereplanperiode. Normalkereplanen
gelder, medmindre der sker &ndringer i
form af en saerkereplan.
Normalkereplanen omfatter ikke korsel
med tomt materiel f.eks. til/fra verk-
sted.

Kereplan, der anvendes ved pludseligt
opstiede og uforudsete forhold. Kare-
planen udarbejdes af DSB og erstatter i
en kortere periode normalkereplanen
indtil denne kan genindfores eller en
lengerevarende sarkereplan kan ivaerk-
saettes.

Den aktuelle kareplan, der offentliggo-
res til kunder og offentlighed i avrigt.
Der udgives publikumskereplaner pa
baggrund af svel normalkereplaner
som s@rkereplaner.

En publikumskereplan offentliggores
inden tidspunktet for dens ikrafttraeden.

En kereplan, der i en pa forhand fastlagt
periode erstatter normalkereplanen. En
serkereplan kan omfatte alt fra én aflyst
togafgang til sterre omlegninger af tra-
fikken, f.eks. i forbindelse med storre
og/eller leengerevarende infrastruktur-
arbejder. En serkereplan kan omfatte
kereplan for erstatningstransport.

Udtryk for den produktion, der er inde-
holdt i normalkereplanen sivel som
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Kareplanperiode

Passagerindtaegter

Passagerkilometer

Perronaptering

Registreringsstationer

Rejser, DSB-rejser og kombinerede rej-
ser

Rejsetid

Rettidig ankomst

7

serkereplaner i
Side 62/123

Perioden fra det af Banedanmark fast-
lagte kereplanskifte hvert ir i december
til efterfelgende december.

”K15” er betegnelsen for kereplanen i
fjern- og regionaltrafikken i 2015. "S15”
er betegnelsen for kegreplanen i S-
togtrafikken i 2015”.

De indtaegter som DSB modtager fra
passagerernes betaling for gyldige rej-
sehjemler, herunder pladsbilletter, ge-
byrer m.v.

En passagers kersel over en kilometer.

Alle elementer pa perroner pa stationer
pa DSB-strekninger sisom venterum,

reklamestandere, skilte, affaldsbeholde-
re, banke m.v. som DSB er forpligtet til

at vedligeholde.

Udvalgte stationer pa en streekning,
hvor registrering af forsinkelser og af-
lysninger finder sted. Se oversigt i Bilag
6.

Rejser, der foregar pd DSB’s streknin-
ger benevnes DSB-rejser, mens rejser,
der foregar pa bide DSB’s og andre tog-
operaterers streekninger/linjer benaev-
nes kombinerede rejser.

Den tid, der medgar ved passagerernes
rejse mellem udrejse- og bestemmelses-
station. Metoden til beregning af redu-
ceret rejsetid i henhold til kontraktens
pkt. 1.9 er anfort i bilag 7.

Udtryk for et tog, der ankommer til de i
Bilag 6 angivne registreringsstationer
inden for 2 minutter og 59 sekunder i
forhold til tidspunktet angivet i normal-
kereplanen, korrigeret for rettidigt vars-
lede @ndringer i normalkereplanen.
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ROSA-systemet DSB’s billetsalgs- og reservationssy- )
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stem.
Standsningsmenster Et udtryk for hvor mange og/eller hvilke

stationer pa en banestraekning, som en
togafgang eller et togsystem betjener.

Station Enhver lokalitet i tilknytning til bane-
nettet som fungerer med henblik pa
passagerers ind- og udstigning af tog

Systemkereplan En plan med samme an-
komst/afgangstider i kereplanen, og
samme standsemgnster for hvert togsy-
stem i hver time

Togafgang Betegnelse for et togs kersel pa hele
togets rute i én retning fra startstation
(udgangsstation) til endestation.

Togkilometer Et togs karsel over én kilometer. Ud-
trykket anvendes til opgerelse af tog-
produktionen pa en togafgang, i et givet
togsystem, pa en given banestrekning
og/eller et nermere defineret tidsrum.

Tognummer Identifikationsnummer for hver enkelt
togafgang.
Togproduktion Udtryk der anvendes i forbindelse med

opgerelse af den samlede korsel pa en
togafgang, i et togsystem, pé en given
banestrakning og/eller et neermere de-
fineret tidsrum. Kan bl.a. opggres i tog-
kilometer, togminutter og togsatkilo-
meter.

Togsystem En betegnelse for en samlet raekke af
togafgange, der i et naermere angivet
tidsrum af degnet ifelge kereplanen,
korer i et fast ensartet mgnster med
hensyn til betjeningsfrekvens og
standsningsmenster.

Togtrafik Planlagt Togtrafik planlagt er antal togankom-
ster pa registreringsstationerne ifolge



Trafikal beredskabsplan

Tredjepart

Underleverandar

@konomisk nettoeffekt

7

normalkereplanen eller rettidigt varsle-
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Planer for hdndtering af en rakke for-
udsigelige driftsforstyrrelser, herunder
vinterberedskabs- eller lavfaldsplan;
udarbejdes af DSB i samarbejde med
bl.a. Banedanmark, normalt i tilslutning
til en konkret kereplan og evt. en ser-
kareplan.

Enhver part, udover DSB og Trans-
portministeriet, som DSB skal samar-
bejde med.

En underleverander er en anden end
DSB, der leverer en del af de ydelser
DSB er forpligtet til at levere.

Opggrelse af komme til og falde bort
indtazegter fratrukket komme til og falde
bort omkostninger.



12 Bilag 2: Trafikeringsplaner
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Trafikeringsplan K15: Mindste antal tog pr tidsinterval
Grundbetjening Supplement Ekstra | myldretid
3 R GE B
@ © - 2 o "] "]
B 2 2D R F e op o § o] 3D %3
25 5 §% 32 |%% 5 P 3 P s|icE ist
<o 2 Eo 2o Ev S v} 2 7] S|EN® ENE
Kebenhawn H - Kastrup 19 (1) 13 (1) 9 (1) 12 (1)
Kabenhawn H - Roskilde 149 (8) 1 4 26 (2} 9 1} 12 1) 15
Roskilde - Ringsted 92 i) 1 2 2% (2) 9 @ 12 @i 10
Ringsted - Naostved 19 (1) 13 {1) 9 (1) 1 (1) S
Nazestved - Vordingborg 19 (1) 13 q) 9 w 1 q 5
Vordingborg - Nykebing F 19 (1) 13 (1) 9 1) 1 {1) 5
Nykebing F - Radby Faerge 9 0,5)
Roskilde - Holbaak 8 (2 13 5
Holbaek - Kalundborg 19 (1) 5
Roskilde - Kege 19 (1) 13 (1)
Koge - Naestved 19 (1) 13 (1)
Ringsted - Slagelse 54 (3) 1 2 5
Slagelse - Nyborg 54  (3) 1 2 5
Nyborg - Odense 54 (3) 1 2 5
Odense - Middelfart 73 (4) 1 2 2
Middelfart - Fredericia 54 (3) 1 2 2
Middelfart - Kolding 19 (1)
Fredericia - Vejle 73 (4) 1 2 2
Vejle - Skanderborg 54 (3) 1 2 2
Skanderborg - Aarhus H 54 (3) 1 2 2
Aarhus H - Langa 35 (2) 1 2
Langa - Hobro 35 (2) 1 2
Hobro - Skermping 35 2) 1 2
Skarping - Aalborg 35 (2 1 2 14 () 5 ()
Aalborg - Hjeming 19 () 5 5
Hjemng - Frederikshawn 19 (1) 5 3
Fredericia - Kolding 19 (1) 13 (1)
Kolding - Lunderskov 54 (3)
Lunderskov - Tinglev 19 1)
Tinglev - Senderborg 10 (0,5)
Tinglev - Padborg 9 {0,5)
Lunderskov - Bramming 35 (2}
Bramming - Esbjerg 35 (2)
Vejle - Heming 19 (1) 2
Heming - Struer 19 () 5 5
Odense - Ringe 38 (2} 13 (1) 9 (1)
Ringe - Svendborg 19 (1) 13 (1) 9 (1)
Aarhus - Homslet 19 (1) 13 (1) 9 {1)
Homslet - Grenaa 19 (1)

DSB er forpligtet til at kere det angivne antal tog pr tidsinterval i hver reining med undtagelse af ekstrakarsel i my!dretiden.
Tog prtime i () er dst forudsatte trafikomfang i en nommal time, der ligger til grund for forpligtelsen. Oplysningen tjener kun som

vejledning. DSB kan inden for den samlede forpligtelse @ndre i frekvensen, hvis det giver en bedre passagerbetjening.

Myldretiden og dens aktuelle retning beror p4 eftarspergselsbehovet. Tog der oplylder myldretidsforpligtelsen kan delvist

kore uden for det angivne lidsinterval, men skal undervejs berere dette.

1) P4 lerdage og sendage kan grundbetjeningen reduceres med 10 pct pa grund af senere trafikstart om morgenen. Det pligtige antal tog
afrundes til naammeste hele antal tog f eks 17 tog i stedet for 19 eller 49 tog i stedet for 54.
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Trafikeringsplan K16: Mindste antal tog pr tidsinterval
Grundbetjening Supplement Ekstra i myldretid
® 2e 2%
& § s H § H § H g = 2 e 2 ¢ @ S
b - c ' - < L) c - < o~ =; 1 - -4
=8 5 58 38 [%% 3 T 5 P (%422 4:5%
S8 & E3 =3 | ES &£ S5 & & S|E2% g8
Kobenhawn H - Lufthawnen 2) 115 (6) 4 4
Lufthavnen - Landegraensen 2) 59 (3) 4 4 18 7
Helsingor - rva 59 (3) 4 15 7
Niva - Kobenhavn H 59 (E]] 4 43 (3) 34 (3) 34 {3) 15 7
Kobenhawn H - Kastrup 19 (1) 13 (1) 9 (1) 12 (1}
Kobenhavn H - Roskilde 149 (8) 1 4 26 12) 9 (1) 12 (1) 15
Roskilde - Ringsted 92 {5) 1 2 26 12) 9 (3] 12 (1) 10
Ringsted - Neestved 19 (1) 13 (1} 9 (1) 11 (1) 5
Nzestved - Vordingborg 19 (1) 13 (1) 9 (1) 11 (1 5
Vardingborg - Nykebing F 19 (1) 13 (1) 9 1) 11 (1) 5
Nykebing F - Rodby Feerge 9 (0.5
Roskilde - Holbaek 38 (2) 13 (1} 5
Holbaek - Kalundborg 19 (1)
Roskilde - Koge 19 {1) 13 (1)
Koge - Maestved 19 (1) 13 (2)
Ringsted - Slagelse 54 (3) 1 2 5
Slageise - Nyborg 1 (3) 1 2 5
Nyborg - Odense 4 (3) 1 2 5
Odense - Middelfart 73 (8) 1 2 2
Middelfant - Fredernicia 54 (3) 1 2 2
Middelfart - Kolding 19 (1)
Fredericia - Vejle 73 (4) 1 2 2
Vejle - Skanderborg 54 (3) 1 2 2
Skanderborg - Aarhus H 54 (3) 1 2 2
Aarhus H - Langa 35 (2} 1 2
Langa - Hobro 35 {2) 1 2
Hobro - Skerping 35 (2) 1 2
Skorping - Aalborg 35 {2) 1 2 14 (1) 5 (1)
Aalborg - Hjormng 19 (1) 5 5
Hjorring - Fredenkshavn 19 1) 5 5
Fredencia - Kolding 19 (1) 13 (1)
Kolding - Lunderskov 54 (3)
Lunderskov - Tinglev 19 (1}
Tinglev - Sonderborg 10 (05)
Tinglev - Padborg 9 (0.5)
Lunderskov - Bramming 35 (2)
Bramming - Esbjerg 35 (2)
Vejle - Herning 19 (1)
Heming - Struer 19 (1) 5 5
Odense - Ringe 38 (2) 13 (1) 9 1)
Ringe - Svendborg 19 (1} 13 (1) 9 (1)
Aarhus - Homslet 19 (1) 13 (1) 9 (1)
Hornslet - Grenaa 19 (1)

DSB er forpligtet til at kore det angwvne antal tog pr tidsinterval i hver retning med undtagelse af ekstrakorsel | myldretiden

Tog prtime i ( ) er det forudsatte trafikomfang i en normal time, der ligger til grund for forpligtelsen Oplysningen tjener kun som
vejledning. DSB kan inden for den samlede forpligtelse andre i frekvensen, hvis det giver en bedre passagerbetjening

Myidretiden og dens aktuelle retning beror pa eftersporgselsbehovet. Tog der opfylder myldretidsforpligtelsen kan dehnist

kore uden for det angvne tidsinterval. men skal undervejs berore dette

1) P lordage og sondage kan grundbetjeningen reduceres med 10 pct pa grund af senere trafikstart om morgenen. Det pligtige antal tog
afrundes til naermeste hele antal tog f eks 17 tog i stedet for 19 eller 49 tog i stedet for 54. Geelder ikke Oresundstrafikken

2) Gresundstrafikken udfores 1 henhold til kontraktens kapitel 2. Forpligtelsen kan variere i forhold til det angivne

Side 66/123
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Trafikeringsplan K17-K18: Mindste antal tog pr tidsinterval

Grundbetjening Suppl nt Ekstrai myldretid | side 67/123
P . o

82 . 58 38| 5 . o . s | Bf uE
g8 & I3 S .5 & £ § Eleez . 2d
2 © S 2 <Q B = g = £ sleoz &
=8 8 Bz sz | 2§ 2 8 2 § Blges g

Koebenhawn H - Lufthawen 2) 115 (6) 4 4

Lufthawen - Landegraensen 2) 59 (3) 4 a4 18

Helsinger - Nivd 59 (3) 4 15 7

Niva - Kebenhawn H 59 (3 4 8 @3 34 @ 34 @ 15 7

Kaebenhawn H - Kastrup 19 (1) 13 (1) 9 (1) 12 (1)

Koebenhawn H - Roskilde 149 (8) 1 4 26 2) 9 (1) 12 (1) 15

Roskilde - Ringsted 92 (5) 1 2 26 (2) 9 (1) 12 (1) 10

Ringsted - Nestved 19 () 13 () 9 1y 11 5

Neostved - Vordingborg 19 (1) 13 1) 9 1) 11 1) 5

Vordingborg - Nykebing F 19 (1) 13 1) 9 (1) 11 (1) 5

Nykebing F - Redby Fasrge 9 (0,5)

Roskilde - Holbaok 38 (2 13 @ 5

Holbask - Kalundborg 19 (1)

Roskilde - Kege 19 (1) 13 (1)

Koge - Naastved 19 (1) 13 (1)

Ringsted - Slagelse 54 (3) 1 2 5

Slagelse - Nyborg 54 (3) 1 2 5

Nyborg - Odense 54 (3) 1 2 5

Odense - Middelfart 73 {a) 1 2 2

Middelfart - Fredericia 54 (3) 1 2 2

Middeifart - Kolding 19 (1)

Fredericia - Vejle 73 (4) 1 2 2

Vejle - Skanderborg 54 (3) 1 2 2

Skanderborg - Aarhus H 54 (3) 1 2 2

Aarhus H - Langd 35 (2) 1 2

Langa - Hobro 35 (2) 1 2

Hobro - Skerping 35 (2) 1 2

Sketping - Aalborg 35 (2) 1 2

Aalborg - Hjaring 6 0,3)

Hjemng - Fredenkshaw 6 {0,3)

Fredencia - Kolding 19 {1) 13 (1)

Kolding - Lunderskov 54 3)

Lunderskov - Tinglev 19 (1)

Tinglev - Senderborg 10 (0,5)

Tinglev - Padborg 9 {0,5)

Lunderskov - Bramming 35 2)

Bramming - Esbjerg 35 (2)

Vejle - Heming 19 (1) 2

Heming - Struer 19 () 5 3

Odense - Ringe 38 (2) 13 (1) 9 (1)

Ringe - Svendborg 19 (1) 13 (1) 9 (1)

DSB er forpligtet til at kere det angivne antal tog pr tidsintenval | hver retning med undtagelse af ekstrakorset i myldratiden.

Tog prtime i () er det forudsatte trafikomfang i en nomnal time, der ligger il grund for forpligtelsen. Oplysningen tjener kun som
vejledning. DSB kan inden for den samiede forpligtelse asndre i frekvensen, hvis det giver en bedre passagerbetjening.

Myldretiden og dens aktuelle retning beror pa efterspergselsbehovet. Tog der oplyider myldretidsforpligtelsen kan delvist

kere uden for det angivne tidsintenval, men skal undervejs berere dette.

1) Pa lordage og sendage kan grundbetjeningen reduceres med 10 pct pa grund af senere trafikstart om morgenen. Det pligtige antal tog
afrundes tif nsameste hele antal tog f eks 17 tog i stedet for 19 eller 49 tog i stedet for 54. Galder ikke Gresundstrafikken.

2) Gresundstrafikken udfares | henhold til kontrakiens kapite! 2. Forpligtelsen kan variere | forhold til det angiwne.



7

Trafikeringsplan K19-K20: Mindste antal tog pr tidsinterval

Grundbetjening Supplement Ekstra i myldretid | Side 68 /123
> . g

82 . ¥% B 5§ ., g , 8 .| ©°f 2°f
§30F 51 S1|sf8 F § E § Plimno.ed
28 8 f2 42|88 2 8§ B § z|kef it

Kebenhawn H - Lufthawen 2) 115 (6) 4 4

Lufthawen - Landegransen 2) 59 (3) 4 4 18

Helsingor - Niva 59 (3) 4 15 7

Nivd - Kebenham H 59 3) 4 43 (3) 34 (3) 34 (3) 15

Kebenhawn H - Kastrup 38 {2)

Kebenhaw H - Roskilde 95 (5) 1 4 26 2) 9 (1) 12 (1) 10

Roskilde - Ringsted 57 (3) 1 2 13 (@) 9 w12 Q) 5

Kobenhawn - Kage Nord 73 (4) 13 (1) 9 (1) 12 (1) 5

Koge Nord - Kage 19 (1) 13 (1} 9 (1} 12 (1)

Kege Nord - Ringsted 54 3) 5

Ringsted - Neastved 38 (2 5

Naastved - Vordingborg 38 2) 5

Vordingborg - Nykebing F 38 (2) 5

Nykebing F - Radby Faarge 9 {0,5)

Roskilde - Holbaok 38 (2 13 () 5

Holbask - Kalundborg 19 {1) 5

Roskilde - Koge 3) 19 (1) 13 (1)

Kage - Naastved 19 (1 13 () 9 (1) 2w

Ringsted - Slagelse 54 3) 1 2 5

Siagelse - Nyborg 54 {3) 1 2 5

Nyborg - Odense 54 (3) 1 2 5

Odense - Middelfart 73 {4) 1 2 2

Middelfart - Fredericia 54 (3) 1 2 2

Middelfart - Kolding 19 (1)

Fredericia - Vejle 73 (4) 1 2 2

Vejle - Skanderborg 54 (3) 1 2 2

Skanderborg - Aarhus H 54 (3} 1 2 2

Aarhus H - Lang& 35 {2) 1 2

Langé - Hobro 35 {2) 1 2

Hobro - Skerping 35 (2) 1 2

Skortping - Aalborg 35 2) 1 2

Aalborg - Hjaming 6 0,3)

Hjoming - Frederikshawn 6 (0.3)

Fredericia - Kolding 19 (1) 13 (1)

Kolding - Lunderskov 54 (3)

Lunderskov - Tinglev 19 (1)

Tinglev - Senderborg 10 {0,5)

Tinglev - Padborg 9 {0,5)

Lunderskov - Bramming 35 (2)

Bramming - Esbjerg 35 (2)

Vejle - Heming 19 (@) 2

Heming - Struer 19 (1) 5 5

Odense - Ringe 38 2) 13 (1) 9 (1)

Ringe - Svendborg 19 (1) 13 1) 9 (1)

DSB er forpligtet tif at kere det angivne antal tog pr tidsinterval | hver retning med undtagelse af ekstrakarsel i myidretiden.

Tog prtime i () er det forudsatte trafikomtang i en nomal time, der ligger til grund for forpligtelsen. Oplysningen tjener kun som
wjledning. DSB kan inden for den samlede forpligtelse aandre i frekvensen, hvis det giver en bedre passagerbetiening.

Myldretiden og dens aktuelle retning beror pa efterspargselsbehovet. Tog der opfylder myldretidsfompligtelsen kan delvist

kere uden for det angivne tidsintenal, men skal underwijs berere dette.

1) P4 lerdage og sendage kan grundbetjeningen reduceres med 10 pct p& grund af senere trafikstart om morgenen. Det pligtige antal tog
afrundes til naammeste hele antal tog f eks 17 tog i stedet for 19 eller 49 tog i stedet for 54. Gaslder ikke @resundstrafikien.

2) Gresundstrafikken udiores i henhold til kontraktens kapitel 2. Forpligtelsen kan variere i forhold til det angims.

3) Det forventes at straskningen udgér af kontrakten, men der er ikke truffet endelig beslutning herom
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Trafikeringsplan K21: Mindste antal tog pr tidsinterval
Grundbetjening Supplement Ekstra i myldretid
@ L 2 'E
88 , =8 3@ 5 o o B o 28 2B
$20F ST Sl £ § P § Elypuoasd
28 2 fz §:|%t8 2 § 2 § 2|E2% g8
Kebenhawn H - Lufthavnen 2) 115 (6) 4 4
Lufthawen - Landegraensen 2) 59 (3) 4 4 18 7
Helsingor - Nivd 59 (3) 4 15 7
Niva - Osterport 59 (3) 4 43 @3 3 @ 34 @ 15 7
Koebenhaw H - Kastrup 38 (2}
Kebenhawn H - Roskilde a5 (5} 1 4 26 2) 9 1) 12 (1) 10
Roskilde - Ringsted 57 (3) 1 2 13 (1) 9 (1) 12 (1) 5
Koebenhawn - Kage Nord 76 {4) 26 2) 18 ) 24 2)
Koge Nord - Koge 19 (1) 13 (1) 9 (1) 12 (1)
Kogs Nord - Ringsted 57 (3) 13 (1) 9 {1) 12 (1)
Ringsted - Naastved 38 (2) 5
Naastved - Vordingborg 38 (2) 5
Vordingborg - Nykebing F 8 5
Nykebing F - Redby Faerge 9 (1)
Roskilde - Holbask 38 (2) 13 1) 5
Holbask - Kalundborg 19 (1 5
Roskilde - Kege 3) 19 (1) 13 (1)
Kage - Naestved 19 (1) 13 (1) 9 (1) 12 (1)
Ringsted - Slagelse 54 (3) 1 2 12 () 9 W 12
Slagelse - Nyborg 54 (3 1 2 12 @) 9 m 12 Q)
Nyborg - Odense 54 (3) 1 2 12 @) 9 1 12 Q)
Odense - Middelfart 73 (4) 1 2 12 (1) 9 (1) 12 (1)
Middelfart - Fradericia 54 (3) 1 2 12 Q) 9 w12 @
Middelfart - Kolding 19 (1)
Fredericia - Vejle 73 (4) 1 2 12 (1) 9 (1) 12 (1)
Vejle - Skanderborg 54 (3) 1 2 12 (1) 9 1) 12 (1)
Skanderborg - Aarhus H 54 (3) 1 2 12 1) 9 {1) 12 (1)
Aarhus H - Langa 35 (2) 1 2
Langa - Hobro 35 (2) 1 2
Hobro - Skaerping 35 (2) 1 2
Skorping - Aalborg 35 (2) 1 2
Aalborg - Hjermng 6 (0,3}
Hjerring - Fredenkshawn 6 (0,3)
Fredericia - Kolding 15 (1) 13 (1)
Kolding - Lunderskov 54 {3)
Lunderskov - Tinglev 19 (1)
Tinglev - Senderborg 10 {(0,5)
Tinglev - Padborg 9 (0,5)
Lunderskov - Bramming 35 2)
Bramming - Esbjerg 35 (2)
Vejle - Heming 19 (1) 2
Heming - Struer 19 (1) 5 5
Odense - Ringe 38 (2) 13 (1) 9 (1)
Ringe - Svendborg 19 (1) 13 (1) 9 (1)

DSB er forpligtet til at kare dst angivne antal tog pr tidsinterval i hver retning med undtagelse af ekstrakarsel | myldretiden.

Tog pr time i () er dat forudsatte trafikomfang i en nomal time, der ligger til grund for forpligtelsen. Oplysningen tjener kun som
wojledning. DSB kan inden for den samiede forpligtelse 2andre i frekvensen, hvis det giver en bedre passagerbetjening.
Myldretiden og dens aktuelle retning beror p4 eftersporgselsbehowet. Tog der opfylder myldretidsforpligtelsen kan delvist

kore uden for det angivne tidsinterval, men skal undervejs beroere dette.

1) P4 lerdage og sendage kan grundbetjeningen reduceres med 10 pct pa grund af senera trafikstart om morgenen. Det pligtige antal tog
afrundes til naammeste hele antal tog f eks 17 tog i stedet for 19 eller 49 tog | stedet for 54. Gaslder ikke Gresundstrafikken.
2) Gresundstrafikken udfores | henhold til kentraktens kapitel 2. Forpligtelsen kan variare i forhold til det angivne,

3) Det forventes at straskningen udgér af kontrakten, men der er ikke truffet endelig beslutning herom

Side 69/123
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Side 70/123
Trafikeringsplan K22-K24: Mindste antal tog pr tidsinterval
Grundbetjening Supplement Ekstra i myldretid
2 -} @ ﬁ g i §
9 wn - v
g’g e E7 By R IR .~_'5'§
22 B &2 | 2% 3 8 % AL ERT
38 2 g dZ | E§ 2 B 2 3 2|peE g2d
Kobenhawn H - Lufthawnen 2) 115 (6) 4 4
Lufthavnen - Landegreansen 2) 59 (3) 4 4 18
Helsingor - NivA 59 (3) 4 15 7
Niva - Kebenhaw H 59 (3) 4 43 3) 34 {3) 34 (3) 15 7
Kebenhaw H - Kastup 38 (2)
Kobenhaw H - Roskilde 95 {5} 4 26 2) 9 (1) 12 1) 10
Roskilde - Ringsted 57 {3) 1 2 13 (1) 9 1) 12 (1) 5
Kebenhaw - Kege Nord 76 4) 26 2) 18 {2) 24 (2)
Koge Nord - Koge 19 (1) 13 (1) 9 (1) 12 (1)
Kaege Nord - Ringsted 57 (3) 13 (1) 9 (1) 12 (1)
Ringsted - Neestved 33 {2) 5
Nasstved - Vordingborg 38 (2) 5
Vordingborg - Nykebing F 38 2) 5
Nykebing F - Redby Faerge
Roskilde - Holbask 38 {2) 13 (1) 5
Holbaek - Kalundborg 19 1) 5
Roskilde - Koge 3) 19 {1) 3 1)
Koge - Naestved 19 (1) 13 (1) 9 1) 12 (1)
Ringsted - Slagelse 54 (3) 1 2 12 1) 9 (1) 12 (1)
Slagelse - Nyborg 54 (3) 1 2 12 (1) 9 (1) 12 (1)
Nyborg - Odense 54 (3) 1 2 12 {1) 9 {1) 12 (1)
QOdense - Middeliart 73 (4) 1 2 12 (1) 9 (1) 12 (1)
Middelfart - Fredencia 54 (3) 1 2 12 (1) 9 {1) 12 (1}
Middelfart - Kolding 19 (1)
Fredericia - Vejle 73 (4) 1 2 12 (1) 9 (1) 12 (1)
Vejle - Skanderhorg 54 (3) 1 2 12 (1) 9 (1) 12 (1)
Skanderborg - Aarhus H 54 (3) 1 2 12 (1) 9 1) 12 (1)
Aarhus H - Langd 35 2) 1 2
Langa - Hobro 35 (2) 1 2
Hobro - Skarping 35 (2) 1 2
Skerping - Aalborg 35 (2) 1 2
Aatborg - Hjeming 6 (0,3)
Hjeriing - Frederikshawn 6 {0,3)
Fredericia - Kolding 19 (1) 13 (1)
Kolding - Lunderskov 54 (3)
Lunderskov - Tinglev 19 (1)
Tinglev - Senderborg 10 {0,5)
Tinglev - Padborg 9 (0,5)
Lunderskov - Bramming 35 (2)
Bramming - Esbjerg 35 {2)
Vejle - Heming 19 (1) 2
Heming - Struer 19 (1) 5 5
Odense - Ringe 38 (2) 13 (1) 9 (1)
Ringe - Svendborg 19 (1) 13 (1) 9 1)

DSB er forpligtet til at kare det angiwe antat tog pr tidsinterval i hver retning med undtagelse af ekstrakarsel { myldretiden.

Tog prtime i () er det forudsatte trafikomfang i en nomal time, der ligger til grund for forpligtelsen. Oplysningen tjener kun som
wejledning. DSB kan inden for den samlede forpligtelse asndre i frekvensen, hvis det giver en bedre passagerbeljening.

Myldretiden og dens aktuelle retning beror p4 efterspergselsbehovet. Tog der opfylder myldretidsforpligtelsen kan delvist

kere uden for det angiwne lidsintenal, men skal undervels berare dette.

1) P4 lerdage og sendage kan grundbetjeningen reduceres med 10 pct pa grund af senere trafikstart om morgenen. Det pligtige antal tog
afrundes til naamaeste hele antal tog f eks 17 tog i stedet for 19 eller 49 tog i stedet for 54. Gaslder ikke @resundstrafikken.

2) @Gresundstrafikken udfares i henhold til kontraktens kapitel 2. Forpligtelsen kan variere i forhold til det angivne.

3) Det forventes al strakningen udgér af kontrakten, men der er ikke truffet endelig beslutning herom



Trafikeringsplan K15-K24: Mindste antal S-tog pr tidsinterval
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Grundbetjening Supplement Ekstra | myldretid
@ |, ©
8 & %8 % . B8 B £
28 gEE 5f g5 f g0 f|gmigrd
in‘i§’ 25 33 i§’§ §§’§i?§ ia
Ee 2 2s &S 8g Ev & 2g SlENT ERE
Kege-Solred Strand 57 (3) 55 (3) 10, 37 (3) 27 (3)
Solred Strand-Hundige 57 (3) 55 (3) 10 74 (6) 27 (3)
Hundige-Dybbelsbro 114 (6) 55 (3) 10 74 (s) 27 {3)
Heje Tastrup-Glostrup 57 (3) 55 (3) 10, 37 (3) 27 (3) 4 3
Giostrup-Valby 57 (3) 55 (3) 10 37 (3) 27 (3) [} 3
Frederikssund-Ballerup 57 (3) 55 (3) 10 37 (3} 27 (3)
Ballerup-Valby 114 (6) 55 (3) 10 37 (3) 27 (3)
Valby-Dybbelsbro 171 (9) 110 (6) 20 74 (6) 54 (6) 4 3
Dybbeisbro-Kebenhawn H 285 (15) 165 (9) 30 148 (12) 81 (9) 4 3
Kobenhawn H-@sterport 282 (12) 165 (9) 20 148 (12) 81 (9) 4 3
Osterport-Svanemslisn 228 (12) 165 (9) 20 148 (12) 81 (9) 17 17
Svanemelien-Farum 57 (3) 55 (3) 10 37 (3) 27 (3) 17 17
Svanemellen-Hellerup 171 (9} 110 (s) 20| 111 (9) 54 (6)
Hellerup-Lyngby 114 (6) 55 (3) 10 74 (5) 27 (3)
Lyngby-Holte 114 (6) 55 (3) 10 74 (s) 27 (3)
Holte-Hillerad 57 (3) 55 (3) 10 37 (3) 27 (3)
Hellerup-Klampenborg 57 (3) 55 (3) 10 37 (3) 27 (3)
Hellerup-Flintholm 114 (e) 71 (6) 10 74 {6)
Flintholm-Ny Ellebjerg 114 (6) 71 (6) 10 74 (&)

DSB er forpligtet til at kere det angivne antal tog pr tidsinterval | hver retning med undtagelse af ekstrakersel 1 myldretiden.

Tog prtime i () er det forudsatte trafkomfang i en normat time, der ligger til grund for forpligtelsen. Oplysningen tjener kun som

vejledning. DSB kan inden for den samlede forpligtelse zendre | frekvensen, hvis det giver en bedre passagerbetjaning.

Myldretiden og dens aktuelle retning beror p4 efterspargsalsbehovet. Tog der opfylder myldrelidsiomligtelsen kan dehist
kere uden for det angiwe tidsinterval, men skal undervejs berere dette.
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13 Bilag 3: Standsningsplan

Mindste antal togafgange pr time og retning

Grundbetjening Ekstra stop
Geeldende Alle dage ma-fr
Streekning for periode 06.00-23.:9 " dagtimer
Kobenhavn H - Lufthavnen
Kebenhawn H til K16 1 1
Lufthavnen til K18 1 1
Kebenhawn H fra K16 7 1
Grestad fra K16 6 0
Tamby fra K16 (] 0
Lufthawen fra K16 7 1
Helsingor - Niva
Helsingor fra K16 3 0
Snekkersten fra K16 3 0
Espergzerde fra K16 3 0
Humlebask fra K16 3 0
Nivd fra K16 3 0
HNIv& - Kobenhavn H
Nivd fra K16 3 3
Kokkedal fra K16 3 3
Rungsted Kyst fra K16 3 (]
Vedbask fra K16 3 0
Skodsborg fra K16 3 0
Klampenborg fra K16 3 [1]
Hellerup fra K18 3 3
Kebenhaw H fra K16 3 3
Kobenhavn H - Roskilde
Koebenhawn H alle ar 5 2
Valby alle ar 2 1
Heje Taastrup alle ar 5 1
Hedshusene alle ar 1 i
Trekroner alle ar 1 1
Foskilde alle ar 5 1
Roskilde - Ringsted
Roskilde alle ar 3 1
Viby Sjelland alle ar 1 1
Borup alle ar 1 1
Ringsted alle ar 3 1
|Kebenhavn - Koge Nord
Kebenhawn H fra K19 4 1
Ny Ellebjerg fra K19 2 1
Kege Nord fra K19 2 1
Kage Nord - Kage
Kege Nord fra K19 1 1
Olby fra K19 0 0
Koge fa K19 1 1
Koge Nord - Ringsted
Kege Nord fra K19 1 0
Ringsted fra K19 1 [}
Ringsted - Neestved
Ringsted alle ar 1 0
Glumso alle ar 1 0
Nasstvad alle ar 1 1
Nesstved - Nykobing F
Nasstved alle ar 1 1
Lundby alle ar 1 o]
Vordingborg alle &r 1 1
Nemme Alslev alle ar 1 0
Eskilstrup alle ar 1 0
Nykobing F alle ar 1 1

1} I tidsrum, hvor DSB - indenfor rammerne i Trafikeringsplanen - mitte kgre

faerre tog prtime, som bergrer de pigaeldende stationer, end antallet af standsninger i tabellen,

begreenses antallet af standsninger til antallet af tog.
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Standsningsplan: Mindste antal togafgange pr time og retnin

Grundbetj g Ekstra stop
Geeldende Alle dage ma-fr
Strkning for periode os.oo-za.gs " dagtimer
Nykobing F - Rodby
Nykabing F th K22 0,5 0
Rodby Feerge / Ny Rodby 1il K22 0,5 0
Roskilde - Holbaek
Roskilde alle ar 2 1
Lejre alle ar 1 1
Hvalse alle ar 1 1
Tollose alle ar 1 1
Vippsred alle ar 1 1
Holbask alle 4r 2 1
Holbsak - Kalundborg
Holbeak alle &r 1 0
Regstrup alle ar 1 0
Knabstrup alle &r 1 0
Morkev alle ar 1 0
Jyderup alle ar 1 0
Swebolle alle ar 1 0
Katundborg alle &r 1 0
Roskilde - Koge
Roskilde K19 % 1 1
Gadstrup tit K19 2 1 il
Hawdrup 1il K19 2 1 1
Lille Skensved til K19 2 1 1
Qlby tirK19 2 1 1
Koge il K19 2 1 1
Kage - Nz stved
Koge alle ar 1 1
Herfolge alle ar 1 1
Tureby alle ar 1 1
Haslev alle &r 1 1
Holme-Olstrup alle ar 1 1
Neestved Nord alle ar 1 1
Neastved alle ar 1 1
Ringsted - Odense
Ringsted alle &r 2 0
Soro alle &r 2 0
Slagelse alle ar 2 0
Korsor alle ar 2 0
Nyborg alle ar 2 0
Langeskov fra K16% 1 0
Odeanse alle ar 3 0
Odense - Middeifart
Odense alle ar 4 0
Holmstrup alle ar 0,5 0
Tommerup alle ar 1 0
Skalbjerg alle ar 0,5 0
Bred alle ar 0,5 0
Aarup alle 4r 1 0
Gelsted alle 4r 1 0
Ejby alle ar 1 0
Nerre Aby alle ar 1 0
Kauslunde alle ar 0,5 0
Middelfart alle 4r 3 0
Middelfart - Kolding
Middelfart alle ar 1 0
Taulov alle ar ] 0
Kolding alle &r 1 )]

1} I tidsrum, hvor DSB - indenfor rammerne i Trafikeringsplanen - matte kare

faerre tog prtime, som bergrer de pigaidende stationer, end antallet af standsni ngeritabellen,
b til antallet af tog.

antallet af st.

2) Betjeningen forventes at overg til Region Sjzliand fra K19

3) Mellem &bningstidspunktet og K16 0,5 afgange prtime.
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Standsningsplan: Mindste antal togafgange pr time og retning

Grundbetjening Ekstra stop
Geeldende Alle dage ma-fr
Strkning for periode os.ooza.:s " dagtimer
Middelfart - Fredericia
Middalfart alle ar 2 0
Fredericia alle ar 3 0
Fredericia - Vejle
Fredericia alle ar 2 0
Borkop alle ar 1 0
Brejning alle ar 1 0
Vejle alle ar 2 0
Vejle - Arhus
Vejle alle ar 2 0
Hedensted alle ar 1 [
Horsens alle &r 2 0
Skanderborg alle ar 2 0
Heming alle ar 0 0
Viby Jylland alle ar 0 0
Arhus alle 4r 2 0
Arhus - Skorping
Arhus alle &r 2 0
Hinnerup alle ar 0 0
Hadsten alle ar 1 0
Langa alle ar 1 0
Randers alle ar 2 0
Hobro alle ar 1 0
Arden alle 4r 1 0
Skerping alle ar 1 0
Skorping - Aalborg
Skerping fra K17 1! 0
Skerping il K17 1 1
Stowing ti K17 1 1
Swenstrup til K17 1 1
Skalborg til K17 1 1
Aalborg til K17 2 1
Aalborg fra K17 2
Aalborg - Frederikshavn
Aalborg K17 1 0
Aalborg Vestby til K17 5 0
Lindholm it K17 1 0
Bronderslev til K17 1 0
Vra tit K17 1 0
Hjoming til K17 1 (¢]
Sindai il K17 1 0
Tolne til K17 0,5 ]
Kussel 1t K17 0,5 0
Frederikshawn tl K17 1 0
Aalborg fra K17 0,33 0
Aalborg Vestby fra K17 0 0
Lindholm fra K17 0 0
Brondarslav fra K17 0,33 [}
vrd fra K17 0 0
Hjorring fra K17 0,33 0
Sindal fra K17 0 0
Tolne fra K17 o} 0
Kusse! fra K17 0 0
Frederlkshawn fra K17 0,33 [
Fredericia - Kolding
Fredericia alle ar 1 1
Taulov alle 4r 1 i}
Koiding alle &r 1 1

1) I tidsrum, hvor DSB - indenfor rammerne i Trafi keringsplanen - matte kare

faerre tog prtime, som bergrer de pigz=idende stationer, end antallet af standsninger | tabellen,

begraenses antallet af standsninger til antallet af tog.
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Standsningsplan: Mindste antal togafgange pr time og retning

Grundbetjening Ekstra stop
" Geeldende Alle dage ma-fr
Streekning for periode os.oo.za.gs " dagtimer
Kolding - Lunderskov
Kolding alle ar 3 0
Lunderskov alle ar 1 0
Lunderskov - Tinglev
Lunderskov alle ar 1 0
Vamdrup alle ar 1 0
Vojens alle ar 1 0
Rodekro alle ar 1 o]
Tinglev alle ar 1 0
Tinglev - Senderborg
Tinglev alle ar 0,5 0
Kliplay alle ar 0,5 0
Grasten alle &r 0,5 0
Senderborg alle ar 0,5 0
Tinglev - Padborg
Tinglev alle ar 0,5 0
Padborg alle ar 0,5 0
Lunderskov - Esbjerg
Lunderskov alle &r 1 0
Vejen alle ar 1 0
Brorup alle &r 1 0
Holsted alle ar 1 0
Gording alle ar 1 0
Bramming alle ar 1 0
Tjeereborg alle ar 0 0
Esbjerg alle ar 2 0
Vejle - Herning
Vejle alle ar 1 0
Vejle Sygehus alle ar 0,5 0
Jelling alle ar 1 1}
Give alle ar 1 0
Thyregod alle ar 1 0
Brande alle ar 1 0
Heming alle ar 1 0
Herning - Struer
Heming alle ar 1 0
Gedstrup fra K16 1 [}
Vildbjerg alle ar 1 0
Aulum alle ar 1 0
Holstebro alle &r 1 0
Hierm alle ar 0 0
Struer alle ar 1 0
Odense - Ringe
Odense alle ar 2 1
Odense Sygehus alle ar 1 1
Fruens Boge alle ar 1 0
Hjallese alle ar 1 0
Hajby alle ar 1 o]
Arsiev alle ar 1 1
Pederstrup alle ar i 0
Ringe alle ar 2 1
Ringe - Svendborg
Ringe alle ar 1 1
Rudme alle ar 1 0
Kveamdrup alle &r 1 0
Stenstrup alle ar 1 1
Stenstrup Syd alle ar 1 0
Swendborg Vest alle ar 1 1
Swendborg alle &r 1 1

1) I tidsrum, hvor DSB - indenfor rammerne i Trafikeringsplanen - mitte kare

feerre tog prtime, som bergrer de pig=idende stationer, end antallet af standsninger i tabellen,

begraenses antallet af standsninger til antallet af tog.
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Standsningsplan: Mindste antal togafgange pr time og retning

Grundbetjening Ekstra stop
. Geeldende Alle dage ma-fr
Streekning for periode os.wza.gn R dagtimer
Arhus - Hornslet
Amus Tit K17 1 1
Europaplads Tl K17 1 1
Skolebakken Til K17 1l 1
Ostbanetorvet Til K17 1 1
Vestre Strandalle Til K17 1 1
Torsowej Til K17 1 1
Lystrup Til K17 1 1
Howmarken Til K17 1 1
Hjortshej Tt K17 1 1
Skedstrup Tit K17 1 1
Logten Til K17 3l 1
Homslet Til K17 1 1
Hornslet - Grena
Homslet T K17 1 0
Morke T K17 1 0
Ryomgard T K17 1 0
Kolind Til K17 1 0
Trustrup TH K17 1 0
Grend T K17 1 0

1) I'tidsrum, hvor DSB - indenfor rammerne i Trafikeringsplanen - matte kore

faerre tog prtime, som bergrer de pigaldende stationer, end antallet af standsninger i tabellen,

begranses antallet af standsninger til antallet af tog.
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14 Bilag 4: Linjeplan

Side 77/123

Mindste antal direkte tog pr time og retning

Kgbenhavn  Aarhus Odense Aalborg
Kebenhavn 2! 2 1
Holbaek 2 0 0 0
Kalundborg 1 0 0 0
Haslev ? 0/1 0 0 0
Nykgbing Falster 1 0 0 0
Odense 2 2 1
Frederikshavn ¥ 0,5/0,33 0,5/0,33 0,5/0,33 1/0,33
Aalborg 1 2 1
Aarhus p 2 2
Struer 0,5 0 0,5 0
Esbjerg 1 0 1 0
Senderborg 0,5 0 0,5 0
Svendborg 0 0 1 0

Tabellen viser det mindste antal direkte togafgange mellem de pigaeldende
byer, som DSB gennemsnitligt er forpligtet til at producere indenfor en periode
af 18 sammenhangende timer om hverdagen og 17 weekenden. DSB er
ikke forpligtet til at kgre togene helt fra udgangs- til endestation, hvis det
ikke er muligt indenfor tidrummet 5.00 til 00.59.
1) Gaeldende for 15 sammenhangende timer (14 weekenden) og 1 afgang
i yderligere 3timer.
2) til K18/fra K19
3) til K16/fra K17



15 Bilag 5: Trafikforpligtelse for szerlige tog

Side 78/123
15.1 Bornholm

15.1.1 DSB er forpligtet til at kere mindst 2 afgange dagligt i hver retning mel-
lem Kebenhavn og Ystad, som korresponderer med feergen Ystad - Renne sva-
rende til 730 arlige afgange pr kalenderér.

15.1.2 DSB er i 7 sammenhangende uger, hvori hele juli indgar, forpligtet til at
indsette i alt 5 daglige afgange i hver retning svarende til yderligere 147 afgan-
ge pr kalenderar. P4 dage i dette tidsrum, hvor sejlplanen indeholder feerre
faergeafgange, er DSB dog hgjst forpligtet til at udfere et hertil svarende antal
togafgange.

15.1.3 DSB er herudover forpligtet til at indsztte yderligere 423 afgange i hver
retning pa kalenderér, som efter samrad med feergeoperateren planlegges i
tilknytning til de feergeafgange, hvor efterspargselsbehovet vurderes storst.
DSB er dog ikke forpligtet til at planlagge flere daglige afgange end hvad der er
muligt med én togstamme. DSB er ikke forpligtet til at gennemfare planlagt
togbetjening til og fra aflyste feergeafgange.

15.2 Entreprenerkersel i Jylland

15.2.1 DSB er forpligtet til at gennemfore to daglige afgange i hver retning mel-
lem Kobenhavn og Struer via Lang frem til kereplansskifte i december 2021,
forudsat at DSB opnér kanaltildeling, som muligger kersel i ssmmenhang med
DSB’s gvrige fjerntogssystemer og med opholdstid i Langaa/Aarhus p3 mindre
end 20 minutter. P3 strekningen mellem Aarhus og Struer udferes kerslen som
entreprengrkersel for operataren af udbudt trafik i Midt og Vestjylland.

15.2.2 DSB er forpligtet til at gennemfore to daglige afgange i hver retning mel-
lem Kebenhavn og Thisted via Struer frem til kereplansskifte i december 2021,
forudsat at DSB opnér kanaltildeling, som muligger karsel i sammenhaeng med
DSB’s gvrige fjerntogssystemer og med opholdstid i Struer p4 mindre end 20
minutter. P4 streekningen mellem Struer og Thisted udferes korslen som entre-
prengrkersel for operateren af udbudt trafik i Midt og Vestjylland.



16 Bilag 6: Registreringsstationer

Aalborg
Aarhus H
Bramming
Esbjerg
Fredericia

Frederikshavn

Grenaa
Herning
Hjorring

Holbaek

Fra december 2015 suppleres med:

Helsinger

Holstebro
Hornslet
Kalundborg
Kolding
Kebenhavn H

Kebenhavns
Lufthavn

Kage

Langi

Nykebing Falster

Naestved

Odense
Padborg
Ringe
Ringsted
Roskilde

Rodby Farge

Skanderborg
Slagelse
Struer

Svendborg

Kokkedal

P4 S-banen er alle stationer registreringsstationer.

Side 79/123
Senderborg

Vejle

Osterport

Wk
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17 Bilag 7: Beregning af rejsetid
Side 80/123
Grundlaget for opgerelse af hastigheden for hver kareplansperiode - "K”- hvor
trafikydelsen og/eller infrastrukturforudsatninger vil variere. Desuden er der
foretaget en opggrelse af gennemsnitshastigheden i K14, som danner grundlag
for opstilling af hastighederne i de efterfolgende kereplanperioder. Opgerelsen
er som angivet fordelt p& Fjern- og regionaltog hhv. S-tog. For S-tog er
kereplanperioden angivet med et ”S”

17.1 Togafgange

For hver kareplansperiode er angivet et togtrafikomfang i form af et antal
togafgange grupperet i togsystemer (benaevnt f.eks. tog 1-8), som svarer til
trafikydelsen pd en almindelig hverdag.

17.2 Rejsetid pr afgang

Endvidere er anfort rejsetiden opgjort i minutter for de enkelte tog, svarende til
rejsetiden i K14, men der i de efterfelgende kereplaner er korrigeret for de
positive tidseffekter, som direkte folger af ndringer i infrastrukturen hhv.
negative effekter, der folger af krav om ggede stop ved stationer. Rejsetiden
udregnes fra afgangsstation til ankomststation inklusive holdetider pa
mellemstationer. Den totale rejsetid fordeles pé de delstreekninger, som
fremgar af tabellerne, idet holdetider p4 stationer, der befinder sig pa gransen
mellem to delstraekninger fordeles ligeligt mellem de to.

17.3 Tidsforbrug pr strakning

Forventede rejsetidsendringer i de respektive fremtidige kereplanperioder
er angivet med rode tal. Ved multiplikation af togantal i gruppen
"Trafikomfang” og rejsetid pr tog i gruppen "Rejsetid” beregnes det
samlede daglige tidsforbrug pa delstrackningen i gruppen "Totaler”.

17.4 Gennemsnitshastighed

Ved multiplikation af togantal og afstand for hver delstrakning beregnes
den samlede daglige produktion opgjort i togkm. Hastigheden beregnes
ved at dividere tidsforbruget med produktionen.

Den oplistede tognummerering ( f. eks. tog 1-8) er uden betydning og tjener
alene til at sikre en rigtig kobling af rejsetidsforudsatninger og togantal.

De infrastrukturendringer, der forventes at fi indflydelse p4 hastigheden i de
kommende kereplaner, er oplistet i nedenstiende tabel sammen med den
beregnede forventede gennemsnitshastighed i hver kereplanperiode.
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Side 81/123
Tabel By.1 Forventede gennemsnitshastigheder for Fjern- og regionaltog

Effekt af projekter i km/t K14 K15 K16 |K17-K18| K19 K20 K21 [K22-K23| K24

Nordvestbanen 0,5
Udbygning Vamdrup-Vojens 0.1
Kystbanen og Qresund tilfgjes -3,6
Ny station Langeskov 0,1
Elektrificering Lunderskow-Esbjerg 0,0
Ny station Gedstrup -0.1
Reduceret drift Skeming-Frederikshawn 0,4
Grenaabanen udgar 1,3
Ny bane Kebenhawn-Ringsted 1,9
Opgradering Kege Nord-Naestved 0,4
Elektrificering Kage Nord-Nzestved 0.2
Opgradering Langa-Aalborg 0,2
Ekstra lyntog Kebenhawn-Aarhus 1.5
Femem Bealt-landanieeg 1,5
Opgradering Ringsted-Odense 0.8
Ny bane Vestfyn 0,7

Gennemsnitshastighed i km/t 82,0 82,5 78,9 80,5 82,5 83,3 84,8 87,1 87,7

Tabel B7.2 Forventede gennemsnitshastigheder for S-tog

Effekt af projekter i km/t §$14-815 |S16-S17 |S18-S19 [S20-S24
Opgradenng Lyngby-Hillerad 0,4

Ny station Kege Nord 0,1

Ny station Hillerad Syd -0,1
Gennemsnitshastighed i km/t 47,6 48,0 47,9 47,7

17.5 Effekt af endringer i infrastruktur planer og/eller trafikydelsen

Séfremt der sker &ndringer i ibrugtagningstidspunktet for ny infrastruktur
og/eller i forudsatninger for rejsetidseffekten af den nye infrastruktur, korrige-
res malet for gennemsnitshastigheden ved &ndring i rejsetidsforudsatningerne
for de enkelte ar ved anvendelse af den beskrevne metode.

Séfremt sammensztningen af trafikydelsen &ndrer sig p4 grund af zendrede
infrastrukturplaner og/eller der sker andringer af trafikforpligtelserne i gvrigt
via tillegskontrakter korrigeres mélet for gennemsnitshastigheden ved anven-
delse af den beskrevne metode.
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Hoje Tastrup-Glostrup 8,3 57 37 . 4 9,00 - 8,00 - 9,00 - 882 813 55
Glostrup-Valby 7.3 57 . 37 - 4 - 10,00 - 10,00 - 7,00 968 718 44
Fradenkssund-Ballerup 23,9 57 - 37 - 21,00 . 21,50 - - - 1.993 2.247 68
|Ballerup-Valby 14,0 74 57 37 - - 20,00 16,50 20,00 - - - 2,821 2114 45
Valby-Dybbeisbro 3,0 171 74 - 4 4,50 - 4,50 4,50 - 1921 747 40
Dybbetsbro-Kebenhawn H 0,9 285 148 - 4 2,50 - 2,50 4,00 - 1.099 333 21
Kobenhawn H-Osterport 31 285 148 - 4 - 6,50 - 6,50 | 6.00 - 2.839 1.355 29
Osterport-Svanemeoilen 2,7] 228 148 - 17 4,50 - 4,50 - 4,50 - 1.789 1.081 36
Svanemallen-Farum 21,5 57 37 - 17 26,50 26,50 4! 23,50 . 2.891 2.387 50
|Svanemotlen-Hellerup 2,0 171 - m - - 2,00 - 2,00 - - - 564 564 60
Hellerup-Lyngby 6,1 57 57 37 37 6,00 8,50 6,00 8,50 - - 1.363 1.147 50
Lyngby-Holte 5,1 57 57 37 37 . 4,50 6,50 4,50 6,50 | - 1.034 959 56
Holte-Hillerad 17,5 57 - 37 - 13,50 13,50 - . 1.269 1.645 78
Hellerup-Kiampenborg 5,5 57 37 - - 8,00 8,00 = - - 752 517 41
Hellerup-Flinthalm 7.2 114 kAl - - 10,50 10,50 = - - 1.943 1.332 41
F Ny Eflabjarg 4, 114 - 71 - - 7.50 7.50 - - 1.388 833 38
30.589 24.475 48,0

w



518519 Trafikomfang Roj Totaler
Grundb 9 Suppl i Gi ing Supp ]
08.00-00.59 dagtimer Ekstra | myldretid 05.00-00.59 dagtimer Ekatra | myldretid
E © _{:‘ © 'g « {:‘ © ‘g a

§ if a¢ 8§ & £ 3.

5 - o~ a F-] 8’ s ? - - o~ - o g * 8 2 .S :‘ 4

Smining £| F F X % %% :E|E® 2| F % 3§ |2 B |%:
Koge-Solrod Strand 9,7 57 a7 [ 10,00 - | 1000 = 1] - - 840 912 s8
Solred Strand-Hundige 10,6) 57 - 74 - 9,50 - 9,50 - - - 1.245 1.389 67
Hundige-Dybbeisbro 17,8 57 57 a7 ar 18,00 22,50 18,00 22,50 . - 3.807 3.346 53
Hoje Téstrup-Glostrup 8,3 57 37 4 9,00 - 9,00 | 9,00 - 882 813 55
Glostrup-Valby 7,3 57 37 7] 10,00 - | 1000 7,00 - 968 715 a4
|Frederkssund-Ballerup 23,9 57 - 37 21,00 - | 21,50 | - - 1.993  2.247 68
Ballerup-Valby 14,0] 57 57 37 . 20,00 16,50 20,00 - - 2.821 2114 45
Valby-Dybbolsbro 3,0] 17 - 74 4 4,50 . 4,50 - 4,50 - 1.121 747 40
Dybbetsbro-Kobenhawn H 0,9” 285 - 148 4 2,50 | 2,50 - 4,00 - 1.099 343 21
Kebenhawm H-Bsterport 31 285 148 4 6,50 - 8,50 6,00 - 2.839 1.355 28
Osterport-Svanemetlen 2,7, 228 148 - 17 4,50 - 4,50 - 4,50 - 1.769 1.061 36
Svanamoiten-Farum 21,5 57 . 37 17 26,50 26,50 - 23,50 - 2.891 2.387 50
Swvanematien-Hellerup 2,0 7 . 11 . 2,00 - 2,00 - - - 564 564 60
Hellerup-Lynghy 6,1 57 57 37 37 6,00 8,50 8,00 8,50I - - 1.363 1.147 50
Lyngby-Holte 5,1 57 57 37 37 4,50 8,50 4,50 6,50 | - - 1.034 959 56
Holte-Hiligrod 17,5 57 - 37 . 13,50 - 13,50 - - - 1.269 1.845 78
Heilerup-Klampenborg 5,5 57 37 - . 8,00 - 8,00 - . 752 §17 41
Hellerup-Flinthotm 7.2] 114 KAl 10,50 - 10,50 | - - 1.843 1.332 41
| FHntholmﬂ_E_llabjsm 4,5 114 - 71 7.50 | 7,50 = - 1.388 833 36
30.683 24.475 47.9

520-S24 Traflkomfang Rejsetid Totaler
9 ] Grundb: tng P ]
05.00-00.59 dagtimer | Exstra | myldretid 05.00-00.59 dagtimer Eksira | myldretid
g ef o 'g ef o 'g g

= if if 3f if)f § |3,

g - o~ - a g k- g 8 - o~ ) a g % g 'S 3 .g Syl

Straokning £ & g ¥ E | 2§ =% 2 g | B & | 2§ 2% E & |38
Koge-Solrad Strand 9,7| 57 | 37 - - 10,00 - 10,00 - . 840 912 58
Solrod Strand-Hundige 10,6 57 - 74 . - - 9,50 - 8,50 - 1.245 1.389 67
Hundige-Dybbolsbro 17.8 57 57 37 a7 . - 18,00 22,50 18,00 22,50 | - - 3807 3348 53
Heje Tastp-Glostrup 8,3 57 37 4 - 9,00 . 9,00 o 9,00 882 813 55
Glostrup-Valby 7.9 57 37 4 - 10,00 10,00 - 7,00 - 968 715 44
|Frederkssund-Ballerup 23,9 57 - 37 . - 21,00 - 21,50 - . 1.893 2247 88
Ballerup-Valby 14,0 57 57 37 . - 20,00 16,50 | 20,00 - - 2.821 2.114 45
Valby-Dybbeisbro 3,0 7 74 4 - 4,50 - 4,50 - 4,50 - 1121 747 40
Dybbotsbro-Kobenhawn H 0,8/ 285 148 - 4 - 2,50 - 2,50 - 4,00 - 1.099 383 21
Kobenhawn H-@Gsterport 3.1 285 - 148 4 - 6,50 - 6.50 - 6,00 - 2.839 1.358 29
@sterport-Svanemailen 2,7 228 148 17 - 4,50 4,50 - 4,50 . 1.769 1.061 38
Svanemellen-Farum 21,5 57 37 17 - 26,50 - 26,50 - 23,50 . 2.891 2387 50
Svanemollen-Hellerup 2,0 7 - 11 - - - 2,00 2,00 - | - - 564 564 60
Hellerup-Lyngby 8,1 57 57 37 ar - - 6,00 8,50 8,00 8,50 . - 1.363 1,147 50
Lyngby-Holte 5,1 57 57 37 37| . - 4,50 6,50 4,50 6,50 . = 1.034 859 56
Holte-Hilerod 17,5 57 - a7 - - 14,50 . 14,50 . - - 1.363 1.645 72
Hellerup-Klampenborg 55 57 37 - - 8,00 8,00 - - - 752 517 4
Hellerup-Fiintholm 7.2 114 4l - - - 10,50 - 10,50 - - 1.843 1.332 M1
(Flinthalm-Ny Ellsbyarg 4,5 114 71 - - 7,50 - 7.50 | - - 1.388 833 38
30.777 24475 47,7




18 Bilag 8: Langsigtet trafikvision

Trafikeringsvision Timemodel: Mindste antal tog pr tidsinterval ©

Grundbetjening Supplement Ekstra | myldretid
4 © @
TN I RO : el 36 3y
g g
RN ER RS RI
Kabenhawn H - Lufthawen 2) 117 {6) 4 4
Lufthawen - Landegr=nsen 2) 60 (3) 4 4 18 B
Helsingor - Ninva 59 3) 4 15 7
Nivd - Kebenhawn H 59 (3) 4 43 3) M (3 34 (3 15 7
Koebenhawn H - Kastup 38 {2)
Kobenhaw H - Roskilde 95 (5) 1 4 26 () 18 2) 24 () 10
Roskilde - Ringsted 57 (3) 1 2 13 (1 9 (1) 12 @ 5
Kebanhaw - Kage Nord 114 (6) 13 1)
Kege Nord - Kage 19 (1) 13 (1)
Koge Nord - Ringsted o5 (5) 13 {1) 9 1 12 1)
Ringsted - Nsstved 38 (2) 13 (1) 9 1) 1 (1)
Nagstved - Vordingborg 38 (2) 5
Vordingborg - Nykebing F 38 (2) 5
Nykobing F - Redby Faerge
Roskilde - Holbaak 38 {(2) 13 {1) 5
Holbsak - Kalundborg 19 (1) 5
Roskilde - Kege 3) 19 1) 13 1)
Koge - Nasstved 19 {1} 13 1) 9 (1} 12 1)
Ringsted - Slagelse 95 (s) 1 2
Slagelse - Nyborg 95 (s) 1 2
Nyborg - Odense 95 {5) 1 2
Odense - Middelfar 114 {6) 1 2
Middelfart - Fredencia 76 4) 1 2
Middelfart - Kolding 38 (2}
Fredericia - Vejle 76 4) 1 2 12 {1)
Vsjle - Skanderborg 76 (4} 1 2
Skanderborg - Aarhus H 76 (4) 1 2
Aarhus H - Langd 38 (2) 1 2
Lang# - Hobro 38 (2) 1 2
Hobro - Skerping 38 ) 1 2
Skerping - Aalborg 38 {2) 1 2
Aaiborg - Hjerring 6 (0,3}
Hjerring - Fredenkshawn 6 (0,3)
Fredericia - Kolding 19 {1) 13 (1)
Kolding - Lunderskov 57 (3)
Lunderskov - Tinglev 19 (1}
Tinglev - Sanderborg 10 (0,5)
Tinglev - Padborg 10 (0.5)
Lunderskov - Bramming a8 {2)
Bramming - Esbjerg 38 (2)
Vejle - Heming 19 (1} 12 (1) 2
Heming - Struer 19 (1) 12 (1) 5 5
Qdense - Ringe 33 {2) 13 (1) 9 {1)
Ringe - Svendborg 19 1) 13 (1) 9 {1)

0) Visionen angiver en langsigtet planlsagningsforudszetning for trafikken efter 2024. Det praacise antal togaigange i ydertimems -

ma forventes at blive ned|usteret.

1) Pa lerdage og sendage kan grundbetjeningen reduceres med 10 pct pa grund af senere trafikstart om morgenen. Det pligtige antal tog
afrundes il neameste hele antal tog f eks 17 tog i stedet for 19 eller 49 tog i stedet for 54.

2) Gresundstrafikken udtares i henhold til kontraktens kapitel 2. Forpligtelsen kan variera i forhold til det angivne.

3) DSB skal ikke planiaagge den fremtidige trafik pa straekningen Roskiide - Koge.
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19 Bilag 9: Krav til kunderettidighed pa pendlers-
trwkninger Side 94/123

Pendlerstrekning Minimumskrav

Fjern- og regwonal index 2015 2016 2017 2018] 2019 2020 2031 2022 2023 2024
Kobenhavn-Helsingor 1,000 81,8 82,4 82,9 83,4 86,1 86,8 87,4 88,1 88,7
Kd)cnhu\'n-l(nslrup 1,000 81,8 82,4 82,9 83,4 86,1 86,8 87,4 88,1 88,7
Kobenhavn - Roskilde 1,000 81,3 81,8 82,4 82,9 83,4 86,1 86,8 87.4 88,1 88,7
Kobenhavn - Kalundborg 1,000 81,3 81,8 82,4 82,9 83,4 86,1 86,8 87,4 88,1 88,7
Kobenhavan - Nykobing F 1,000 81,3 81,8 82,4 82,9 83,4 86,1 86,8 87,4 88,1 88,7
Roskilde - Koge - Neestved 1,000 81,3 81,8 82,4 82,9 83,4 86,1 86,8 87,4 88,1 88,7
Kobenhavn ~Odense 1,000 81,3 81,8 82,4 82,9 83,4 86,1 86,8 87,4 88,1 88,7
Kobenhavn - Ringsted 1,000 81,3 81,8 82,4 82,9 83,4 86,1 86,8 87,4 88,1 88,7
Odense - Fredericia 1,000 81,3 81,8 82,4 82,9 83,4 86,1 86,8 87,4 88,1 88,7
Odense - Svendborg 1,000 81,3 81,8 82,4 82,9 83.4 86,1 86,8 87,4 88,1 88,7
Kolding - Padborg /Sonderborg 1,000 81,3 81,8 82,4 82,9 83,4 86,1 86,8 87,4 88,1 88,7
Kolding - Esbjerg 1,000 81,3 81,8 82,4 82,9 83,4 86,1 86,8 87,4 88,1 88,7
Kolding - Fredericia - Vejle 1,000 81,3 81,8 82.4 82,9 83,4 86,1 46,8 87,4 88,1 88,7
Fredericia - Struer 1,000 81,3 81,8 82,4 82,9 83,4 86,1 86,8 87,4 88,1 88,7
Fredericia — Arhus 1,000 81,3 81,8 82,4 82,9 83,4 86,1 86,8 87,4 88,1 88,7
Arhus — Aalborg 1,000 81,3 81,8 82,4 82,9 83,4 86,1 86,8 87,4 88,1 88,7
Azlborg - Frederikshavn 1,000 81,3 81,8 82,4 82,9 83.4 86,1 86,8 87.4 88,1 88,7
Xrhus - Grenaa 1,000 81,3 81,8 82,4 82,9 83.4 86,1 86,8 87,4 88,1 88,7
S-log

Dybbolsbro - Koge 1,000 92,2 92,3 92,3 92,7 92,3 92,3 92,3 92,3 92,4 92,4
Hellerup - Flintholm - Ny Ellebjerg 1,000 92,2 92,3 92,3 92,3 92,3 92,3 92,3 92,3 92,4 92,4
Hellerup - Klam penborg 1,000 92,2 92,3 92,3 92,3 92,3 92,3 92,3 92,3 92,4 92.4
Hellerup — Hillerod 1,000 92,2 92,3 92,3 92,3 92,3 92,4 92,3 92,3 92,4 92,4
Valby — Frederikssund 1,000 92,2 92,3 92,3 9,3 92,3 92,3 92,3 2,3 92,4 92,4
Valby - Hgje Taastrup 1,000 92,2 92,3 92,3 93,3 42,3 92,3 92,3 92,3 92,4 92,4
Valby - Norreport — Hellerup 1,000 92,2 92,3 92,3 92,3 92,3 92,3 42,3 92,3 92,4 92,4

De ovenfor angivne streekningsbaserede minimumskrav er, med undtagelse af
ar 2015, alene indikative, idet DSB &rligt inden udgangen af 3. kvartal fastlaeg-
ger det kommende ars niveau med baggrund i det aktuelle kendskab til naste
ars planlagte sporarbejder m.v. for de enkelte strakninger, som oplyst i Ba-
nedanmark’s Netredegorelse. Fastleggelse af minimumskravene for 2016 sker
sledesi 3. kvartal 2015.



20 Bilag 10: Kundetilfredshed
Side 95/123
DSB mdler kundetilfredsheden blandt passagererne.

20.1 Méleparametre

20.1.1 Som minimum vil de af DSB leverede analyseresultater skulle afdekke
tilfredshedsmalene pé folgende hovedparametre, hvor det dog forudsattes, at
detaljeringsniveauet for den konkrete undersggelse kan vere sterre, men at der
vil kunne foretages en opregning af tilfredsheden p4 det aggregerede niveau
samlet og for hvert hovedparameter:

Fjern - og regionaltog _ : | S-tog 3
e Rejsenaltialt e Rejsenaltialt
e DSB’s serviceniveau p denne rejse e  S-togs serviceydelser p& denne rej-
e  Den information, som blev givet i - se
toget ' e  Togets hgjttalerinformation pa
e Togets overholdelse af kereplanen denne rejse
pa denne rejse e  Togets overholdelse af kareplanen
¢  Mulighed for at have den samme P4 denne rejse
siddeplads pi hele denne rejse e  Mulighed for at fi en siddeplads pi
e Togpersonalet denne rejse
o  Togets generelle standard (herunder | ¢  Togets generelle standard (herun-
pladsforhold, interigrets stand der pladsforhold, interigrets stand
m.m.) m.m.)
e Indvendig rengering i toget ¢ Indvendig rengering i toget
e Rejsetiden for denne rejse ¢  Rejsetiden for denne rejse

20.1.2 De nzvnte hovedparametre skal vurderes pé en skala fra 0-10, hvor der
gives respondenten mulighed for at svare "ved ikke”.

20.1.3 Transportministeriet betinger sig retten til efter eget valg at kreaeve op til
2 yderligere hovedparametre afdaekket gennem kundeundersggelsen og ind-
regnet i beregningen af den samlede score. Safremt Transportministeriet on-
sker at benytte sig af sin ret til at kraeve yderligere hovedparametre afdsekket,
skal Transportministeriet varsle dette over for DSB med minimum 3 maneders
skriftligt varsel.

20.1.4 Det forudszttes, at undersegelsen gennemfores siledes, at der ogsa sker
en registrering af relevante baggrundsvariable, siledes at tilfredsheden kan
synliggores pi relevante segmenter, ligesom undersegelsens reprasentativitet
kan blive afprovet. De relevante baggrundsvariable kan bl.a. vaere:
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Endvidere vil undersogelsen skulle afdeekke, hvorfra og hvortil den enkelte
respondent rejser.

20.2 Stikpreveplan

20.2.1 Ved tilrettelaggelse af malingerne af kundetilfredsheden skal det til-
straebes, at denne i bedst mulig udstrakning afspejler tilfredsheden i den fakti-
ske population. DSB skal s3ledes sarge for, at de konkrete kundetilfredsheds-
mélinger foretages i en periode, hvor det m4 forventes at vaere et reprasentativt
udsnit af DSB's passagerer, der indgér i undersggelsen.

20.2.2 Den samlede stikprove skal for hver halvirlige kundetilfredshedsméling
veere pd mindst 8.500 besvarelser for Fjern- og Regionaltog og mindst 3.400
for S-tog. Undersogelserne gennemfores i det samme tidsrum hvert ar (uge 10-

13 og uge 36-39).

20.2.3 Spergeskemaerne fordeles inden for nedenstiende tidsbind:



a) Hverdag: kl. 06.00-9.00, kl. 9.00-15.00, kl. 15.00-18.00, kl. 18.00-

23.00

b) Weekend: kl. 06.00-15.00, 15.00-23.00

20.2.4 Serligt for Fjern- og regionaltog gzelder folgende:

o

7
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a) For at DSB far et tilstrackkeligt datagrundlag til at kunne nedbryde data
pé relevante mélgrupper (f.eks. rejsende pa de enkelte streekninger, sta-
tioner, segmenter m.m.) tages der udgangspunkt i en disproportional

stikprave, som efterfolgende vagtes, siledes at der samlet set opnis et

repraesentativt billede af DSB’s samlede trafik.

b) DSB planlzgger uddeling af 400-1000 sporgeskemaer pa de forskellige
delstrekninger (jf. nedenfor), med ca. 400 skemaer pa de mindste
streekninger og op til 1.000-1.200 pa de storste straekninger (sisom Ko-
benhavn-Roskilde, InterCity og Lyntog).

¢) Der uddeles 25 skemaer pr. tog i ca. 16-50 tog p& hver streekning. Toge-
ne udvelges i princippet tilfeldigt, dog siledes at de dzekker de forskel-

lige tidsband.

d) Skemaerne uddeles tilfeldigt blandt passagererne sledes, at de for-
skellige pladskategorier (Standard, DSB 1', Hyvileplads, Familieplads,

Klapsader) er reprasenteret.

e) Tellestreekninger udger samtlige DSB-delstraekninger, og er folgende:

EuroCity: Kolding — Padborg

Lyntog: Kebenhavn — Aarhus

EuroCity: Kebenhavn - Radby F. (-
Hamburg)

InterCity: Kebenhavn — Korsgr

IC Bornholm: Kebenhavn ~ Ystad

InterCity: Nyborg — Middelfart

Regional: Kebenhavn — Roskilde

InterCity: Vejle —Aarhus

Regional: Roskilde — Naestved (LI.
Syd)

InterCity: Lunderskov - Tinglev

Regional: Ringsted — Nykebing F.

InterCity: Aarhus — Lang8 — Struer

Regional: Roskilde — Holbaek

InterCity: Hadsten — Randers - Aal-
borg (incl. regional: Aalborg narba-
ne)

Regional: Odense — Ringe — Svend-
borg

InterCity/Regional: Aalborg — Hjer-
ring

Regional: Odense — Middelfart

InterCity: Kolding — Vejen — Esbjerg

Regional: Aarhus — Grend

InterCity: Vejle — Struer — Thisted

Regional: Herning — Holstebro
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Den pracise afgrensning af tellestraekninger kan tilpasses og &ndres ved &n-
dringer i den aktuelle kereplan samt for at optimere gennemferslen af tilfreds-
hedsmalingen, sé leenge passagerer pd alle ovenstdende straeekninger er reprae-
senteret i milingen af kundetilfredsheden. Eventuelle &endringer i afgreensnin-
gen af den enkelte delstreekning kan iveerkszttes uden, at det kreever en &n-
dring af neervaerende kontraktbilag.

f) Efter dataindsamling vaegtes stikpreven pa baggrund af DSB’s seneste
statistik p& omridet med henblik p4 at opné den gnskede reprasentati
vitet. Veegtningen foregr pa to niveauer:

Niveau 1: Der vaegtes pa togniveau, dvs. de tog der indgdr i stikproven.
Det givne tog vagtes indbyrdes i forhold til antallet af passagerer pa
den givne streekning, ugedag og tidsband. Vagtningen sker med ud-
gangspunkt i det givne togs relative andel af det samlede passagertal i
henhold til DSB’s TRAP-tal i forhold til streekning, ugedag og tidsband.

Niveau 2: Der vagtes pa skemaniveau. De skemaer, der er vagtet i ni-
veau 1 vaegtes yderligere i forhold til rejserelation, dvs. fra/til amt i
henhold til DSB’s OD-matrice. Herved vaegtes de forskellige rejsetyper
(Dst, Vest, Ost-vest, mv.) korrekt i forhold til hinanden.

Samlet set vaegtes stikpraven séledes ud fra folgende 4 parametre:
Streekning: Vegtning med det reelle antal passagerer pd den givne
straekning i forhold til det samlede antal passagerer i henhold til sene-

ste teellinger.

Hverdag/lordag/sendag: Vagtning med det reelle antal passagerer pa
den givne ugedag i forhold til det samlede antal passagerer over ugen.

Myldretid/ikke myldretid: Vegtning med det reelle antal passagerer i
det givne tidsinterval i forhold til det samlede antal passagerer i degnet.

Fra/til opdelt jf. de tidligere amter: Vaegtning i forhold til passagerernes
reelle fordeling pa rejserelationerne.

Udgangspunktet vil veere, at undersogelserne foretages som halvérlige
stikproveundersggelser i form af spergeskemaer, som uddeles i DSB’s
tog.

g) Undersggelserne foretages som halvérlige stikpreveundersogelser i
form af spergeskemaer, som uddeles i DSB’s tog.

h) Kundetilfredsheden opgeres separat pa felgende rejsetyper:
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¢ Fjerntrafikken (InterCity, Lyntog samt InterCity Bornholm),
Side 99/123
¢ Den sjzllandske regionaltrafik (inkl. EuroCity: Kebenhavn-Radby Feer-
ge)

¢ Den jysk/fynske regionaltrafik (inkl. EuroCity: @stjylland-Padborg)

e DSB’s samlede trafik, hvor de forskellige rejsetyper vagtes indbyrdes i
forhold til det samlede antal rejser af hver type

20.2.5 Sarligt for S-tog gaelder folgende:

Stikproven tilrettelaegges p& baggrund af den nyeste tilgengelige passagertal-
ling, sdledes at den relative andel af besvarelse fra en given S-togsstation svarer
til denne stations relative andel af det samlede antal passagerer pé S-
banenettet. Der deles altid minimum 50 skemaer ud pr. station.

20.3 Principper for beregning af tilfredshed
20.3.1 Beregningen af den sammenvejede kundetilfredshed pé den viste o-10
skala vil i hovedprincipper foregd ud fra en forudsatning om en indbyrdes

vaegtning af de spergsmaélskategorier, som DSB er forpligtet til at medtage i
kundetilfredshedsmélingerne, jf. felgende fordeling:

Hovedparameter Fjern- og | Hovedparameter S-tog Veegtning

regionaltog . | _
Hvor tilfreds er du med: Rejsen | Hvor tilfreds er du med: Rej- | 25 pct.
altialt sen alt i alt

| Hvor tilfreds er du med: DSB’s Hvor tilfreds er du med: S- 25 pct.

serviceniveau pa denne rejse togs serviceydelser p denne
L : | rejse |
| Hvor tilfreds er du med: Hvor tilfreds er du med: Samlet 50 pct. med en
e  Den information, som e Togets hgjttalerin- ligelig fordeling mellem
blev givet i toget formation pd denne = de 6-9 parametre.(dvs.
o  Togets overholdelse af rejse | 6,25 pct. til hver i tilfzel-
kereplanen p3 denne | o Togets overholdelse | de af 8 parametre)
rejse af kereplanen pd
e  Mulighed forat have | denne rejse
den samme siddeplads e  Mulighed for at fi en
pa hele denne rejse siddeplads pi denne
e Togpersonalet : rejse "
e Togets generelle stan- | o Togets generelle
dard (herunder plads- standard (herunder
forhold, interigrets ! pladsforhold, interi-

stand m.m.) orets stand m.m.)



e Indvendig rengering i '

toget

e Rejsetiden for denne
rejse

¢  Evt. supplerende pa-
rametre (max 2) som
Transportministeriet
mitte fordre malt i
undersogelserne (jf.

_Pkt. 20.1.3)

Indvendig rengerin-
gen i toget
Rejsetiden for denne
rejse

Evt. supplerende pa-
rametre (max 2) som
Trafikministeriet
mitte fordre méilt i
undersegelserne (jf.
Pkt. 20.1.3)

20.3.2 Sifremt undersogelsen aftales at skulle gennemfores p4 et mere detalje-
ret niveau med flere underspergsmal il ovenstiende parametre, vil tilfredshe-
den for den enkelte hovedparameter opregnes med en ligelig vaegtning af de

enkelte underspargsmal.

20.3.3 I forbindelse med DSB’s halvarlige rapportering af resultatet af den gen-
nemfprte kundetilfredshedsmaling, jf. pkt. 23.6.1, er DSB forpligtet til at levere
resultatet pd ovenstiende enkeltparametre samt de parametre, som Trans-
portministeriet mitte kraeve medtaget i malingen. Ved rapporteringen angives
tilfredshedsmalet for enkeltparametrene uvagtet, hvorimod det samlede til-
fredshedsmal angives med den ovenfor beskrevne vaegtning.
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21 Bilag 11: Samarbejdet med operateren i Midt- og
Vesljylland Side 101/123

21.1 DSB’s forhandlede offentlig service trafik pa strakninger berert
af udbud

Feellesstrakninger

21.1.1 Ved feellesstreekninger forstas straekningerne Bramming-Esbjerg, Skan-
derborg-Aarhus, Aarhus-Lang4 og Holstebro-Struer med mellemstationer.

21.1.2 DSB togbetjener Aarhus, Hadsten, Lang3, Bramming, Esbjerg, Herning,
Holstebro, Struer og Skanderborg (fzllesstationer) som led i den forhandlede
offentlig service trafik og eventuelt som led i fri trafik.

21.1.3 Det stir DSB frit som led i den forhandlede offentlig service trafik eller
som led i fri trafik at togbetjene Hinnerup, Viby, Herning, Hjerm og Tjereborg
(fllesstationer).

21.1.4 Retningslinjer for indtaegtsdeling er nermere beskrevet i afsnit 21.5 ne-
denfor under “Fordeling af billetindtzgter”.

Kontraktperiode fra kereplansskift december 2010

21.1.5 Ved udbudte strazkninger forstis strekningerne Tonder-Bramming, Es-
bjerg-Skjern, Skjern-Herning, Herning-Skanderborg, Lang4-Struer, Struer-
Thisted og Holstebro-Skjern (via Ringkebing) med mellemstationer.

21.1.6 DSB skal i henhold til trafikeringsplanen kare gennemgaende tog Ko-
benhavn - Lang4 - Struer og omvendt samt Kebenhavn — Herning - Struer —
Thisted og omvendt. Kerslen indgar som en del af DSB’s produktion i medfor af
den forhandlede kontrakt mellem DSB og Transportministeriet om offentlig
service trafik. Kerslen udferes uden vederlag fra operateren af den udbudte
passagertogstrafik i Midt- og Vestjylland (herefter benavnt Operater MVJ).

21.1.7 Operator MVJ og DSB har gensidigt forpligtet sig til, at de billettilknytte-
de regler hos DSB og Operater MVJ skal veere ens. (Dette under forudsatning
af, at Operater MVJ anvender DSB's til enhver tid gxldende takst- og zonesy-
stem for alle tveeramtslige rejser.)

21.1.8 Operater MVJ og DSB er enige om, at DSB's til enhver tid gldende for-
retningsbetingelser gzlder for rejser med DSB's tog, og Operater MVJ's til en-
hver tid gzldende forretningsbetingelser gelder for rejser med Operator MVJ's
tog.

o
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21.1.9 Ved forsinkelser gaelder Operater MVJ's forretningsbetingelser ved for-

sinkelser opstdet i Operator MVJ's tog og DSB's forretningsbetingelser ved for- Side 102/123
sinkelser opstdet i DSB's tog. Dette finder ogs& anvendelse ved mistet korre-

spondance til den anden parts tog.

Koreplansproces

21.1.10 DSB vil gennem samarbejde med Operatar MVJ om kereplansproces-
sen virke for at sikre det sammenhangende kollektive trafiksystem.

21.1.11 Operator MVJ fastleegger standsningsmenster og kereplan for togene
lokalt p3 streekningerne Aarhus-Struer hhv. Struer-Thisted med udgangspunkt
i ankomsttidspunkter i Aarhus hhv. Struer fra Kebenhavn og afgangstidspunk-
ter i modsat retning — begge fastsat af DSB.

21.1.12 Operater MVJ og DSB aftaler indbyrdes den hensigtsmassige koordine-
ring. Sifremt enighed ikke opnas, vil DSB ved fastleggelse af overgangstids-
punkterne+ for et givet fjerntog afsette tilstrakkelig tid til, at toget kan anven-
des til betjening af samtlige stationer mellem Aarhus og Struer hhv. Struer og
Thisted i begge retninger, vendetid i Struer hhv. Thisted samt tillaeg af op til en
time. Operater MVJ er forpligtet til at tilrettelaegge sin kereplan, s3 toget kan
passere overgangsstationerne pa de hermed fastsatte tidspunkter.

21.2 Priser

21.1 DSB har forpligtet sig til at indgé en reekke lejeaftaler m.v. med Operator
MVJ. Transportministeriet har i dialog med DSB forud for udbuddet fastlagt de
i disse lejemél geeldende priser.

21.2 DSB Kan frit indga frivillige, kommercielle aftaler med Operater MVJ om
forhold, der ikke er omfattet af disse retningslinjer. DSB kan frit fastlegge og
regulere priserne i forbindelse med sddanne aftaler.

21.3 Materiel

21.3.1 DSB er i overensstemmelse med aftalen om leje af MR/MRD med Opera-
toren MVJ forpligtet til at stille det af den hidtidige Operater MVJ benyttede
og af aftalen med Operatgren MVJ omfattede rullende materiel til radighed for
den trafik Operateren MVJ udferer som offentlig service efter kontrakt med
Trafikstyrelsen.

Udlejning af materiel
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21.3.2 Eventuelle aftaler om leje af yderligere materiel til Operatar MVJs fri

trafik ud over behovet i medfer af offentlig service kontrakten ma bero pden Side 103/123
kommerciel forhandling mellem DSB og Operator MVJ. Disse retningslinjer

medforer ingen bindinger p& DSB i denne forhandling.

21.3.3 Ved lejers vaesentlige misligholdelse af lejekontrakten vil DSB orientere
Transportministeriet. DSB vil ikke haeve en lejeaftale, for Transportministeriet
forud er orienteret herom. Med mindre konkrete omstandigheder tilsiger an-
det, vil DSB ikke haeve en lejeaftale, for Transportministeriet har haft lejlighed
til at satte sig ind i baggrunden for lejers vaesentlige misligholdelse og DSB’s
onske om at have lejeaftalen.

Klargaringsanlaeg og varksteder

21.3.4 Operatgr MVJ har ikke adgang til at udfare vedligeholdelse af materiel
pa DSB’s bestdende varksteder, medmindre serlig aftale herom kan indgés
mellem DSB og Operater MVJ. DSB kan indg4 sdanne aftaler under hensyn til
vilkdrene i pkt. 5.3. herover.

21.4 Stationer

Stationer til udlejning
21.4.1 Ansvaret for driften af stationer overdrages til Operatgr MV.J.

21.4.2 Der er udarbejdet en samlet lejekontrakt for alle de stationer hvor Ope-
rater MVJ overtager driften med et bilag for hver station.

21.4.3 I det omfang, DSB rider over elektronisk passagerinformation, togviser-
skilte og hgjttalerinformation, stilles dette til rddighed for Operater MVJ. Ind-
teegter fra reklamepladser tilfalder Operater MVJ, som ligeledes har ret til at
indgd aftaler om reklamering, idet fritstdende reklamestandere dog tilharer
Banedanmark.

Etablering af salg

21.4.4 DSB afstar fra at etablere parallelle billetsalg eller agentsalg i stations-
bygningen eller DSB-ejede bygninger ved betjente stationer, der ikke togbetje-
nes af DSB.

21.4.5 Hvis Operatgr MVJ's serviceniveau (eget personale eller agent) efter
DSB’s opfattelse ikke er tilfredsstillende, og Operater MVJ pé forhdnd er blevet
gjort opmarksom herp4, uden at der er sket ®ndringer, kan DSB indstille til
Transportministeriet, at der gives DSB tilladelse til at oprette salg eller agent-
salg for egne produkter i stationsbygningen eller DSB-ejede bygninger ved be-
tjente stationer, der ikke togbetjenes af DSB.
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21.4.6 DSB kan oprette salg uden for stationsbygningen og DSB-ejede bygnin-
ger ved betjente stationer, der ikke togbetjenes af DSB. Tilsvarende kan Opera-
ter MVJ oprette salg i byer, der ikke togbetjenes af Operater MVJ. De betje-
nende operatarers forpligtelser i den pigeldende by vil til gengzld blive revur-
deret.

Stationer under DSB’s driftsansvar

21.4.7 Ansvaret for drift af stationerne Aarhus, Hadsten, Lang3, Struer, Holste-
bro, Bramming, Esbjerg, Herning og Skanderborg, der efter et udbud fortsat
skal betjenes af DSB, p&hviler DSB. DSB modtager Operatar MVJ pa disse sta-
tioner i henhold til Transportministeriets bekendtgerelse om modtagepligt pa
stationer. DSB opretholder en betjening og et serviceniveau p4 disse stationer
som til enhver tid beskrevet i den forhandlede kontrakt mellem DSB og Trans-
portministeriet om offentlig service trafik.

21.4.8 Pé stationer under DSB’s driftsansvar har Operater MVJ i henhold til
Transportministeriets bekendtgerelse om modtagepligt pa stationer mulighed
for at etablere eget billetsalg mod at atholde alle omkostninger hertil. Der beta-
les markedsleje herfor.

21.5 Takster
Kombinerede billetter

21.5.1 DSB er pligtig til at acceptere kombinerede billetter udstedt af Operator
MVJ og DSB vil udstede pladsbilletter til kombinerede streekninger til de tog,
hvor der er pladsreservering.

21.5.2 DSB fastsatter i fellesskab med Operater MVJ felles takster for stan-
dardbilletter inden for rammerne af nerverende kontrakt og lov om trafiksel-
skaber. S&fremt Operator MVJ og DSB ikke kan n til enighed om fastsettelse
af feelles takster, handteres takststigningen i overensstemmelse med pkt. 4.1.3 i
narverende trafikkontrakt.

21.5.3 DSB er forpligtet til at szlge kombinerede billetter fra alle DSB stationer.

21.5.4 DSB og Operater MVJ kan indbyrdes aftale prisnedsattelser. Hver part
er berettiget til at nedseette prisen for en kombineret billet mod at yde den an-
den part den betaling, som han er berettiget til med de til enhver tid fastlagte
takster.

Fallesstrakninger

21.5.5 DSB vil tillade alle lokale passagerer i sine tog pa fellesstrekninger uden
serlige restriktioner.

Side 104/123
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Billetsalg
Side 105/123
21.5.6 DSB vil foresti den samme oplysningsservice om rejsemuligheder til de
udbudte strakninger, som DSB har ydet over for den hidtidige Operater MVJ
indtil 11. december 2010. I det omfang Operater MVJ's billetter kan szlges via
ROSA er DSB forpligtet til at varetage salg af billetter for Operater MVJ pé fel-
lesstationer.

21.5.7 DSB er forpligtet til at opsamle informationer om Operater MVJ’s tak-
ster og takstsystem og videregive disse informationer til internationale partne-
re.

21.5.8 DSB forestir uden beregning indtagtsfordelingen vedrgrende kombine-
rede billetter og internationale billetter.

Sezerlige billetordninger

21.5.9 Principperne for hindtering af frirejser for ansatte hos henholdsvis DSB
og Operater MVJ fastlegges ved direkte aftaler mellem parterne.

21.5.10 DSB vil fortsette den nuvaerende handicapservice pa fellesstationerne
Bramming, Esbjerg, Herning, Holstebro, Randers, Skanderborg, Struer og Aar-
hus. DSB vil pa disse stationer betjene handicappede, der rejser med sivel DSB
som Operatgr MVJ. DSB samarbejder med Operater MVJ om den n&rmere
organisering af handicapservice i forbindelse med togrejser.

21.5.11 DSB vil udstede kombinerede cykelbilletter. DSB vil foretage afregning
af kombinerede cykelbilletter med Operater MVJ.

21.5.12 I det omfang Undervisningsministeriet ogsi fremover gnsker at indga
en samlet aftale med DSB, i stedet for aftaler med de enkelte transporterer, vil
DSB fortsat have den fulde forpligtelse til at levere lejrskolerejser og kaber i
forngdent omfang transport hos Operater MVJ.

21.5.13 Operatgr MVJ kan efter aftale med DSB overlade til DSB at udstede
uddannelseskort. DSB ville i givet fald modtage 5 pct. i provision for opgaven.

21.5.14 SU-kort udstedes ikke centralt, men i billetsalg. Operatoren MVJ er
séledes forpligtet til selv at udstede SU-kort.

21.5.15 DSB patager sig vederlagsfrit at afregne alle SU-kort og Uddannelses-
kort med Statens Uddannelsesstotte DSB betaler til Operater MVJ dennes an-
del af den ydede rabat p& SU-kort og Uddannelseskort i forbindelse med den
lgbende indtagtsfordeling.
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21.5.16 Ungdoms- og pensionistkort udstedt af Operater MVJ giver adgang til
at benytte tilsvarende billetter med rabat i DSB’s tog, uanset om der er tale om
kombinerede billetter eller rene DSB-billetter.

21.5.17 DSB vil administrere fordelingen af Transportministeriets tilskud til
serlige rabatter, jf. appendiks 1. DSB og Operatar MVJ kan forlange, at forde-
lingen korrigeres i forhold til de faktiske salgstal. DSB vil i sa fald foresta be-
regning af fordelingen.

21.5.18 DSB vil, i det omfang Forsvarets Personeltjeneste ogs3 fremover ansker
at indga en samlet aftale med DSB omfattende den statslige jernbanetrafik,
administrere betalingen fra Forsvarsministeriet vedrorende fribefordring af
vaernepligtige, herunder fordelingen af tilskuddet mellem DSB og Operator
MVJ samt eventuelle andre togoperaterer. Fordelingen af tilskuddet sker pé
baggrund af fordelingen i det udferte transportarbejde (personkilometre) af de
frirejseberettigede.

21.5.19 DSB og Operater MVJ kan forlange fordelingen af tilskuddet korrigeret
pé baggrund af en undersegelse af fordelingen af transportarbejdet for de
frirejseberettigede. En sddan undersogelse ivaerkszttes i feellesskab, sdfremt en
af parterne gnsker det. DSB og Operater MVJ deler udgifterne til undersegel-
sen med samme procentfordeling som fordelingen af transportarbejdet.
Fordeling af billetindtagter

21.5.20 Fordelingen af billetindtzgter mellem Operater MVJ og DSB sker efter
samme principper, som er geldende for billetindtazgtsdelingen mellem DSB og
Arriva Tog A/S frem til og med 2010, som anfart herunder.

21.5.21 Der deles efter straekninger. I den forbindelse sondres mellem tre kate-
gorier af streekninger (strekningstyper):

A) Fellesstrekninger
Der findes fire fllesstreekninger:

Feellesstraekning Skanderborg - Aarhus H.
Fellesstreekning Aarhus H.- Langd
Feellesstrakning Struer-Holstebro
Feellesstreekning Esbjerg-Bramming

B) Operater MVJ streekninger

Operater MVJ strakninger defineres som streekninger udover falles-
strakninger, hvor Operatar MVJ udfarer offentlig service trafik.

Side 106/123
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C) DSB-strakninger
DSB-strekninger defineres som de straekninger udover faellesstrakninger og Side 107/123
Operater MVJ straekninger, hvor DSB udforer trafik.

Delingsreglerne er symmetriske uanset de efterfelgende skemaers angivelse af
start- og slutpunkt for s& vidt angér, om der rejses fra eksempelvis Thisted til
Silkeborg eller fra Silkeborg til Thisted.

21.5.22 I de tilfelde, hvor der kan rejses ad flere ruter mellem to stationer, de-
les i henhold til den straekning passageren har kebt billet til.

21.5.23 Billetindtzegter fordeles mellem Operatoren og DSB i henhold til ne-
denstiende regler.

a) Regel 1: Indtzgten fra rejser, der bide starter og slutter pa stationer pa
streekninger defineret som fellesstrekninger, og ikke passerer en DSB-
streekning, tilfalder Operator MVJ, uanset hvilket tog de er foretaget i.

b) Regel 2: Indtzegten fra rejser, der starter pa en station, som ligger p en
udbudt strakning, og slutter pa en station, der ligger pa en fzlles-
streekning (eller omvendt), og ikke passerer en DSB-strakning, tilfalder
Operater MVJ.

¢) Regel 3: Indtzgten fra rejser, der starter pé en station, som ligger pa en
DSB streekning, og slutter pi en station, der ligger pa en fellesstrak-
ning (eller omvendt), og ikke passerer en Operater MVJ streekning, til-
falder DSB.

d) Regel 4: Indteegten fra rejser, der starter pa en Operatgr MVJ strak-
ning og slutter pé en DSB straekning (eller omvendt), eller rejser, der
bide starter og slutter pi en Operater MVJ streekning og undervejs for-
lgber over en DSB strakning (eller omvendt), deles mellem DSB og
Operater MVJ i henhold til visse fastlagte delingspunkter, der fremgsr
af tabel 2. Delingen sker i henhold til de relative afstande malt i skin-
nekm.

e) Regel 5: Indtzgter for rejser p& Operator MVJ strakninger tilfalder
Operator MVJ.

f) Regel 6: Indtzgter for rejser pd DSB-strakninger forbliver i DSB.

21.5.24 1 de tilfzelde, hvor en rejse kun indbefatter den ene operaters straek-
ning(er) og en eller flere fellesstrakninger deles indtazgten ikke. I de tilfelde
hvor rejsen forlgber over bide Operater MVJ strekninger og DSB-strakninger
og eventuelt fzllesstreekninger, deles i henhold til visse fastlagte delingspunk-
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Kombination

Eksempel

Ved rejser, der udelukkende gar pa
DSB- og Operater MVJ streekninger
(alts ikke pé fellesstreekninger)
deles ved hvert skift mellem DSB og
operator-straekninger.

Fredericia - Herning - Skjern deles i
Herning

Ved rejser der udelukkende bestar
af DSB-strakninger og felles-
streekninger gr hele indtaegten til
DSB

Grend-Horsens gir til DSB

Ved rejser der udelukkende bestar
af Operater MVJ strekninger og
fellesstreekninger gir hele indtaeg-
ten til Operator MVJ.

Ribe-Esbjerg-Varde gér til Operater
MVJ.

Ved rejser der béde bestar af flles-
strekninger, Operator MVJ strak-
ninger og DSB-straekninger deles i
henhold til skinnekm. og efter de-
lingspunkter anfort i tabel 2. I de
tilfelde, hvor en fellesstreekning
ligger i den ene ende af rejsen, til-
deles indtagten fra denne felles-
straekning til den operater, hvis
strekning graenser op til felles-
strekningen.

Aarhus-Silkeborg-Holstebro deles s&
Operatgr MVJ modtager delen Aarhus-
Herning og DSB modtager delen Her-
ning-Holstebro.
Aarhus-Silkeborg-Holstebro-Thisted
deles, s& Operater MVJ modtager delen
Aarhus-Herning, DSB modtager delen
Herning-Struer og Operater MVJ mod-
tager delen Struer-Thisted.
Grend-Langd-Struer-Vemb deles s DSB
modtager Grend-Aarhus og Operater
MVJ modtager Aarhus-Lang3-Struer-
Vemb.

Silkeborg-Fredericia-Ribe deles s& Ope-
rater MVJ modtager Silkeborg-
Skanderborg og Bramming-Ribe, mens
DSB modtager delen Skanderborg-
Bramming

Tabel 2. Angivelse af delepunkter for deling af indtaegter for kombinerede

rejser

Strakni_nwgivelse
Fra/tl Rejse over streekning Til /fra Delepunkt
Operatgr MV] Ulstrup-Langi-Randers DSB Langé
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Ulstrup-Lang&-Hadsten
Operater MVJ DSB Aarhus
Alken-Skanderborg-
Operatgr MVJ | Horsens DSB Skanderborg
Alken-Skanderborg-
Operater MVJ | Horning DSB Aarhus
Humlum/Vinderup-Struer-
Hjerm
Operater MVJ DSB Struer
Operator MVJ | Bur-Holstebro-Avlum DSB Holstebro
Studsgird-Herning-
Operater MVJ | Vildbjerg DSB Herning
Operator MVJ Studsgird-Herning-Brande DSB Herning
DSB Vildbjerg-Herning-Birk CP Operater MVJ | Herning
DSB Brande-Herning-Birk CP Operater MVJ | Herning
Operater MVJ Esbjerg N -Esbjerg-Tjzreborg DSB Esbjerg
Sejstrup-Bramming-
Operater MVJ | Gording DSB Bramming

I tabel 2 angives, hvordan rejser, som forlgber over bide Operater MVJ strak-
ninger og DSB-streekninger og eventuelt feellesstraekninger, deles. Delepunk-
terne angiver det sted, hvor indtaegten skifter mellem Operater MVJ og DSB.
Som eksempel pa anvendelse af skemaet kan navnes en rejse fra Viborg til
Horsens over Langd. Denne forlgber fra en Operater MVJ streekning over dels-
treekningen Ulstrup-Lang3-Hadsten til en DSB-strakning. Rejsen passerer
sdledes stationerne i reekke nr. 2 i skemaet, hvorfor indtaegten i dette tilfeelde

deles i Aarhus.

Appendiks 1: Beregning af andel af Socialministeriets bloktilskud

Ungdomsbilletter, billig
Ungdomsbilletter, normal

Ungdomsbilletter, i alt

65-billet, billig

65-billet, normal

65-billet, i alt

SUM

Rejser Omsfet- DSB-
(tus) (tusnl::g andel
2.099 | 151.332 | 139.424
1478  180.091 165.635
3.577  331.423  305.059
1.059 86.042 80.622
411 49.825 46.560
1.470 135867 127.182
5.047  467.290  432.241

Operatgr
MV]-
andel
10.216
12.070
22.286
3.456
2.172
5.628

27914

Operatgr
MV]-
andel i pct.
6,75 pct.
6,70 pct.
6,72 pct.
4,02 pct.
4,36 pct.
4,14 pct.

5,97 pet.
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22 Bilag 12: Definition af Indtagtsdekning

Nogletallet Indtagtsdakning beregnes som passagerindtaegter divideret med
driftsomkostninger for et kalenderar.

Passagerindtagter omfatter alle passagerindtagter vedrarende togtrafikken,
som opgjort i DSB’s drsrapport.

Driftsomkostninger omfatter alle driftsomkostninger som opgjort i DSB’s frs-
rapport vedrorende aktiviteter dakket af denne kontrakt dog undtaget indle-
dende projektomkostninger for materielanskaffelser (forberedelse, specifikati-
on, udbud & kontraktindgaelsesomkostninger) som ikke efterfolgende aktive-
res.

Omkostninger i drsrapporten, som ikke reprasenterer en reel udgift for DSB
som helhed, men kun interne mellemregninger mellem forskellige dele af virk-
somheden, indgdr ikke i opgarelsen af omkostningerne.
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23 Bilag 13: Rapportering

Side 111/123
23.1 Generelle krav vedr. rapportering

23.1.1 Til dokumentation for kontraktens gennemforelse skal DSB til Trans-
portministeriet fremsende nedenstiende rapporteringer om en rzkke forhold
vedrerende de forpligtelser, der folger af naervaerende kontrakt. Nedenstiende
rapporteringer ligger ud over de rapporteringskrav, der fremgér af geldende
regnskabsreglementet for DSB samt DSB-loven. Rapporteringerne skal sikre, at
Transportministeriet er orienteret om alle veesentlige forhold vedrerende DSB’s
forpligtelser i medfer af narvaerende kontrakt.

23.1.2 Det er DSB’s ansvar at sikre, at rapporteringerne er korrekte og retvisen-
de, herunder rapporteringer, der baseres p& oplysninger fra eksterne kilder,
eksempelvis Banedanmark. Det er DSB’s ansvar, at rapporteringerne fremsen-
des i den aftalte form og kvalitet samt til aftalte tidspunkter.

23.1.3 S&fremt DSB fremsender en mangelfuld rapportering til Transportmini-
steriet, skal DSB efterfolgende fremsende opdateret, korrekt og retvisende rap-
portering til Transportministeriet.

23.1.4 Safremt det ikke er muligt for DSB at fremsende en pligtig rapportering
inden for den fastsatte frist, skal DSB meddele dette til Transportministeriet
med oplysning om rsag samt, hvornar den pageldende rapportering kan
fremsendes til Transportministeriet.

23.1.5 Senest tre maneder efter underskrivelse af narvaerende kontrakt skal
DSB fremsende udkast til opstilling af rapporteringsformat af de i afsnit 23.5,
23.6, 23.7 og 23.8 anforte rapporteringskrav til Transportministeriet. Trans-
portministeriet skal godkende DSB’s udkast til rapporteringsformat af de pkt.
23.5, 23.6, 23.7 og 23.8 anforte rapporteringskrav. For data af talmaessig karak-
ter aftales dataformat og leverancemetode mellem DSB og Transportministeri-
et.

23.1.6 Sifremt der udvikles redskaber, der muligger en mere praecis rapporte-
ring er DSB forpligtet til at oplyse Transportministeriet om dette samt at an-
vende sidanne.

23.1.7 Udover den rapportering, der er beskrevet i Kontrakten, er DSB forplig-
tiget til af egen drift at oplyse Transportministeriet om ethvert forhold der kan
hindre, forstyrre eller true DSB’s opfyldelse af Kontrakten.

23.1.8 Transportministeriet kan udover den i neervarende bilag angivne rap-
portering kreaeve oplysninger om et hvert forhold, der vedrerer Kontrakten og
kontraktopfyldelsen.
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23.2 Mader
Side 112/123
23.2.1 DSB er forpligtet til at deltage i kontraktopfalgningsmeder, der har til
formal at understatte Transportministeriets lebende opfelgning af DSB’s opfyl-
delse af den indg3ede kontrakt. Kontraktopfelgningsmgderne afholdes en gang
i kvartalet medmindre Transportministeriet beslutter andet.

23.2.2 P& kontraktopfolgningsmederne skal DSB og Transportministeriet del-
tage med reprasentanter, der har mandat til at indgd de fornedne aftaler samt
til at sikre at de pa kontraktopfelgningsmederne aftalte aktiviteter iveerksaettes.

23.2.3 Med udgangspunkt i de fremsendte rapporter fastlagger Transportmini-
steriet dagsorden og skriver referat fra kontraktopfelgningsmederne. Trans-
portministeriet kan desuden indkalde DSB til andre meder vedrarende DSB’s
opfyldelse af nervaerende kontrakt.

23.3 Frister for fremsendelse af rapporteringer

DSB er forpligtet til at fremsende rapporteringer til Transportministeriet hver
maned, hvert kvartal, hvert halvir samt hvert ar i hele kontraktperioden.

a) Minedlige rapporter, jf. pkt. 23.8, sendes til Transportministeriet se-
nest 20 arbejdsdage efter udleb af pagzldende méned.

b) Kvartalsvise rapporteringer, jf. pkt. 23.7, sendes til Transportministeri-
et senest 30 arbejdsdage efter udleb af pagzldende kvartal.

¢) Halvérlige rapporteringer, jf. pkt. 23.6, sendes til Transportministeriet
senest 30 arbejdsdage efter udleb af pdgaldende halvir eller, sdfremt
rapportering ikke folger halvaret, 30 arbejdsdage efter de relevante da-
ta foreligger.

d) Arlige rapporteringer, jf. pkt. 23.5, sendes til Transportministeriet se-
nest 30 arbejdsdage efter udleb af pagzldende ir, eller, sifremt rappor-
tering ikke folger &ret, 30 arbejdsdage efter de relevante data foreligger.

23.4 Offentliggarelse af rapporteringerne

Oplysninger, der folger af pkt. 23.5, 23.6, 23.7 og 23.8 nedenfor er offentligt
tilgzengelige, og DSB er forpligtet til p sin hjemmeside at offentliggare de rap-
porteringer, DSB fremsender til Transportministeriet.

23.5 Arlige rapporteringskrav

DSB er forpligtet til arligt at udarbejde og fremsende til Transportministeriet
nedenstiende oplysninger.
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23.5.1 Viden om rejsestromme

DSB skal fremskaffe, sammenstille og ajourfare den bedst mulige viden om
togpassagerernes rejsemeonstre og indtegterne ved disse. DSB skal forud for
hvert nyt kalender &r redegere for planerne for indsamling og bearbejdning af
passagerstatistisk vedrerende rejser med DSB.

Hvis Transportministeriet gnsker en eller flere forbedringer i DSB’s indsamling
og bearbejdning af passagerstatistik vedrerende rejser med DSB, er DSB mod
dakning af eventuelle meromkostninger, forpligtet til at imodekomme disse
gnsker i det omfang, det er praktisk muligt.

23.5.2 OD-matrice

DSB skal &rligt levere en komplet statistik over rejseomfang og rejsemenster i
form af antallet af rejser mellem afgangs- og ankomststationer i form af en OD-
matrice, som skal overholde folgende krav:

1. OD-matricen skal omfatte den samlede rejse fra startstation til slutsta-
tion uanset evt. skift undervejs og uanset om flere togoperaterer er in-
volveret. For internationale rejser dog kun den del af rejsen, der foregar
i Danmark med angivelse af den benyttede grenseovergang.

2. I10OD-matricen skal for hver rejse som minimum angives:

a. Datakilde

b. Station, hvor rejsen starter

¢. Station, hvor rejsen slutter

d. DSB-station, hvor rejsen starter

e. DSB-station, hvor rejsen slutter

f. Billettype (inkl. — idet omfang det er muligt - kundetype, fx
voksen, barn, ung, pensionist)

g. Antal personkilometer
h. Indtegter
3. Operatorens metode til opstilling af OD-matricen skal indbefatte salgs-

statistik samt passagertzllinger og — undersggelser, og sikre overens-
stemmelse med den &rlige rapportering af antal rejser (rsrapport).

Side 113/123
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OD-matricen skal ikke indeholde rejser, der alene er foretaget mellem stationer
som kun andre operatgrer betjener.

DSB dokumenterer den anvendte metode til opstillingen af OD-matricen i et
metodenotat. Metoden skal godkendes af Transportministeriet.

Med henblik p& Transportministeriets godkendelse sender DSB udkast til me-
todenotat sével som udkast til opstilling af OD-matricen til Transportministeri-
et senest 1. september 2015.

OD-matricen skal leveres senest et ir efter udgangen af det ar OD-matricen
omfatter.

OD-matricen skal sendes til Transportministeriet i en elektronisk leesbar form,
som muligger videre bearbejdning af Transportministeriet. Dataformatet afta-
les med Transportministeriet inden OD-matricen fremsendes forste gang. Her-
efter skal data leveres i samme form og format, herunder i samme datatype,
hver gang OD-matricen fremsendes med mindre andet aftales med Transport-
ministeriet.

Transportministeriet kan inden for 3 maneder efter modtagelsen af ovennzavn-
te data anmode om at DSB gennemforer en forbedring af datakvaliteten, hvis
denne ikke anses for tilfredsstillende, hvilket DSB i givet fald er forpligtet til at
imedekomme.

23.5.3 Koreplanforslag

DSB skal senest 1 maned forud for det af Banedanmark bekendtgjorte tids-
punkt for fremsendelse af kanalansagning til Banedanmark fremsende doku-
mentation for at DSB’s kanalansggning til Banedanmark giver DSB mulighed
for a kere det antal tog, der fremgar af trafikeringsplanen, jf. Bilag 2.

a) DSB skal senest 6 maneder forud for det af Banedanmark fastlagte kere-
planskifte i december fremsende kereplanforslag for det kommende kore-
planar, der indeholder: Angivelse af eventuel manglende opfyldelse af antal
tog pr. strekning, der fremgér af Trafikeringsplanen for fjern- og regional-
tog, jf. bilag 2, henholdsvis Trafikeringsplanen for S-tog, jf. bilag 2.

b) Angivelse af eventuel manglende opfyldelse af det antal standsninger pr.
station, der fremgar af Standsningsplanen for fiern- og regionaltog, jf. bilag
3, henholdsvis Standsningsplanen for S-tog, jf. bilag 3.

o Safremt DSB ensker afvigelser af ovennavnte art, oplyses &rsagen til dette
samt DSBs vurdering af indtaegter og udgifter for storre @ndringer sivel
som passagermassige effekter af den enskede afvigelse.

Side 114/123



w2

7

d) DSB’s vurdering af behov for indg3else af eventuelle tillegskontrakter, der
regulerer antallet af tog pr. streekning, der fremgar af Trafikeringsplanen for Side 115/123
fjern- og regionaltog og S-tog, jf. bilag 2

e) Oplysning om, hvorvidt andre trafikselskaber og andre operaterer er blevet
inddraget i eventuelle &ndringer i kereplanen.

) Redegorelse for i hvilket omfang eventuelle udvidelser af trafikken i forhold
til antal tog pr. strakning, der fremgar af Trafikeringsplanen for fiern- og
regionaltog, jf. bilag 2, henholdsvis Trafikeringsplanen for S-tog, jf. bilag 2,
giver et isoleret gkonomisk overskud.

23.5.4 Takstforslag

DSB skal senest 4 maneder for eventuelle &ndrede takster planlaegges at treede
i kraft fremsende takstforslag til Transportministeriet ved Trafikstyrelsen, der
dokumenterer, at den gennemsnitlige stigning i DSB’s takster er i overens-
stemmelse med takststigningsloftet, jf. bekendtgerelse 251 af 22. marts 2010.

23.5.5 Strakningsekonomi

DSB skal én gang arligt rapportere om straekningsgkonomi i overensstemmelse
med Regnskabsreglementets bestemmelser.

23.5.6 Stationsmodernisering

DSB skal udarbejde planer for stationsmoderniseringen, som skal omfatte en
oplistning af hvilke stationer eller strekninger, der patznkes at blive genstand
for modernisering i en forstkommende periode, samt hvilke gkonomiske mid-
ler, der pataenkes anvendt til hvilke formal. Herudover varsles hvilke stationer
eller streekninger, der forventes at indg i den efterfolgende planperiode.

Den naeste plan fremlegges i 2015, og efterfolgende planer udarbejdes med 1-2
drige intervaller. DSB redeggr i planen for de kriterier, der er lagt til grund for
prioritering af planen. Planen indsendes til Transportministeriet til orientering,

23.5.7 Redegorelse om fordeling mellem skonomiomréder

DSB er forpligtet il at fremsende redeggrelse, der viser den faktiske udvikling i
regnskaberne for de i afsnit 8.2 anforte omrader.

Redegprelsen skal ledsages af en forklaring p4 eventuelle afvigelser mellem det
i tabel 8.2 anforte og de faktiske, rapporterede regnskabstal.

v
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23.5.8 Redegorelse om leje af erstatningsmateriel
Side 116/123
I tilfaelde af at materielleverancer, jf. afsnit 5.2, @ndrer sig i, og DSB i den for-
bindelse far behov for at leje erstatningsmateriel, skal DSB fremsende redegg-
relse til Transportministeriet, der dokumenterer, at materiellejen er forret-
ningsmessig hensigtsmaessig.

DSB skal tilstraebe at sende en sddan redegerelse til Transportministeriet se-
nest 2 mdneder far DSB agter at indg en lejeaftale.

23.5.9 Redegeorelse ved forsinkede materielleverancer

I tilfelde af at materielleverancer, jf. afsnit 5.2, @&ndrer sig, og DSB i den for-
bindelse sparer udgifter til afskrivning og forrentning af rullende materiel, skal
DSB fremsende redegerelse til Transportministeriet, der dokumenterer omfan-
get af DSB’s besparelse.

23.5.10 Tidsforbrug

I relation til afsnit 1.9 om rejsetid er DSB forpligtet til at fremsende oplysninger
om udviklingen i togenes hastighed.

I forbindelse med offentliggarelse af ny kereplan skal DSB fremsende oplysnin-
ger om den gennemsnitlige kereplanlagte hastighed i km/time med en decimal
for fjern- og regionaltog under ét hhv. alle S-tog under ét svarende til den i bi-
lag 7 angivne opgerelsesmetode.

23.5.11Effektivitet

I relation til kapitel 9 vedrerende kontraktens méalopfyldelse er DSB forpligtet
til en gang arligt at redegore for opfyldelse mélet for indtegtsdekning med de
&ndringer som efterfolgende métte vaere aftalt med Transportministeriet.

DSB skal senest i forbindelse med &rsrapporten oplyse summen af alle passa-
gerindtagter, summen af alle driftsomkostninger og indtagtsdeekningen i hen-
hold til, jf. definitionerne i bilag 12, for det pigeldende regnskabsar.

Redegorelsen skal endvidere indeholde de aktuelle forventninger og initiativer
med henblik pa at realisere den gnskede udvikling for indtaegtsdekningen, jf.
tabel 9.2.

23.5.12 Investering i forbedring af adgang til den kollektive trafik
DSB udformer med udgangspunkt i de fastlagte principper en konkret rullende

udmentningsplan for midlerne som foreleegges forligskredsen. Planen udarbej-
des hvert andet ir - forste gang i 2009. Heri redeggres for, hvilke investerin-
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ger, der pitenkes at blive gennemfort i den ferstkommende periode, samt hvil-
ke gkonomiske midler, der pitenkes anvendt til hvilke formal.

23.5.13 Kunderettidighed

DSB skal oplyse DSB’s kunderettidighed, jf. afsnit 1.8 samlet for al trafik, der er
omfattet af neerveerende kontrakt sével som fordelt pA DSB’s fjern- og regional-
tog henholdsvis DSB’s S-tog.

23.5.14 Szerlige rabatter

DSB skal redegore for udmentningen af det statslige tilskud til serlige rabatter
for udvalgte grupper, jf. afsnit 4.4.

23.5.15 Aflyste togkilometer

DSB skal fremsende oplysninger om omfanget af den aflyste koreplanlagte pro-
duktion i det forgangne ar.

Oplysningerne fremsendes som antallet af aflyste togkilometer i forhold til de
kereplanlagte antal togkilometer.

23.6 Halvarlige rapporteringskrav

DSB er forpligtet til halvarligt at udarbejde og fremsende til Transportministe-
riet nedenstiende oplysninger.

23.6.1 Resultat af DSB’s egne kundetilfredshedsmdlinger

Indtil Forbrugerradet/en ekstern part forste gang gennemforer kundetilfreds-
hedsmélinger for DSB, jf. pkt. 3.7.2, er DSB forpligtet til at fremsende resultatet
af kundetilfredshedsmalinger, som er gennemfort efter metoden i bilag 10.

I forbindelse med rapportering af resultatet af den gennemforte kundetilfreds-
hedsméling er DSB forpligtet til at levere resultatet pa de enkeltparametre, der
fremgér af bilag 10 samt de parametre, som Transportministeriet derudover
rimeligvis métte kreeve medtaget i malingen. Ved rapporteringen angives til-
fredshedsmalet for enkeltparametrene uvagtet, hvorimod det samlede tilfreds-
hedsmal angives med den i bilag 10 beskrevne vaegtning.

Resultatet skal leveres, sd passagerernes tilfredshed fremgar for hvert af de
tilfredshedsspargsmal, der fremgar af bilag 10 fordelt pa:

» Fjerntrafikken (InterCity, Lyntog samt InterCity Bornholm),

Side 117/123
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* Den sjellandske regionaltrafik (inkl. EuroCity: Kebenhavn-Redby Feer-
ge)

* Den jysk/fynske regionaltrafik (inkl. EuroCity: @stjylland-Padborg)
o S-togstrafikken

DSB er forpligtet til at fremsende redegerelse for tiltag til forbedring af kunde-
tilfredsheden i tilfelde af, at der sker et fald pa 1,0 pa den viste skala fra 0-10
fra én undersogelse til den nzst folgende. En redegorelse fordres ogsa i tilfael-
de, hvor enkeltparametre opnér en tilfredshedsgrad p& under 3,75.

I relation til afsnit 9.2 vedrerende kontraktens malopfyldelse er DSB endvidere
forpligtet til at fremsende oplysning om udviklingen i kundetilfredsheden i
forhold til niveauet ved kontraktens underskrivelse, jf. pkt. 3.7.1.

23.6.2 Resultat af Forbrugerrddets kundetilfredshedsundersegelse vedr. DSB

Forbrugerridet udforer via Passagerpulsen kundetilfredshedsmalinger for
DSB. I den forbindelse forpligtes DSB til at indga i et konstruktivt samarbejde
med Forbrugerridet om disse mélinger, medvirke til gennemforelse af disse
mélinger samt udlevere de data, som eftersperges af Forbrugerridet.

DSB skal s vidt muligt sikre, at der er sammenlignelighed mellem Forbruger-
ridets kundetilfredshedsmélinger af DSB og DSB’s egne kundetilfredshedsma-

linger, jf. pkt. 3.7.2.

DSB er forpligtet til at fremsende redegerelse for tiltag til forbedring af kunde-
tilfredsheden i tilfeelde af, at der sker et fald p4 et procentpoint eller derover p&
enten et af de stillede spergsmaél eller samlet for en kundetilfredshedsundersg-
gelse.

23.7 Kvartalsvise rapporteringer

DSB er forpligtet til kvartalsvist at udarbejde og fremsende til Transportmini-
steriet nedenst3ende oplysninger.

23.7.1 Oplysninger om udviklingen i Rettidighed og Effektivitet

DSB fremsender oplysninger om udviklingen i operaterrettidighed og effektivi-
tet, jf. afsnit 9.1, og som har indflydelse p&, om kontrakten med DSB forlenges
efter 2020 eller ¢j. Det fremsendte materiale skal vzre i overensstemmelse med

kravene til operatarrettidighed og effektivitet som bekrevet i afsnit 9.1.

23.7.2 Kompensationsordning for togpassagerer

Side 118/123
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DSB er i tilknytning til kompensationsordningen for togpassagerer, jf. afsnit
3.1, forpligtet til at levere folgende oplysninger til Transportministeriet: Side 119/123

a) Det samlede belgb, der er udbetalt til togpassagererne som fglge af
kompensationsordningen fordelt pa ikke-pendlere og pendlere.

b) Antallet af pendlere, der er tilmeldt kompensationsordningen ved ud-
gangen af kvartalet fordelt p streekninger.

23.8 Méanedlige rapporteringskrav

DSB er forpligtet til manedligt at udarbejde og fremsende til Transportministe-
riet nedenstiende oplysninger.

23.8.1 Opgorelse af passagerindtaegter

DSB skal fremsende oversigt over sterrelsen af DSB’s passagerindtagter for
hver kalendermaned samlet s&vel som fordelt pa relevante billetkategorier.

Oversigten suppleres med oversigt over udviklingen i stgrrelsen af DSBs passa-
gerindtagter ar til dato.

23.8.2 Opgorelse af antal rejser

DSB skal fremsende oversigt over antallet af rejser med DSB’s tog samlet svel
som fordelt pd de i Bilag 2 angivne strazkninger fordelt p& fjern- og regionaltog
henholdsvis S-tog.

Oversigten suppleres med en samlet opgerelse for antallet af rejser &r til dato.

Desuden skal DSB pa forlangende redeggre for, hvorledes opgerelsen af antal
rejser er foretaget, herunder oplyse hvordan passagertallet er fremkommet.

23.8.3 Opgorelse af belegningen
DSB skal fremsende oversigt over beleegningen i DSB’s tog.

Den fremsendte oversigt vedr. DSB’s fjern- og regionaltog skal indeholde op-
lysninger om:

a) Den indsatte siddepladskapacitet i og uden for myldretiden.
b) Antallet af passagerer i og uden for myldretiden.

¢) Andelen af overbelagte tog i og uden for myldretiden, .
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Den fremsendte oversigt vedr. DSB’s S-tog skal indeholde oplysninger om
Side 120/123
d) Den indsatte siddepladskapacitet i og uden for myldretiden.

e) Antallet af passagerer i og uden for myldretiden.

f) Forskellen mellem den indsatte siddepladskapacitet og antallet af pas-
sagerer i og uden for myldretiden.

Oversigten over belagningen i DSB’s fjern- og regionaltog og i DSB’s S-tog skal
opgeres samlet for DSB’s fjern- og regionaltog henholdsvis DSB’s S-tog og skal
desuden opgares streekningsopdelt pd de i Bilag 2 anforte straekninger.

23.8.4 Operateorrettidigheden

DSB skal oplyse operatarrettidighed, jf. afsnit 9.1, samlet for al trafik, der er
omfattet af nerverende kontrakt sével som fordelt pd DSBs fjern- og regional-
togtrafik henholdsvis DSB’s S-togtrafik.

Oplysningerne suppleres med udviklingen &r til dato.

23.8.5 Antal kerte tog

DSB skal fremsende oplysninger om antal tog, der har gennemfert de straek-
ninger, der fremgér af Bilag 2.

23.8.6 Antal planlagte og realiserede togkilometer 1 alt

DSB skal fremsende oversigt over antal planlagte sével som antal realiserede
togkilometer fordelt pa de i Bilag 2 anforte streekninger.

23.8.7 Antal planlagte ankomster

DSB skal fremsende oplysninger om antal planlagte ankomster i alt sivel som
fordelt pd de i bilag 6 anfarte registreringsstationer.

23.8.8 Antal forsinkede ankomster

DSB skal fremsende oplysninger om antal forsinkede ankomster i alt sdvel som
fordelt pa de i bilag 6 anforte registreringsstationer.

23.8.9 Antal forsinkede tog

DSB skal fremsende oplysninger om antal forsinkede tog i alt fordelt pa DSBs
fjern- og regionaltogtrafik henholdsvis DSB’s S-togtrafik.



23.8.10 Antal aflyste ankomster

DSB skal fremsende oplysninger om antal aflyste ankomster i alt sdvel som
fordelt pa de i bilag 6 anferte registreringsstationer.

Oplysningerne skal vaere opdelt pd planlagte henholdsvis uplanlagte aflysnin-
ger.

Desuden skal DSB pa forlangende fremsende en redeggrelse for hvorndr og
hvorledes planlagte aflysninger er varslet over for passagererne samt hvorvidt
uplanlagte aflysninger har veret varslet over for passagererne.

23.8.11 Antal aflyste tog

DSB skal fremsende oplysninger om antal forsinkede tog i alt fordelt pA DSBs
fiern- og regionaltogtrafik henholdsvis DSBs S-togtrafik.

23.8.12 Arsager til forsinkelser og aflysninger

DSB skal fremsende oplysninger om, hvilke 15 hendelsestyper, jf. Banedan-
marks RDS-data, der har varet &rsag til flest forsinkede henholdsvis aflyste
ankomster med angivelse af antallet af forsinkede henholdsvis aflyste ankom-

ster i den forgangne méned.

Oplysningerne opdeles pd DSBs fjern- og regionaltogtrafik henholdsvis DSBs S-
togtrafik.

23.8.13 Oversigt over ansvar for forsinkelser og aflysninger
DSB skal fremsende oversigt over, hvordan ansvaret for forsinkede henholdsvis
aflyste ankomster er fordelt mellem 1) DSB, 2) Banedanmark og 3) Eksterne

forhold.

Oversigten skal opdeles pi DSB’s fjern- og regionaltogtrafik henholdsvis DSBs
S-togtrafik.

Oversigten suppleres med oplysninger om fordelingen &r til dato.
23.8.14 Szerkereplaner og nedkereplaner

Forud for enhver ivaerksattelse af eventuelle saerkereplaner samt nedkerepla-
ner skal DSB oplyse Transportministeriet.

Desuden skal DSB fremsende oplysninger om, hvornar og hvordan en eventuel
saerkereplan er varslet. Desuden skal DSB oplyse om arsag til ikrafttreeden af
serkareplaner og nedkereplaner.
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Pa Transportministeriets forlangende skal DSB fremsende evaluering af togtra-
fikken i forbindelse med ivaerksattelse af seerkereplaner og ngdkereplaner. Side 122/123
Indholdet af evalueringen fastlaegges af Transportministeriet.

23.8.15 Erstatningstransport med bus
DSB skal fremsende oplysninger om omfanget af erstatningstransport med bus.

Oplysningerne skal opdeles p& DSB’s fijern- og regionaltogtrafik henholdsvis
DSB’s S-togtrafik,

23.8.16 Antal togsaetkilometer mellem handelser

DSB skal fremsende oplysninger om antal togsatkilometer mellem heendelser
opdelt pd DSB’s til enhver tid til ridighed stdende litra.

23.8.17 Rullende materiel ude af drift

DSB skal fremsende oplysninger om antal rullende materielenheder, der har
veaeret ude af drift fordelt pd litra og med angivelse af &rsag, herunder som mi-
nimum nedbrudt pa driftsreserver og vaerkstedsreserver.

23.8.18 Kunderettidighed

DSB skal oplyse DSB’s kunderettidighed, jf. kontraktens afsnit 1.8, samlet for al
trafik, der er omfattet af neervaerende kontrakt sivel som fordelt pd DSB’s fijern-
og regionaltog henholdsvis S-tog.

23.8.19 Antal planlagte og realiserede litrakilometer

DSB skal fremsende oversigt over antal planlagte s&vel som antal realiserede
litrakilometer fordelt p4 DSB’s fjern- og regionaltog henholdsvis S-tog.

23.9 Szrlige rapporteringskrav vedrorende @resundstrafikken

DSB er forpligtet til at udarbejde og fremsende nedenstdende oplysninger om
@resundstrafikken til Transportministeriet.

23.9.1 Belzegning pad straekningen Kebenhavns Lufthavn, Kastrup og Hyllie

DSB skal hver méned fremsende oversigt over belegningen i DSB’s tog pé
streekningen mellem Kebenhavns Lufthavn, Kastrup og Hyllie, jf. pkt. 2.3.3.

Oversigten skal indeholde:

a) Belegningsgraden i procent for de afgange, hvor DSB forventede faerre
end 200 passagerer fordelt pd ugedage.
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b) Belegningsgraden i procent for de afgange, hvor DSB forventede mel-
lem 200 og 420 passagerer fordelt p& ugedage.

¢) Belegningsgraden i procent for de afgange, hvor DSB forventede flere
end 420 passagerer fordelt p3 ugedage.

23.9.2 Modernisering af @resundstog

DSB skal fremsende tidsplan for moderniseringen af 24 eldste danskejede Ore-
sundstogsat sivel som for de senest indkebte 10 danskejede Oresundstogsact
togseaet, jf. pkt. 2.3.5. Tidsplanen skal indeholde tidspunkter for opstart og af-
slutning af veesentlige milepzle.

DSB skal kvartalsvist fremsende dokumentation for, at tidsplanen for moderni-
seringen af 24 ®ldste danskejede @resundstogszt overholdes.

Safremt der sker afvigelser fra tidsplanen skal DSB oplyse om dette samt &rsa-
ger hertil.

Nar moderniseringen af de senest indkebte 10 danskejede @resundstogsat
togsat iveerksattes, skal DSB kvartalsvist fremsende dokumentation for, at
tidsplanen for moderniseringen af disse togset overholdes.
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