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Praesentation af SAM:BO

Samarbejde om borger/patientforlgb
Folketingets Sundhedsudvalg
11. November 2014

Ved Sygeplejefaglig direktor, Sydvestjysk
Sygehus, Birthe Mette Pedersen

Direktor for sundhed og omsorg, Esbjerg
kommune, Arne Nikolajsen

Formand for PLO Syddanmark,
Birgitte Ries Mogller



Redskab til understgttelse af det tvaersektorielle
samarbejde

Understgtter kvalitet og patientsikkerhed

Medyvirker til at optimere arbejdsgangene

Sikrer rette data til rette sted pa rette tid.



Grundprincipper i SAM:BO

S

« Sammenhangende borger-/patientforigb

* Indsatsen tilpasses efter behovet

» Udskrivningen begynder ved indlaeggelsen

« Sammenhaeng og fleksibilitet gennem dialog

» Borgeren/patienten og evt. pargrende inddrages



Indleeggelses- og udskrivningsforlagb

S

Samarbejdsaftale mellem kommuner
og region om borger/patientforlab |

Region Syddanmark
7 SAM B2

bejde om borger/patientforieb

Samarbejdsaftale mellem kommuner og region

Forlpbsoversigter:

* Indsatsen f@r evt. ambulant forlgb eller indlzeggelse
 Ambulante patientforlgb

* Behandlingsforlgb under 48 timer

* Behandlingsforlgb over 48 timer

* Indsatsen efter udskrivning

e Skadestueforlgb



Faelles retningslinjer for udskrivningsplanlaegning

S

Retningslinjer for planlaegning og dialog:

Dialog mellem sygehus og kommune straks fra indlaeggelsen

Opna sammenfald mellem feerdigbehandlingstidspunkt og
udskrivningstidspunkt.

Faerdigbehandlingstidspunkt afggres af den ansvarlige
sygehuslaege

Udskrivningstidspunktet besluttes i dialog mellem sygehuset og
kommunen.

De 22 kommuner og Region Syddanmark



Organisering omkring SAM:BO

Sundhedskoordinationsudvalget

DAk

Falgegruppen til Sam:Bo

Den regionale projektledergruppe
+
Undervisere fra Lokale
Samordningsfora

Maglepersoner fra kommuner &

Maglepersoner fra kommuner &

Maglepersoner fra kommuner &

Meglepersoner fra kommuner &

sygehuse sygehuse sygehuse sygehuse
SOF SLB SOF i Syd SOF sVS SOFF
Sygehus Sygehus Sydvestjysk
Lillehaelt Kommuner Senderjylland Kommuner Sygehus Kommuner QOUH Kommuner




Kvalitetsmonitorering af SAM:BO aftalen

Falles regional model
Fokus pa indholdet af den sendte information
Audit pa indlaeggelsesrapporter og forlgbsplaner

Alle kommuner og udvalgte relevante sygehusafdelinger fra
hver sygehusenhed

Pa forlgb mellem en given sygehusafdeling og de primaere
aftager kommuner

Dataindsamling januar-februar 2015

Lokale auditm@der med evt. iveerksaettelse af
kvalitetsforbedrende initiativer

Evt. tveergaende problemstillinger Igftes til regionalt niveau.



Det gode ved SAMBO..

S

SAMBO medpvirker til malrettet, effektivt og

omkostningsbevidst, at understgtte det sammenhangende
behandlings- og plejeforlgb pa tveers af sektorerne. Ved at:

» Sikre at relevante data om borgeren/patienten er tilgeengelige
hos de rigtige parter pa rette tid og sted pa tveers af sektorer.

» Skabe kontinuitet og koordinering, sa arbejdsgange kan
optimeres.

* Understgtte kvaliteten i behandlingsforlgbene
(dokumentation).

* Forebygge indlaeggelser — og genindlzeggelser.

e Skabe tryghed for borgeren i form af entydighed og
sammenhang i forlgbet.



Eksempel pa et patientforlagb
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Sygehus modtager
Borger registreres automatisk
Borger keres pa Borger registreres rﬁ%’&'gggfn fravaerende i det lndlaaggetlseg(r’apport—
sygehus indlagt pa sygehus indlzzggelses-advis kommunale system. rsrllja?rﬁlgﬁa m
. opdateringer.inden for
P 8 timer
10— \- - i
Dialog, e Opfalgende
. _— Sygehus sender Kvittering Aftale om plalg
mundtiig/skriftlig Plejeforlabsplan sendes af udskrivnin elekironisk Svaehus
senest 48 timer kommunen - indad g Plejeforlgbsplan yge
efter stiller indgas sendes fil gennemfarer
indlaeggelsesstart uddybende ? — udskrivningssamtale.
vaere i dialog kommunen. Indhold
e dokumenteres.
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Sygehus sender Borger modtager igen Sygehus sender
udskrivelsesrapport og Kommunen modtager Oorg ger 19 Py 4
evt. GOP til kommunen udskrivelsesadvis hjzelp fra kommunen. ﬁg:‘:?;;ee‘"- GoPt
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Sygehuse
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FMK (Feelles Medicinkort

PLO inviterede for nyligt topledelserne i Danske Regioner, KL

og Sundhedsministeriet til et mgde om status og fremtid for
FMK.

Mgdet blev holdt 28. oktober, og mgdet drgftede
konsekvenserne af Rigsrevisionens beretning samt status for
FMK i kommunerne, pa sygehusene og i almen praksis.

Parterne drgftede, hvordan vi kan bista hinanden, sa vi kan fa
bragt et grundlaeggende godt projekt pa ret kurs.

Pa mgdet 28. oktober blev PLO inviteret til fremover at
deltage i bestyrelsen i det Nationale Sundheds-It, som har det
overordnede ansvar for FMK, hvilket vi naturligvis kvitterede
positivt for.



Ajourfaring af FMK

S

* De praktiserende laeger kan veere kommunerne
behjzelpelige med at ajourfgre FMK, hvis der er
uoverensstemmelser mellem borgernes eksisterende
medicinlister i kommunen og FMK

e Afventer forhandling mellem KL og Danske Regioner i
denne forbindelse.

* Indtil der foreligger en konkret aftale med KL, er de
praktiserende lzeger alene forpligtet til at besvare
kommunens spgrgsmal i relation til konkret tvivl om
ordinationer, fx ved diskrepans mellem kommunens
egen medicinliste og FMK.



S

 PLO Syddanmark har efterlyst, at epikriser bliver mere
malrettet almen praksis.

* Der erflere ting i gang for, at epikriserne bliver et godt
redskab for almen praksis ifm. opfglgning pa
sygehusindlaeggelse:

— en revideret retningslinje for epikriser, — bl.a. med a&ndret raekkefplge
af informationerne, sa de for praksissektoren vigtigste informationer
bliver vist fgrst

— praksiskonsulenter og sygehusafdelinger gennemfgrer i november
maned en elektronisk audit af henvisninger og epikriser (indlagte
patienter)

— Der er kvalitetsmal for rettidighed i udsendelse af epikriser (senest 3
hverdage efter udskrivelse). Sygehusledelsen far en oversigt hver
maned.



S

* Konkret: sa er forudsaetningerne for den gode
epikrise efter PLO Syddanmarks opfattelse
bl.a., at:

— Konklusion og opgaver, som sygehuset gnsker
varetaget, fremgar indledningsvist.

— Der indfgres kvittering for modtagelse, evt. ved at
sygehus kan se, epikrisen er abnet, dvs. man sikrer
sektorovergangen.

— Epikrisen sendes sa hurtigt som muligt, evt. med
konkrete frister alt efter diagnose.



Faelles Praksiskonsulentordning

- En Igftestang for gget samarbejde

S

* | Region Syddanmark er der Faelles
Praksiskonsulentordning (Feelles PKO)

* Faelles PKO understgtter gget samarbejde pa
tveers af sektorer

* Her indgar kommunerne sammen med
sygehuse og repraesentanter fra almen praksis



Praksiskonsulentordningen

5 Sygehusenheder
Praksiskons./koordinator
Sygehusledelse
Sekretariat

22 kommuner
Praksiskonsulent (0-2)
Ledelsesreference

Sekretariat

Regional PKO-gruppe
1 PKO-repr. fra kommunerne
1 PKO-repr. fra hver sygehusenhed
Sekretariat

Forankret i DAK/SU-almen praksis/Praksisafd.

Kontaktinformation for PKO findes pa "Visinfosyd pa sundhed.dk”
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