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Socialtilsyn og rets-usikkerhed.
Keere Manu Sareen.

Pa vegne min klient Hgjlekke Behandlingscenter Korning APS tillader jeg
mig at rette henvendelse til dig, fordi jeg, szerligt i forbindelse med Social-
tilsyn Syds behandling af min klients sag (Hgijlekke Behandlingscenter) —
er blevet opmaerksom pa nogle, gar jeg ud fra, uhensigtsmaessige konse-
kvenser af dels anvendelsen af de nye regler om Socialtilsyn og dels det
forhold, at en klage ikke n@dvendigvis har opsaettende virkning.

LOS — De private sociale tilbud deler min opfattelse af de uhensigtsmaes-
sige konsekvenser.

| meget korte traek (og jeg uddyber og dokumenterer naturligvis meget
gerne) er problematikkerne falgende:

Manglende "automatisk” opsattende virkning i forbindelse med kla-
ge til Ankestyrelsen — gor klageadgangen illusorisk:

I min klients tilfeelde har Socialtilsyn Syd den 4. september 2014 (modta-
get den 9. september 2014 pa mail) truffet afgerelse om opher af min kli-
ents godkendelse til at drive botilbud efter SEL § 107 med virkning fra 1.
november 2014, altsd med under 2 maneders varsel. Afgerelsen blev pa-
klaget den 15. september med samtidig anmodning om, at klagen tillagdes
opseettende virkning, idet klageadgangen ellers de facto ville vaere en illu-
sion, fordi tilbuddet uden godkendelse ville lukke straks uden mulighed for
at kunne overleve uden beboere (og betaling) i perioden, mens sagsbe-
handlingen i Ankestyrelsen fandt sted. Klagen blev af tilsynet videresendt
til Ankestyrelsen den 7. oktober og for s& vidt angér afgerelsen om afslag
pa opseettende virkning (der blev paklaget szerskilt) den 9. oktober 2014.
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Ankestyrelsen meddelte farst, at der skulle forventes en sagsbehandlingstid p& 5 maneder,
men har sa dog i dag truffet afgerelse om opsaettende virkning for sa vidt angar den del af
kommunens afgerelse, der angar de nuvaerende beboere, men ikke i forhold til ny-
indskrivninger. Det er imidlertid farst sket efter flere henvendelser.

Anvendelsen af de nye regler kan skabe rets-usikkerhed og medfarer stor risiko for, at
hidtil veldrevne og gode anbringelses- og behandlingssteder lukkes pa forkert eller i
hvert fald uoplyst grundlag:

Uanset de gode intentioner med Lov om Socialtilsyn, som min klient og jeg som radgiver i
parates bemzerket har set frem til skulle blive virkelighed, herunder dialogbaseret samarbej-
de, hgj faglighed og ensartethed, ma det beklageligvis konstateres, at de nye regler skaber
stor risiko for, at i gvrigt velfungerende tilbud kan lukkes "over night’, uden retssikkerhed for
tilbuddene i processen og med den konsekvens, at, i forvejen udsatte, borgere skal afbryde
igangveerende behandlingsforlgb, som de profiterer af, og flytte — alt uden nogen reelt ved,
om den afgerelse om ophgr, som Tilsynet treeffer, er rigtig eller forkert. En del skyldes helt
sikkert, at Tilsynene (og andre akterer) mangler vejledingen til loven og derfor traeffer afge-
relser pa baggrund af egne fortolkninger af loven. Det er problematisk i sig selv, uanset det
er "det muliges kunst”, men dybt problematisk, hvis ikke det sker kvalificeret og kompetent pa

I min klients tilfaelde er der tale om et tilbud med tilsynsrapporter fra tidligere tilsyn uden an-
maerkninger gennem flere &r og med endog meget gode samarbejdsrelationer med de visite-
rende kommuner, der efter Socialtilsyns uanmeldte tilsynsbeseg pa 1 % time (ét besag) i
april maned 2014 - af Socialtilsynet vurderes som veerende sa darligt, at det skal lukkes. So-
cialtilsynet har hverken talt med visiterende kommuner, beboere eller medarbejdere — udover
afdelingslederen og en medarbejder, der var pa vej ud ad dgren, da tilsynet fandt sted — men
afholder sig ikke fra at vurdere tilbuddets behandlingsmaessige kvalitet.

REVAS, der pa vegne Hedensted kommune gennem en arraekke har fart tilsyn med Hegjlak-
ke Behandlingscenter Korning ApS frem til 31/12 2014 er uforstaende.

SAND De hjemlgses landsorganisation har foretaget en uvildig brugerundersggelse af Hgj-
lekke Behandlingscenter, hvor centret scorer ikke under 9 (ud af 10) pa samtlige malepunk-
ter.

Efter det uanmeldte tilsyn har der veeret kontakt mellem tilsynet og tilbuddet (min klient), men
det kan efter min bedste overbevisning ikke betegnes som en dialog. Siden jeg tradte ind i
sagen (juni 2014) har jeg — forgeeves — forsggt at f et m@de med tilsynet i gnsket om at fa
skabt ramme for en fornuftig og konstruktiv dialog. Det er til dato ikke lykkedes. Madean-
modningen blev besvaret med indkaldelse til et partsheringsmede, hvorfra referatet, udar-
bejdet af tilsynet, i gvrigt mildt sagt var misvisende.

Efter min bedste overbevisning er min klient udsat for noget, der minder om en Kafkask pro-
ces, der meget vel kan munde ud i et justitsmord og min bekymring, der deles af flere aktgrer
pa omradet, er, gar ikke bare pa min klient, men pa omradet og omradets diversitet.

Kopi af denne henvendelse er sendt til Folketingets Socialudvalg til orientering.

Med venlig hilsen

Side 2
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Notat vedr. Hajlgkke

Vi har pa given foranledning udarbejdet naervaerende notat pa baggrund af oplysninger om, at Hgjlgkke, Korning
er blevet fraraget sin godkendelse til fortsat drift. | perioden 2011 til 2013 har vi pa vegne af Hedensted Kom-
mune udfgrt i alt 6 driftsorienterede tilsyn pa Hgjlgkke, senest i december 2013. Af disse tilsyn var 3 anmeldte
og 3 uanmeldte.

Det skal understreges, at vores tilsyn ikke har omfattet stedets gkonomi, men alene den peedagogiske, om-
sorgsmaessige og behandlingsmaessige indsats i forhold til beboere og brugere i de reelt 4 forskellige tilbud, der
var tale om.

Om Revas Aps

Firmaet har siden 2002 arbejdet med tilsyn med tilbud til b@rn, unge, voksne og zldre, som har hjzlp behov af
mange forskellige drsager. | realiteten har vi séledes fgrt tilsyn rigtigt mange steder pa vegne af borgere indenfor
alle kendte malgrupper, herunder ogsa de forskellige p& Hgjlgkke. Vi har til dato udfgrt omkring 10.000 tilsyn.

Vores medarbejdere er fagligt og menneskeligt meget velkvalificerede, eksempelvis paedagoger, syge- og sund-
hedsfagligt uddannede, ergo- og fysioterapeuter, socialradgivere, en psykolog og en cand. scient. pol. For alle
gelder, at de menneskeligt og fagligt har stor erfaring med arbejdet med mennesker med saerlige behov.

Med den medarbejdergruppe kan vi saledes altid sammensaette hold af medarbejdere med relevante forudsaet-
ninger for at vurdere forholdene for borgerne i det enkelte tilbud.

Om tilsyn

Det ovennaevnte har ogsd gjort sig gaeldende op Hgjlpkke, hvor de gennemg3ende tilsynsfgrende har vaeret en
paedagog med godt kendskab til arbejdet med malgrupperne og en psykolog med seerlig erfaring med blandt
andet misbrugsbehandling.

Ved et uanmeldt tilsyn er de tilsynsfgrende, der som hovedregel ferdes hver for sig under tilsynet, typisk tilste-
de mellem 2% og 3% timer — tilsammen mellem 5 og 7 timer. Et anmeldt tilsyn varer typisk, for to tilsynsfgrende,
mellem 3% og 4% timer et sted som Hgjlgkke — tilsammen mellem 7 og 9 timer.

Tilsynet omfatter samtale og samvaer med beboere og brugere samt samtaler med medarbejdere. Heri indgar
legeledes tilstedeveerelse ved samvaer og samtale mellem beboere/brugere og medarbejdere og sidstnaevntes
indbyrdes omtale af beboere/brugere. For alle samtalers vedkommende foregdr de som hovedregel under 4
gjne. Vi gennemgar ogsd generelle retningslinier for driften og grundlaget for samarbejdet med den enkelte be-
boer. Til det sidste henregnes udviklings- og behandlingsplaner, statusrapporter og daglige notater. Desuden
gennemgar og vurderer vi en aktuel medarbejderoversigt suppleret med oplysninger om efter- og videreuddan-
nelse for den enkelte og gruppen som helhed.

Beboerdokumentationen gennemgas, for at vi kan vurdere, om den for den enkelte beboer/bruger er tilstraek-
keligt detaljeret og malrettet, saledes at den sikrer en ensartet og relevant behandling for at opna de bedst mu-
lige resultater. Indsatsen skal ligeledes afspejles i de daglige notater og det hele skal vaere formuleret med re-
spekt og pa en etisk uangribelig mdde. Medarbejderoversigt m.v. og samtaler med medarbejdere har til formal
at vurdere, om deres samlede kvalifikationer imgdekommer beboeres/brugers samlede behov.

Om vores generelle vurdering af Hajlokke
Foruden de ovennaevnte forhold har vi ved tilsynene pa Hejlgkke veeret szerligt opmaerksomme pa risikoen for

flere forskellige typer af uhensigtsmaessigheder i opgavelgsningen pa baggrund af tilbuddenes meget sammen-
satte karakter og dermed ogsd beboeres og brugeres forskelligartede behov. Vi har pa intet tidspunkt fundet
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spor af noget sadant, naermest tvaertimod. Altsd at brugergrupperne, pa trods af deres forskellighed, langt hen
ad vejen har profiteret af hinandens selskab.

Det har sdledes generelt og konkret veeret vores vurdering, at der pa Hgjlgkkes forskellige tilbud blev ydet en
fagligt velfunderet og fremadrettet indsats for at imgdekomme behovene hos den enkelte. Og at det til stadig-

hed er sket med respekt for det enkelte menneske. Indsatsen er efter vores vurdering ydet af relevant uddan-
nede og menneskeligt velkvalificerede medarbejdere med stor rummelighed.

Aalborg i oktober 2014

Aase Mgller Henning Jacobsen
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Indledning

Uvildig undersggelse af brugertilfredsheden pa Hgjlgkke kvindeafdeling. Udarbejdet af
Emma Schmidt, formand for SAND Trekanten (SAND - de hjemlgses landsorganisation).

Denne undersggelse er lavet pa baggrund af en efterspgrgsel fra Malene Jeeger, ansat ved
Hgjlokke, som fplge af truslen om lukning. Det skal dog ggres klart, at interviewer har
forholdt sig objektivt og har fremlagt spgrgsmalene som vedlagt,

Alle beboere pa Hgjlgkke Q er blevet tilbudt muligheden for at deltage. Af de 13 beboere
havde 7 mulighed og lyst, mens 2 andre var optaget anden steds. Af de 7 deltagende var 6
pa forsorgshjemmet og 1 i behandling, men en af de 6 p3 forsorgshjemmet har vaeret i
behandling ogsd, og kunne derfor give sin vurdering. Jeg har rykket rundt pa vurderingerne,
saledes at man udfra det svarede, ikke kan regne ud, hvad den specifikke beboer ellers
mener om stedet. Det har jeg gjort, da kun 2 har kunnet svare pa behandlingsdelen, og det
gor det nemt at gennemskue. Jeg har ikke andret noget som helst, blot byttet rundt, for at
beskytte individerne.

Spgrgsmalene:

Hvor tilfreds er du med beboelsesforholdene? (1-10)

Hvor tilfreds er du med forsorgshjemmets tilbud? (1-10)

Hvor tilfreds er du med behandlingstilbuddet? (1-10)

Hvor tilfreds er du med de ansattes vaereméade overfor individet? Tages individuelle
behov i betragtning? (1-10)

Hvor kompetente synes du de ansatte er? (Uddannelse/kurser etc) (1-10)

Fgler du dig tryg pa Hgjlgkke? (10 er fuldstaendig tryg)

Er du generet af, at §110 og behandling er i samme hus? (1 slet ikke - 10 vildt belastet)

Fgler du, at du har tilstraekkelig indflydelse pa din hverdag? (1 slet ikke- 10 rigtig meget)
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Oplever du at der florerer stoffer pa Hgjlgkke

Hvor tilfreds er du, alt i alt, med Hgjlgkke? (1 skod - 10 perfekt)

Hvordan pavirkes du af, den kgrende sag?

Kan du genkende noget af det der kommer frem?

Synes du, baseret pa den viden du har, at Hgjlgkke bgr lukkes?
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Svarene:

Hvor tilfreds er du med beboelsesforholdene?

Beboelsesforhold - tilfredshed fra 1-10
(10 er perfekt)
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Der er meget bred enighed om, at de fysiske rammer er rigtig gode. Iszr i forhold til andre
forsorgshjem. Et par enkelte mener, at en klat maling ville give den en 106ér. Isaer de private
vaerelser med eget bad og lille kekken skaber stor glaede ved beboerne. Det betyder at de
har mulighed for at have et privatliv.

Hvor tilfreds er du med forsorgshjemstilbuddet?

Forsorgshjem - tilfredshed fra 1-10
(10 er perfekt)
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Nogle mener, at de ansatte kan blive bedre til at hjeelpe beboerne, pa den videre vej fra
forsorgshjemmet, og at de ansatte skal vaere bedre til at tage initiativ til handling. Generelt
set, er der stor tilfredshed, iseer i forhold til andre lignende tilbud.

Hvor tilfreds er du med behandlingstilbuddet?

Behandling - tilfredshed fra 1-10
10 (10 er perfekt)
10
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Tallene her, taler naermest for sig selv.

Hvor tilfreds er du med den made de ansatte er overfor dig?

De ansattes behandling af brugerne -
tilfredshed fra 1-10 (10 er perfekt)

e [ndivid
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Der er bred enighed om, at de ansatte gg¢r et godt job ift. at mgde beboeren hvor beboeren
er. Mange synes det er et plus, at de ansatte selv har vaeret i misbrug eller veeret hjemlgs,
da de fgler at de sa bedre kan relatere, og forsta deres situation. Dertil er dgren ALTID aben,
og der er altid tid til en snak. Det giver en god tryghed.

Der er ogsa plads til, at folk er forskellige, og derfor hdndteres de forskelligt. Hvad der er

rigtigt for én, er det maske ikke for en anden. Det kan give konflikter, men det handteres
hurtigt og effektivt af de ansatte.

Hvor kompetente synes du de ansatte er?

| Ansattes kompetencer -
tilfredshed fra 1-10 (10 er perfekt)
10
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Beboernes mener generelt at de ansatte er dygtige til det de laver. De har hver deres
spidskompetencer, og supplerer hinanden godt. Sommetider kunne det dog gnskes, at de
var bedre til at overholde mgdeaftaler, og som tidligere nzaevnt, tage lidt initiativ ift.
beboerne.
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Fgler du dig tryg pa Hgjlgkke?

Tryghed for sagen fra 1-10
5 (10 er fuldstendig tryg)
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Nogle nzevner, at iseer det at der ikke er maend pa Hgjlgkke, gor at de fgler sig sarligt
trygge. Og ogsd, at de ved, at dgren altid er dben. Dog har sagen haft en stor indflydelse
pé beboernes tryghedsfglelse. De oplever, at stof- og drikketrangen er blevet stgrre,
hvilket medfgrer en mere trykket stemning. Dertil kommer det faktum, at mange endnu
ikke ved hvor de skal bo, hvis Hgjlgkke lukker.

Er du generet af, at der er behandling og forsorgshjem i samme bygning?

Belastning ift bade forsorg og behandling ét sted,
fra1-10
(10 er enormt belastende)
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Flere nzevnte, at det faktisk havde vaeret en fordel for dem. En p8 forsorgshjem, var
blevet clean, uden behandling, fordi hun blev inspireret af dem omkring sig. De stgtter
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sig op ad hinanden og leerer af hinanden. Det kan veere udfordrende, da nogle har svaert
ved at folge reglerne, men sa reagerer de ansatte prompte.

Jeg spurgte dem alle, om der florerede stoffer p& Hgjlgkke. Alle svarede nej. Dog kunne
det haende at de nye havde noget pa vaerelset, til eget forbrug. Men det var ikke ofte det
skete. Og det var slet ikke pa en sddan made, at man kunne gi rundt ved hinanden og
”skaffe varer.”

Fgler du, at du har tilstraekkelig indflydelse p& din hverdag?

Egen indflydelse i hverdagen -
tilfredshed fra 1-10 (10 er perfekt)
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Generelt set, er de fleste godt tilfredse. Nogle gnsker, at der var flere aktiviteter. Andre
synes det er lige tilpas. Andre igen er fuldsteendig ligeglade.

Der er oprettet beboerrdd, hvor der er mulighed for at tage de ting op, man gnsker skal

ske, eller at der bliver gjort noget ved. Dette fremlaegges de ansatte, som s s3 vidt
muligt, forsgger at imgdekomme disse gnsker.
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Samlet set, hvor tilfreds er du med Hgjlgkke?

Hgjlgkke alt i alt - tilfredshed fra 1-10
(10 er perfekt)
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Der er plads til alle, mulighed for privatliv, stgtte og stor rummelighed. Alle bliver mgdt
hvor de er. Ingen mand skaber trygge rammer og de ansattes kompetencer hjzelper til
gode resultater.

Hvordan pavirker den kgrende sag dig?

- Pget drikke- og stof trang

- Depression og isolation

- Angst

- Stressende

- Fgler mig tvunget til at flytte fgr jeg er klar til at vaere selv

- Usikkerhed

- Utrygiforhold til fremtiden

- Deter hardt, at andre piger maske ikke fr lov at f4 glaede af Hgjlgkke

Kan du genkende noget af det du hgrer i medierne?

Ikke én kunne genkende noget af det de havde hgrt/lzest. Flere sagde dog ogs3, at de jo
ikke havde kendskab til mandeafdelingen, og derfor ikke kunne udtale sig om det. Men
selvom det var sddan der, hvorfor skulle kvindeafdelingen, der fungerer, sa lukkes?

Baseret pa den viden du har, bgr Hgjlgkke Q sa lukkes?
Et klart nej, fra beboerne pa Hgjlgkke Q.
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