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INDLEDNING

Center For Elevradgivning - Elevtelefonen blev oprettet
i foraret 2013, da vi hos Danske Skoleelever gnskede
en elev-til-elev radgivning. En tilgang, der underbygges
af vores grundprincip "af og for elever”. | Danske
Skoleelever sa& vi et behov for netop en sadan
radgivning, idet vi oplever, at de danske skoleelever
mangler viden og information om, hvor de skal
henvende sig med spargsmal specielt af skolerelevant
- men ogsa social karakter. Pa dette grundlag startede
vi, Danske Skoleelever, med politisk og skonomisk hjaselp
fra Regeringen og Enhedslisten, projektet “Center for
Elevradgivning - Elevtelefonen” (CFE).

Center for Elevradgivning er ikke blot en klassisk
radgivningstjeneste, hvor radgiverne udelukkende
sidder pa kontoret og afventer elevernes henvendelser.
Ud over denne traditionelle tilgang har CFE forholdt
sig proaktivc med mange udadgaende aktiviteter for
netop at made eleverne i gjenhgjde, samt systematisk
at indsamle viden om samt skabe tryghed om
radgivningstjenesten pa elevernes hjemmebane.

Pa Elevtelefonen har vi nu afsluttet bevillingsperioden,
og det er tid til at gesre status. | indeveerende
afrapportering binder vi slgjfe pa bevillingsperioden
og reflekterer over indsatser, forlgb, effekter og
succeskriterier. Rapporten opbygges i afsnit, der
hver isser svarer til de, i bevilingsbrevet opstillede,
succeskriterier.

God laeselyst.

SUCCESKRITERIER

Undervisningsministeriet forventer, at:

1. Alle elever rundt omiDanmarkbliverinformeret om
telefonrédgivnings eksistens, og hvad radgivningen
kan bidrage med.

2. Center for Elevradgivning fungerer som et kendt
videns- og formidlingscenter blandt elever og de
allerede eksisterende radgivningstilbud, og at
der samarbejdes med de gvrige radgivningstilbud
pa bgrne- unge og skoleomradet.

3. Center for Elevradgivnings arbejde kvalitetssikres
bade for savidt angar Elevtelefonens virke generelt
og uddannelsen af radgivere.

4. Center for Elevradgivningen via registrering og
evaluering dokumenterer radgivningens beret-
tigelse og resultater.
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1. SUCCESKRITERIE

Alle elever rundt om i Danmark bliver informeret om telefon-
radgivningens eksistens og hvad réadgivningen kan bidrage med.

Netop for at sikre, at alle elever rundt om i Danmark
bliver informeret om telefonradgivnings eksistens,
og hvad radgivningen kan bidrage med, har vi i CFE
sigtet mod at udbrede kendskabet til Elevtelefonen
via en bred vifte af traditionelle og utraditionelle
platforme. Gennemgéende for alle vores indsatser
har veeret, at CFE er et radgivningstilbud af
og for elever. De proaktive indsatser sasom
vidensindsamling og radgivning pa de lokale skoler
samt promoverings- og marketingsindsatser, har
derfor konsekvent haft sigte mod at made eleverne
fysisk og i gjenhgjde. | de nedenstaende afsnit vil vi
gennemga de enkelte koncepter, som vi har anvendt
for at sikre information og promovering af Center
for Elevradgivning til alle grundskoleelever i landet.

ELEVTELEFONEN ON THE ROAD

SKOLEBES@G

For DSE er eleven altid i fokus! derfor enskede vi
at mede ham eller hende der, hvor de har deres
daglige gang. Endvidere har det veeret vigtigt for os,
at Center for Elevradgivning adskilte sig fra andre
traditionelle radgivningstjenester i landet.

Vi har derfor lagt en keempe indsats i at komme ud
pa skolerne for at besgge, radgive og viden-indsamle.

Skolebesggene er blandt andet foregaet i forbindelse
med udsendelse af informationsmaterialet, hvor
vi efterfalgende har kontaktet skolerne og booket
besgg af DSE’s konsulenter og frivillige. Pa skolerne
har vores farste prioritet altid veeret eleverne.
Vi har derfor bestreebt os pé at meodes med fx
elevradsrepraesentanter eller helt almindelige elever.
Heldigvis har skolernes nysgerrighed ogsa bevirket,
at vi ofte har haft fx leerere og/eller skoleleder med
i forbindelse med skolebesggene.

Selvom formaélet med skolebesagene fra starten var
at udbrede kendskabet til Center for Elevradgivning
til alle elever i landet samt yde radgivning lokalt pa
skolerne, opdagede vi hurtigt, at skolebesggene
samtidig kunne vaere en kilde til indsamling af viden
i forhold til elevernes skoledag.

Vi har i slutningen af bevillingsperioden besggt over
798 skaler fordelt over hele landet, og meldingerne
fra skolebessgene har vaeret meget positive. Vi har
erfaret, at der pa skolerne har veeret et stort behov
for, at eleverne far en “elev-til-elev-dialog” omkring
diverse skolerelaterede sporgsmal. Det veere
sig alt fra mobning, rettigheder, kammerater og
skolereformen. Informationerne fra skolebesggene
har vi samlet sammen og anvendt konstruktivt i
uddannelsen af vores elevradgivere.

DANMARKSKORT OVER CFE-BESAG
Figur 1.
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Som kortet pa forrige side illustrerer, har vi forsegt at
leve op til vores mantra om at veere landsdeaekkende
og har saledes besggt skoler bredt over hele landet.
Vi har dermed prioriteret, at skolebesagene ikke
blot skulle centrere sig omkring landets starste
byer, men i lige sa hgj grad skulle na ud til skoler i
landkommunerne, som maske oftere bliver overset i
andre kampagner og indsatser.

Udveelgelsen af hvilke skoler, der har skulle modtage
skolebesgg, har vi lavet med baggrund i at sikre, at
alle slags skoler ville modtage bessg, og at dette
skulle gere sig geeldende bredt over hele landet.
Vi har dermed, i udveelgelsen, haft for gje, at bade
sma og store skoler samt skoler med forskelle i
sociogkonomisk baggrund har modtaget besag fra
Center for Elevradgivning.

Skolebesggene har veeret et af de mest
succesfulde koncepter, som CFE har iveerksat i
bevillingsperioden. For det ferste har den noget
alternative promoveringsmetode vist sig at have en
rigtig god effekt pa eleverne i forhold til at skabe
gget dialog, réadgivning og information pa skolerne.
Herneest har det som neevnt vist sig, at netop ved
at made eleverne ude pa skolerne og indsamle viden
fra deres skoledag, kan vi sikre en endnu steerkere
radgivningstjeneste af og for elever.

ELEV TIL ELEV-KONFERENCE 0G
WEEKENDKURSER

Foruden de overstaende indsatser i vores
oplysningsstrategiharviafholdtweekendarrangementer
med titlen “Elev til elev’. Formalet var at oplyse og
informere om Elevtelefonen og introducere deltagerne
til, hvad det vil sige at vejlede fra elev til elev.
\Weekenden handlede desuden om at oplyse om, hvor
man som elev kan fa og sagge hjeelp til udfordringer og
problemer pa skoleomradet, hvis man ikke selv har
kunnet lgse dem hos sin laerer, elevrad, skoleleder,
skolebestyrelse, gennem foreeldrene osv. Alt sammen
udarbejdet og koordineret af organisationens egne

unge frivillige, der havde sammensat et program med
kurser, workshops og rollespil.

ELEVTELEFONEN.DK

Med elev-til-elev-réadgivning som  kerneopgave
gnskede vi at udarbejde en hjemmeside, som skulle
vise, hvem vi var, og hvad vi kunne radgive de danske
skoleelever i. Derfor udarbejdede vi hjemmesiden
www.elevtelefonen.dk. P& hjemmesiden har vi gjort
meget ud af at skabe en “skole-stemning”, sa der
hos malgruppen er en genkendelighed i udtrykket.
P& hjemmesiden var en oversigt over abningstider,
kontaktmuligheder og platforme - henholdsvis
telefon, chat og mail.

Hjemmesiden har et manedligt bessgstal pa:
947 i gennemsnit over de sidste 12 maneder.
Pa Danske Skoleelevers hovedhjemmeside, findes
der ogsa kontaktoplysninger mv. til Elevtelefonen.
Pa hovedhjemmesiden www.skoleelever.dk har vi
gennemsnitligt 18.535 besggende om maneden,
udregnet over de sidste 12 maneder.

SOCIALE MEDIER

| hele projektperioden har anvendelsen af de
sociale medier i promoveringen af CFE vaeret
en bevidst strategi. Danske Skoleelevers store
kontaktflade pa Facebook saével som Twitter og
Instagram, har veeret udnyttet i forbindelse med
annoncering af radgivningstilbuddets &bningstider,
radgivningsomrader og seerlige arrangementer osv.
Gennem de sociale medier har Elevtelefonen haft en
direkte kontakt til eventuelle brugere, og har pa den
made segt at braende sig fast i elevernes bevidsthed
i forbindelse med deres daglige feerden pa Facebook
eksempelvis.

FOLGERE PA FACEBOOK: 12.141
FOLGERE PA TWITTER: 528
FOLGERE PA INSTAGRAM: 431
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CFE - INFORMATIONSMATERIALE

| forleengelse af vores online marketing har vi udviklet
handgribeligt informationsmateriale, som har vaeret
sendt til alle landets grundskoler. | farste omgang
udviklede vi et visitkort i hard plastik, hvorpa der
kort og klart star abningstider, kontaktmuligheder
mv.. Tanken var, at eleven skal kunne gemme kortet i
sin pung, lomme eller taske, sa det var ved handen,
safremt behovet for et godt rad eller blot en at tale
med skulle opsta. Ud over visitkortet har vi lavet
plakater, informationsvideoer, armband, flyers,
keyhangers mv., hvilke alle havde til formal kort og
preecist at informere eleverne om vores eksistens
og muligheden for ung-til-ung-réddgivning gennem
Elevtelefonen.

FRIKVARTER, STREET BOYS, DSB 0G ARRIVA

For vyderligere at synliggere projektet om
Elevtelefonen, oprettede vi annoncer i de
landsdeekkende blade Frikvarter og Street Boys.
Begge blade henvender sig til barn og unge i alderen
13-17. Bladet Frikvarter har den seerlige fordel, at
den omdeles til alle landets skoler og elever fra 7. til
10. klasse. Endvidere udkommer det hver maned i et
opleeg pa 70.000 eksemplarer og henvender sig til
bade piger og drenge. Street Boys har umiddelbart
ikke det samme hgje antal laesere, men da vi ved,
at det kan vaere svaert at appellere til drenge, blev
denne indsats prioriteret.

Som den helt store markedsfaringssatsning har CFE
faet produceret en promotionsvideo for Elevtelefonen.
Videoen var en del af en landsdeekkende kampagne,
som blandt andet indebar, at videoen i en 6 ugers,
i starten af skolearet 2013, blev vist i bade S-toge,
Arriva-toge samt pa skserme pa perroner over
hele landet. Dette fremstgd gav en masse positiv
feedback, hvilket er arsagen til, at vi i august maned
2014 gentog successen. Der har i begge omgange
veeret en tydelig stigning i henvendelser i forbindelse
med vores reklamefremsted, som har understreget
behovet for Elevtelefonens eksistens, og samtidigt
vist 0s, at henvendelserne stiger i takt med elevernes
kendskab til tilbuddet (se sidestaende graf over antal
henvendelser pa Elevtelefonen).

UDVALGT PR-MATERIALE

Film, armband, keyhangers og plakat.
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ELEVTELEFONEN ER ELEVER, DER RADGIVER ELEVER OM ALLE EMNER 0G
SPORGSMAL PA SKOLEOMRADET. HVORDAN KAN VI HJ/ELPE DIG?

TELEFON 702205 33

ANTALLET AF HENVENDELSER TIL CFE
Figur 2.
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2. SUCCESKRITERIE

At Center for Elevradgivning fungerer som et kendt videns- og
formidlingscenter blandt elever og de allerede eksisterende
radgivningstilbud, og at der samarbejdes med de gvrige
radgivningstilbud p& barne- unge og skoleomradet.

SAMARBEJDSPARTNERE

Allerede i Elevtelefonens opstart blev der indgaet
samarbejdsaftaler med andre allerede eksisterende
radgivningstilbbud pa berne-unge- og skoleomradet.
Formalet med disse var for det farste at sikre optimale
rammer for elevernes eget radgivningstilbud ved
at udnytte den enorme maengde af positive savel
som negative erfaringer med radgivning af unge pa
forskellige platforme, som allerede findes. For det
andet var formalet at kvalitetssikre CFE, sa vi stod med
den bedst mulige radgivning, hjeelp og vejledning til
landets grundskoleelever.

Nedenfor beskrives vores samarbejdspartnere samt
indholdet af samarbejdet. Gennemgaende for hvert
samarbejde er videns- og materialeudveksling, sparring
samt muligheden for at henvise opkald, der ikke ligger
inden for Elevtelefonens ekspertomrade.

ADVISORY BOARD

Som videreudvikling af vores forskellige samarbejds-
aftaler indgik vi en aftale med de fire ovenstaende
organisationer om at indga i et Advisory board.
Boardets funktion var at medes 1-2 gange om aret,
hvor organisationerne radgav i forhold til CFE’s drift,
bidrog til den videre udvikling og tilsa, at CFE ydede en
kvalitetsbevidst arbejdsindsats. Vi udmentede dette
ved at holde individuelle mader med de forskellige
organisationer, hvilket gav os konkret og brugbar
sparring i forhold til drift og udvikling af Center for
Elevradgivning. Senest deltog vi i netveerksmade med
bsrneportalen i november 2014, hvor emnet var
optimering af vores drift pa hjiemmeside og segning
generelt.
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SAMARBEJDSPARTNERE

dcum.

Dansk Center for Undervisningsmilje
Danish Centre of Educational Environment

DANSK CENTER FOR
UNDERVISNINGSMILJG (DCUM)

Nar det geelder grundskoleelevers trivsel og
undervisningsmiljg, er DCUM eksperterne.
Foruden at have en plads i centrets bestyrelse,
har vi med deres samarbejde sikret os rad
og vejledning ved henvendelser om trivsel
og undervisningsmiljg. Gennem DCUM har
vi labende kvalitetssikret vores tilbud ved at
udnytte deres viden og forskning pa omradet.
Vi har ligeledes féet inspiration og hjeelp til
veerktgjer mv., der kunne statte vores daglige
radgivning.

. i
BORNERADET O
w

Berneradet

Med Borneradets
omfattende viden om
barns rettigheder, indflydelse og omsorg har
de veeret en vigtig samarbejdspartner. Det
konkrete samarbejde har bestaet i viden- og
materialeudveksling samt ved at veere en
aktiv del af netveerket omkring Berneportalen.
Berneportalen har samlet de mest relevante
og faglige radgivningstilbud, nar det geelder
barn og unge, og pa lige fod med blandt andet
BerneTelefonen, Livslinjen, Landforeningen
for spiseforstyrrelser og selvskade indgik vi i
et netveerk, der samles 2-4 gange om aret,
hvor vi pd tveers af organisationerne talte
om styrker, udfordringer samt gode ideer
og erfaringer, vi hver iseer har opbygget. De
forste meder har seerligt omhandlet brugen
af Facebook med fokus péa idéer til, hvordan
man kan udarbejde en facebookstrategi som
platform for udbredelse af budskaber. P&
hvert mede deltager den projektansvarlige
samt en ung radgiver.

Borns Vilkar

FOR BORN | DANMARK

BORNETELEFONEN
VED BORNS VILKAR

At indga i et samarbejde med BerneTelefonen
havde hgj prioritet for DSE, da BarneTelefonen
har den stegrste viden og erfaring med
radgivning af bern og unge. Samarbejdet har i
lebet af hele projektperioden givet os mulighed
for god sparring og pa den baggrund gjort
vores strategi for Elevtelefonens rammer,
radgivernes uddannelse, promovering mv. af hgj
kvalitet fra dag 1. Radgiverne pa Elevtelefonen
har ligeledes fglt en enorm tryghed ved at
have BarneTelefonen i baghanden ved de mere
vanskelige henvendelser.

SKOLE
oG
FORALDRE

FORZLDRERADGIVNINGEN VED
SKOLE OG FORZALDRE

Danske Skoleelever har i mange ar haft et teet
samarbejde med Skole og Foraeldre, og da de
som os havde erfaret et behov for at hjslpe
og radgive deres medlemmer, virkede dette
samarbejde oplagt. Med Foreeldreradgivningen
har vi faet foreeldrenes synsvinkel samt en
indsigt i, hvilke emner og problemstillinger
foreeldrene bekymrer sig om. Vikunne desuden
ogsa give Foraldreradgivningen inspiration
og et indblik i, hvordan vi registrerer vores
henvendelser.
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3. SUCCESKRITERIE

At Center for Elevradgivnings arbejde kvalitetssikres bade for sé
vidt angar Elevtelefonens virke generelt og uddannelsen af radgivere

DE FRIVILLIGE RADGIVERE

Det helt saerlige ved Elevtelefonen er, at det er
elever, der hver dag réadgiver andre skoleelever.
Vores radgivere har nemlig fer sommerferien
afsluttet deres 9. eller 10. klasse og kender derfor
alt til, hvad det vil sige at veere skoleelev og nogle
gange have brug for én at snakke med, som ikke er
voksen. Radgivernes unikke indsigt pa skoleomradet
og dét at veere et ungt menneske, med alt hvad det
indebeerer, giver vores radgivere en bred viden. En
viden, som kobles op pa deres radgiveruddannelse,
og ruster dem til at kunne tage imod de mange
opkald, give den rette vejledning og hjelp.

Vores unikke mulighed for at have elev-til-
elevradgivning har alle frivillige radgivere oplevet
som en enorm styrke ved Elevtelefonen. Denne
oplevelse har bundet i, at de elever, der har
henvendt sig til Elevtelefonen, har givet udtryk for,
at det er rart at tale med nogen, som forstar dem
pa et andet niveau, end en voksen radgiver vil veere
i stand til.

“Vi er i gjenhgjde og giver en helt anden
radgivning end de andre tilbud, fordi vi
ikke nadvendigvis svarer det samme som
de voksne. ”

(Udtalelse fra en frivillig radgiver, 2014)

“Jeg synes, vi er sindssygt vigtige til at
hjaelpe med de irriterende hverdags-
problemer som voksne bare ikke forstar”

(Udtalelse fra en frivillig radgiver, 2014)

Tidsrummet mellem henvendelserne bliver som
udgangspunkt udnyttet til relevant arbejde inden
for Center for Elevradgivning. Dette veere sig alt

fra opdatering af radgivningstjenestens systemer
til repetition af de radgivningsveerktgjer, som de
frivillige radgivere er blevet uddannet i. Herudover
bruges arbejdstiden for den frivillige elevradgiver
ogsa til at holde sig opdateret pa de andre
radgivningstilbud; eksempelvis Barnetelefonen og
Foreeldreradgivningen. Her hentes der inspiration,
leeses op paé& gode erfaringer, sammenlignes
henvendelser samt opdateres pa, hvad der sker
pa de forskellige radgivningstjenester. Eksempelvis
har samarbejdet med vores samarbejdspartnere
udmaeantet sig i inspiration til udvikling af Elevtelefonens
strategier i forhold til sociale medier.

RADGIVERNES UDDANNELSE

Det har veeret en vigtig prioritet at uddanne de unge
frivillige i at kunne radgive og tale med andre unge
mennesker, men i saerdeleshed ogsa at ruste dem
til ikke at forveerre problemet, som prassenteres,
i samtalen, samt ikke selv at blive maerket af de
problemer, de leegger ere til. Lige netop derfor fik
Elevtelefonen allerede i sommeren 201 3 tilknyttet en
socialradgiver, der til dagligt arbejder som kognitiv
terapeut med bade unge og voksne. Socialradgiveren
har ligeledes en fortid i elevbeveegelsen, og denne
indsigt har veeret en kaampe fordel i samarbejdet
med radgiverne og organisationen.

Om uddannelsen og arbejdet med de unge radgivere
siger hun:

"Det er en forngjelse at arbejde med
disse unge mennesker, som braender
for det de laver. Deres engagement er
meget inspirerende, og de udviser lyst og
evne til at tilegne sig ny viden omkring
god radgivning til trods for, de aldrig har
beskaeftiget sig med det for”

(Socialradgiver, 2013).
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Uddannelsen af de frivillige sker i samarbejde med
socialradgiveren, den projektansvarlige og DSEs
ledelse. | det folgende gennemgas kort de mange
aspekter af radgivernes uddannelse.

KOMPETENCEPROFILER

| farste omgang ville vi sikre os, at de frivilige havde
et godt udgangspunkt for at kunne radgive. Det
skete ved, at vores socialradgiver udarbejdede en
kompetencepraofil, som hver af vores frivillige radgivere
skulle gennemga. Igennem de mange samtaler fik
socialradgiveren et godt indblik i, hvem den enkelte
radgiver var, og hvor vedkommendes styrker og
udfordringer 1a. | bund og grund handlede det om at
sikre, at alle radgiverne havde den robusthed, som
skal til, nar man skal radgive pa Elevtelefonen.

DEN MOTIVERENDE SAMTALE

Den generelle uddannelse er bygget op omkring den
“motiverende samtale”. Den motiverende samtale er
en metode og en samarbejdende kommunikationsstil,
som styrker en persons (elevens) egen motivation
og forpligtelse til forandring. Endvidere handler den
motiverende samtale om at arrangere samtalerne
saledes, at eleven, der ringer ind, taler sig selv frem
til netop den forandring, der bygger pa egne veerdier
og interesser. | uddannelsen har vi derfor gjort meget
ud af sammenhangen mellem radgiverens adfaerd,
dét eleven siger og dét, eleven efterfalgende ger. |
forbindelse med gennemfarelsen af den motiverende
samtale leerer radgiveren, at det er vigtigt at
stille eleven abne spergsmal, vise anerkendelse,
reflektere og til sidst opsummere. Desuden er det
essentielt, at radgiveren er opmarksom pa elevens
gnsker, egne evner, grunde og behov. Dermed
sikres det, at radgivningen ikke bliver radgiverens
meninger og rad, eleven star tilbage med, men at
eleven motiveres til selv at tage stilling til forandring.

STRUKTUR PA SAMTALEN

Til at hjeelpe de frivillige réadgivere i den konkrete
samtale, uanset om det er over telefonen, chat eller
e-mail, er der udarbejdet manualer som hjeelp til
radgivningen. Formalet med manualerne har veeret
at give overblik over, hvordan man griber en samtale
-, chat - eller mail an. Helt konkret har manualerne
indeholdt saetninger og vendinger, som elevradgiverne
i rddgivningssituationen har kunnet benytte.

Gennem ovennavnte samarbejde med BerneTelefonen
har deres "Femfase-model” udgjort en stor inspiration
i forhold til at skabe struktur i radgivningen. Modellen
som i CFE-regi er omdannet til "Den hjeelpende hand”
har sikret, at man i forbindelse med hver enkelt
henvendelse kommer omkring alle relevante faser
i sigtet mod elevens egen lgsning pa arsagen til
kontakten til Elevtelefonen.

KRISEHANDTERING

Hos DSE har vi lgsbende veeret meget opmaerksomme
pa, at vores radgivere har fglt sig trygge i
radgivningsarbejdet. Dette fokus har veeret arsagen
til, at vores frivillige radgiver har veeret anonyme,
nar de har besvaret henvendelser. Ligeledes
har vi arbejdet med strategi for krisehandtering
og en beredskabsplan, som begge har veeret
udarbejdet i feellesskab med vores socialradgiver.
Krisehandteringen har fokuseret pa, hvad radgiveren
ger, hvis han eller hun oplever en ubehagelig og
graenseoverskridende henvendelse. Pa lige fod har
den projektansvarlige, der har den daglige kontakt
til de frivillige, en beredskabsplan, som faglges, hvis
radgiveren kommer ud for en generende henvendelse.
Udover socialradgiveren har vi desuden haft tilknyttet
en krisepsykolog, hvis funktion og kompetencer har
kunnet tilkaldes i tilfeelde af, at hjeelpen fra den
projektansvarlige og socialradgiveren ikke har veeret
fyldestgarende.
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SUPERVISION

Som en fast del af de frivillige radgiveres lgbende
uddannelse har vi én dag i hver maned haft besag
af vores socialradgiver. Dagen har veeret reserveret
til supervision, hvor bade den projektansvarlige og
socialraddgiveren har gennemgéet den foregaende
maneds henvendelser og arbejde. Supervisionen er
saledes bade for den projektansvarlige, men i hgj
grad ogsa for radgiverne, hvor der blandt andet
arbejdes med fglgende emner:

¢ Opfelgning og gennemgang af foregdende maneds
henvendelser

e Samtaler med radgiverne i feellesskab og enkeltvis

¢ Videreuddannelse af radgiverne og den projekt-
ansvarlige med fokus p& elementer i rédgivningen,
herunder svelser og opgaver

e Gaesteundervisere med fokus pa aktuelle emner

Supervision har haft som formal at laere af hinandens
erfaringer - bade de gode henvendelser og de mere
udfordrende. Supervisionen har ogsa handlet om,
hvordan vi reagerer som mennesker, nar vi far en
sveer henvendelse og om, hvordan vi kan sikre at
holde en professionel distance til henvendelserne.

Om supervisionen som et led i lebende evaluering
siger socialradgiveren:

“Uddannelsesforlebet og supervisionen
kommer ikke kun til at handle om de unge
radgiveres kompetencer som réadgivere.
De har allerede udviklet sig rigtig meget
som mennesker pé dette forste halve
ar. Endvidere har det veeret spaendende
sammen med rédgiverne at dykke ned i,
hvad der er god radgivning.”

(Socialradgiver 201 3)
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4. SUCCESKRITERIE

At Center for Elevradgivningen via registrering og evaluering
dokumenterer radgivningens berettigelse og resultater.

ELEVTELEFONENS HENVENDELSER

Elevtelefonen har i projektperioden veeret aben
for henvendelser per telefon, mail og chat. Fra
mandag til torsdag i tidsrummet 14:00 til 17:00,
samt fra 19:00 til 21:00 pa onsdage, har landets
skoleelever haft mulighed for direkte kontakt til en
frivillig radgiver. Mailboksen har veeret aben for
henvendelser hele dagnet.

Abningstiderne er Igbende blevet regulerede
ud fra de frivilige radgiveres erfaringer med
arbejdet pa Elevtelefonen. Erfaringerne fra faerste
projektperiode, viste blandt andet, at nogle elever
efterspurgte abningstider i aftentimerne. Det tog vi
til efterretning, og onsdag aften blev derfor en fast
del af abningstiden. Tilbagemeldingen fra de frivillige
radgivere har i den forbindelse veeret positiv. De
varierende abningstider virker til vaere blevet taget
godt imod, da henvendelser fra landets elever er
spredt ud til ogsd at geelde de lidt mere skaeve
tidspunkter.

REGISTRERING

Til at registrere de mange henvendelser har vi udviklet
et godt og solidt system, der kan monitorere og
indsamle forskellig data. Den monitorerende del af
systemet har haft som formal at sikre, at registreringen
af henvendelser udfgres og gemmes i systemets
database. | det daglige er systemet ligeledes blevet
brugt til at registrere henvendelsens art.

| praksis har det fungeret ved, at radgiveren ved en
henvendelse har oprettet et "nyt opkald” og dermed en
anonym registrering. Ved hjeelp af en multiple choice-
funktion er kan, alder, region, hvis dette oplyses, samt
eventuel note blevet registreret. Enhver registrering

er blevet tildelt et sagsnummer, en status (om det
er opkald, chat eller mail), en dato, samt mulighed
for at tagge/tilknytte en eller flere emner (tags) om
henvendelsens indhold, f.eks. mobning, afgangspraver,
klager, elevrad osv. Ved hjeelp af denne registrering
har vi efterfalgende haft mulighed for at danne os
overblik over de indkommende henvendelser og mulige
omrader, hvorpa radgivernes kompetencer kunne
styrkes. Registreringer er dermed blevet brugt i vores
evaluering, supervision samt til at fore statistik over
skolerelaterede emner, der kan bruges péa forskellig vis.

SOCIALE FORHOLD FYLDER

Der har veaeret stor variation i henvendelserne fra
vagt til vagt, bade hvad angar antallet og indholdet
af henvendelserne.

HENVENDELSER FORDELT PA TEMAER.
Figur 3.
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| alt har Elevtelefonen modtaget 614 henvendelser
fra de danske grundskoleelever. | gennemsnit har
der veeret 1 - 3 henvendelser per vagt. Der er dog
dage, seerligt op til eksamensperioden, hvor de
frivillige radgiver har modtaget flere henvendelse end
sadvanligt. Helt overordnet er det dog tydeligt, |f.
figur 2, at henvendelserne hovedsageligt omhandler
sociale forhold i forbindelse med skoledagen,
eksempelvis, mobning, klassekammerater, keerester,
leerere mv. Det har veeret tydeligt, at eleverne har
haft brug for at tale med anonyme, jaevnaldrende
om, hvorvidt deres oplevelser, falelser eller lignende
var normale, om andre pad samme alder ogsa havde
det sadan, osv. Mange har ogséa haft brug for gode
rad og vejledning fra en jeevnaldrende til at handtere
mobning og ensomhed i deres skoledag.

FAGLIGE FORHOLD

Paraplybegrebet “faglige forhold” deekker over
henvendelser om undervisningen generelt samt
lektiehjeelp og afgangsprever. Henvendelserne
har i denne gruppering dog seerlig centreret sig
om afgangsprever, der, som allerede nasvnt, har
fyldt meget op til eksamensperioden i foraret.
Henvendelserne omkring afgangspreverne har
veeret meget forskellige og handlet om alt lige fra
rettighederiforholdtil toiletbesag, tileksamensangst,
og hvordan man laver en god fremlaeggelse til den
mundtlige eksamen.

TESTERE

| perioder har der ligeledes veeret mange “test-
opkald” fra elever, som har vaeret nysgerrige pa, hvad
Elevtelefonen er for en starrelse, men som ikke har
haft konkrete udfordringer eller problemer. Det har
vi tolket som et positivt tegn, da det har bevist vores

synlighed pé skolerne. Vi har ligeledes tolket det til
at betyde, at eleverne har vaeret interesserede i at
hare, hvad radgivningstilbuddet har indeholdt. Ved at
behandle "test”-opkaldene positivt og anerkendende
har vi sikret, at en "test”person har haft lyst og mod
pa at kontakte Elevtelefonen, nar behovet opstod.
Vores radgivere har flere gange faet tilkendegivelser
pa, at en elev med en serigs henvendelse, startede
som “tester”. Vi har derfor en klar formodning om,
at test-opkaldene péa sigt vil udmante sig i reelle
henvendelser.

Nedenstaende figur 4  illustrerer, hvordan
henvendelserne har fordelt sig pa platforme, og det
er tydeligt, at Elevtelefonen lever op til sit navn -
hele 72 % af henvendelserne har veeret direkte pa
telefonen.

HENVENDELSER FORDELT PA PLATFORME
Figur 4.
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SAMMENLIGNING AF HENVENDELSER
TIL CFE OG SAMARBEJDSPARTNERE |
OPSTARTSFASEN

Elevtelefonen er ved endt bevillingsperiode stadigveek
i opstartsfasen. At sla sig fast i elevernes bevidsthed
kreever, pa trods af en keempe indsats, laengere tid.
Dette forhold er dog ikke fremmed for nystartede
radgivningstilbud, hvilket netop en sammenligning
med vore samarbejdspartnere i deres opstartsfase
viser.

BORNETELEFONEN 0OG
FORZLDRERADGIVNINGEN

Nedenfor illustreres BagrneTelefonens udvikling i
henvendelser over tid. Figuren understreger med al
tydelighed, hvordan henvendelserne stiger ar efter
ar, efterhanden som kendskabet til BarneTelefonen
rodfaester sig hos bagrn og unge. Det samme forhold
ger sig geeldende hos Foraeldreradgivningen, som
ogsa oplever en stigning over tid. Dog med en
lavere udviklingsrate, hvilket givetvis relaterer sig til
det lidt mere snaevre radgivningsomrade - nemlig
grundskolen.

P& mange mader kan der drages paralleller mellem
Foreeldreradgivningen og Elevtelefonen, da begge
tilbud henvender sig direkte til “forbrugerne”
af den danske grundskole og dermed har en
mere begraenset brugerflade end eksempelvis
BorneTelefonen. Man kan yderligere argumentere
for, at Elevtelefonens omfang af henvendelser er
en stor succes som nystartet radgivningstilbud,
nar man holder sig for gje, at BarneTelefonen, som
meget veletableret spiller, givetvis modtager rigtig
mange henvendelser fra elever, som ellers ville have
henvendt sig hos CFE.

ANTAL HENVENDELSER BORNETELEFONEN
Figur 5.
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Tallene er inklusiv testopkald — erfaringerne fra Bernetelefonen er ligeledes for CFE,
at mange af barnene/eleverne lige prover telefonen af, fer de ringer for alvor —
derfor begrebet “testere”

Kilde: http: www.bornsvilkar.dk

ANTAL HENVENDELSER
FORZLDRERADGIVNINGEN

Figur 6.
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Tallene er inklusiv testopkald. Kilde: http: //www.foraeldreraadgivningen.dk/0Om0Os/
Rapporter/Arsrapporter.aspx (ovenstaende tal stammer fra en gennemgang af
arsrapporterne fra Foraeldreradgivningen fra 2008 til 2013. Der fremkommer ved
gennemlaesning mindre forskelle pa tallene fra de forskellige arsrapporter).
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AFRUNDNING

Med ovenstaende afrapportering har vi gjort status
over Center for Elevradgivning - Elevtelefonens
virke i bevillingsperioden. Det har veeret to travle
ar med masser af aktiviteter pa landets skoler og
med masser af positiv respons og henvendelser pa
Elevtelefonen.

Efter to ar star vitilbage med den klare overbevisning,
at Elevtelefonen er et berettiget tiltag for landets
700.000 grundskoleelever. Vi har medt et stort
antal elever, som fagler tryghed ved at vide, at
der altid sidder andre unge klar med gode rad og
vejledning i alt, hvad der omhandler deres dagligdag,
fra de traeder ind péa skolen, til de gar hjem igen. Og
elevernes behov for et radgivningstilbud med fokus
pa skolegang er absolut ikke blevet mindre efter
indfarelsen af folkeskolereformen i august 2014.
Flere spsrgsmal end nogensinde melder sig hos
eleverne i forbindelse med den nye skoledag, hvis
indhold og udferelse endnu ikke er fuldt afklaret pa
de enkelte skoler.

Endelig ma vi konstatere, at vores proaktive indsats
med beseg paé de enkelte skoler har baret frugt og
bevist, at selvom eleverne ikke ngdvendigvis har
laftet reret og henvendt sig til Elevtelefonen, har de
masser af spgrgsmal, som uden CFE fortsat vil sta
uafklarede.
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