Erhvervs-, Veekst- og Eksportudvalget 2013-14
L 119 endeligt svar pa spgrgsmal 11
Offentligt
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ERHVERVS- OG VEKSTMINISTERIET

Besvarelse af spgrgsmal 11 ad L 119 stillet af Erhvervs-, Vekst- og
Eksportudvalget den 7. marts 2014 efter henvendelse fra Forsikring
og Pension.

Spgrgsmal:
Ministeren bedes kommentere henvendelsen af 7. marts 2014 fra Forsik-

ring & Pension, jf. L 119 - bilag 6.

Svar:

Forsikring & Pension har henvendt sig til Erhvervs-, Vakst- og Eksport-
udvalget og fremfart en reekke beteenkeligheder ift. § 60 a, som er en ny
bestemmelse, der har til hensigt at give pensionskunder, der bliver tilbudt
et omvalg, ret til at fa overfert den gkonomiske veerdi af dennes nuvee-
rende ordning til det nye produkt.

Forsikring & Pension kommenterer 3 ting i forslaget:

1. Anvendelsesomradet skal veere klart.

2. Det skal veere muligt at beregne omvalgsbonus efter andre meto-
der, nar metoderne giver resultater, der er rimelige for bade kun-
der, der bliver i pensionsordningen, og kunder, der veelger om til
en anden ordning.

3. lkrafttraedelsen skal udskydes.

Ad. 1
Forsikring & Pension kommenterer lovforslagets anvendelsesomrade og
anfarer, at der er behov for, at dette tydeliggares.

Det anfares, at preemisserne for forslaget er, at forslaget ikke griber ind i
allerede indgaede aftaler, herunder aftalevilkdr om individuelle tilbage-
kab, og at pligten til at tiloyde kunden den gkonomiske vardi af dennes
nuverende ordning kun bestar, hvis det er selskabet, der aktivt tilbyder et
omvalg, og at tilbuddet er til en gruppe kunder eller alle.

Forsikring & Pension oplyser samtidig, at det i dag er praksis i branchen,
at nar et selskab aktivt tiloyder et omvalg, sa betaler selskabet samtidig en
omvalgsbonus. Man foreslar derfor, at forslagets anvendelsesomrade af-
gares af, om selskabet tilbyder en omvalgsbonus.

Jeg er enig med analysen fra Forsikring & Pension for sa vidt angar, at
der skal foreligge en aktiv handling fra selskabets side, og at tilbuddet
skal gives til en gruppe kunder eller alle.
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Dvs. at det forhold, at et selskab pa deres hjemmeside generelt oplyser
om, hvilke produkter, det udbyder, og om muligheden for at skifte pro-
dukt, ikke i sig selv udger et tilbud om omvalg. Hvis den generelle oplys-
ning om selskabets produkter ledsages af en opfordring til at &ndre for-
sikringsaftalen til at omfatte et produkt med lavere eller ingen garantier,
vil forholdet derimod veere omfattet af bestemmelsen.

Hvis kunden efter en radgivningssamtale med selskabet, baseret pa kun-
dens individuelle forhold med henblik pa at finde den optimale lgsning
for kunden, selv tager initiativ til at endre sin forsikringsaftale til at om-
fatte et produkt med lavere eller ingen garantier, vil situationen som ud-
gangspunkt ikke veere omfattet af bestemmelsen. Det forudseetter dog, at
der ikke pa tidspunktet for radgivningssamtalen, pa selskabets eget initia-
tiv, er fremsat tilbud til alle eller en gruppe af selskabets forsikringstagere
om produktskifte, og forsikringstageren omfattes af dette tilbud.

| det omfang, at rddgivningssituationen ikke omfattes af bestemmelsen,
bemeerkes det, at det efter god skik-reglerne pahviler selskabet, at kunden
i forbindelse med radgivningen skal oplyses om, at vedkommende ikke
vil fa overfart vaerdien af vedkommendes nuverende garantier til den nye
ordning.

Forsikring & Pensions forslag om, at anvendelsesomradet skal afgares af,
om selskabet tilbyder en omvalgsbonus, kan ikke anvendes som parame-
ter, idet det ikke vil sikre hensigten med forslaget, nemlig at give alle
pensionskunder, der bliver tilbudt et omvalg, et krav pa at fa overfart den
gkonomiske verdi af sin nuverende ordning til det nye produkt. Dette
skyldes, at det med forslaget vil veere op til selskabet selv at beslutte, om
det vil tilbyde en bonus.

Ad. 2

Jeg vil igen pointere, at den foreslaede bestemmelse i lov om finansiel
virksomhed har til formal at sikre den enkelte pensionskundes rettigheder
I forbindelse med et omvalg.

Jeg mener ikke, at den nuveerende regulering i tilstreekkeligt omfang har
sikret den enkelte kundes rettigheder i forbindelse med omvalg, og det er
pa den baggrund, at bestemmelsen foreslas gennemfart.

De galdende regler har fart til en meget forskellig fordeling af midlerne,
hvilket ud fra et hensyn til forbrugerbeskyttelse og gennemsigtigheden
ved omvalg ikke er hensigtsmaessigt.

Jeg er opmarksom pa, at selskaberne har forskellige produkter, men jeg
mener ikke, at dette er til hinder for, at der fastsettes en beregningsmeto-
de, der er baseret pa de principper, der er beskrevet i lovforslagets be-
markninger. Efter min opfattelse opfylder den foreslaede beregningsme-
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tode bade reglerne om god skik samt det beregningsmassige og forde-
lingsmaessige kontributionsprincip. Finanstilsynet har ogsa oplyst, at de
er opmaerksomme pa at metoden skal sikre, at de tilbageveaerende kunder
ikke stilles ringere som fglge af omvalget.

Finanstilsynet har endvidere oplyst, at de er opmarksomme pa, at forsik-
ringsselskaberne udbyder forskellige produkter, og at reguleringen pa
passende vis vil tage hensyn til dette.

Ad 3.

Det er korrekt, at tidsplanen for behandling af L 119 indebarer, at lovens
ikrafttreeden udskydes. Der er endnu ikke truffet endelig beslutning om et
nyt ikrafttreedelsestidspunkt.



