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Talepapir — abent samrad i Udvalget for Landdistrikter og @er om at
redegare for overvejelserne om at nedlaegge skattecentre i yderom-
raderne

Spgrgsmal C

Spargsmal C Ministeren bedes redeggre for overve-
jelserne om at nedlaegge skattecentre i
yderomraderne, herunder for konse-
kvenserne for brugerne i disse omrader
og de beskeaftigelsesmassige konse-
kvenser.

Hvad kan ministeren oplyse om effekti-
viteten pr. medarbejder i de enkelte
skattecentre?

Ministeren bedes endvidere oplyse,
hvordan disse overvejelser passer sam-
men med regeringens lgfter om at gare
en ekstraordinar indsats for yderomra-
derne og regeringens lgfter om, at der
ikke vil ske reduktion i statslige ar-
bejdspladser i yderomraderne.

Spagrgsmalet er stillet efter gnske fra
Hans Christian Schmidt (V) og Esben
Lunde Larsen (V).
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Tak for invitationen.

Jeg er klar over, at der er stor interesse for,
hvor SKAT i fremtiden skal vere lokalise-
ret. Jeg far lgbende henvendelser fra borg-
mestre, lokalpolitikere, erhvervsfolk og
SKAT-medarbejdere, der sparger til frem-
tiden for skattecentret i deres lokalomrade -
og helt naturligt interesserer Folketinget sig
ogsa for spgrgsmalet.

Senest har jeg den 13. november besvaret
en rekke mundtlige § 20 spagrgsmal om
emnet.

Det korte svar er, at SKAT skal reducere sit
lokaleforbrug, men at det ikke er besluttet,
hvordan reduktionen skal gennemfgres |
praksis.

Men jeg er alligevel glad for, at udvalget har
afsat tid til emnet, sa jeg far mulighed for at
redegare lidt nermere for nogle af de hen-
syn og afvejninger, der skal foretages, nar
den fremtidige placering af skattecentrene
skal fastleegges.

Inden jeg gar nermere ind i disse hensyn
og afvejninger, vil jeg dog for forstaelsens
skyld kort ridse baggrunden op for, hvorfor
SKATSs organisation og lokalisering ser ud,
som den gari dag.
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SKAT blev etableret i 2005 ved en fusion
mellem de kommunale og statslige skatte-
myndigheder. Som led i fusionen blev ind-
drivelsesopgaven for kommuner og andre
offentlige myndigheder samtidigt samlet i
SKAT.

Ved fusionen blev i omegnen af 10.000
arsvaerk fra de davarende kommuner, fra
ToldSkat og fra @konomistyrelsen samlet i
en myndighed. SKAT blev geografisk pla-
ceret i et Hovedcenter (i Kgbenhavn) og i
30 skattecentre fordelt over hele landet.

Baggrunden for at gennemfgre fusionen
var en raekke analyser, som VK-regeringen
havde ivaerksat. Analyserne viste et stort ef-
fektiviseringspotentiale ved at samle opga-
verne pa skatte- og inddrivelsesomradet, og
derfor blev der ogsa i kglvandet pa fusio-
nen iverksat en raekke initiativer, der over
en arrekke skulle gare det muligt at reduce-
re bade medarbejderantallet og SKATS be-
villing pa Finansloven.

Den plan har siden veret fulgt i store trek,
og i lgbet af perioden er det lykkedes at
gennemfare effektiviseringer samtidig med,
at SKAT har formaet at modernisere sin
opgavelgsning.

Et af de omrader, som SKAT i se&rlig grad
er lykkedes med at modernisere, er kom-
munikationen med borgere og virksomhe-
der. Her sparer de digitale selvbetjenings-
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lzsninger og den ggede automatisering ba-
de borgere, virksomheder og SKAT for
meget besvar. Behovet for at made op hos
SKAT for at fa klaret sine mellemvarender
er simpelthen forsvundet for langt de fleste
mennesker.

Men pa trods af de gennemfarte moderni-
seringer har det alligevel vist sig at vere
vanskeligt at na helt i mal med de effektivi-
seringer, der var forudsat i forbindelse med
fusionen.

Derfor besluttede den nuvarende regering
kort efter sin tiltredelse at gennemfgre en
budgetanalyse af SKAT for at fa kortlagt,
hvad der skulle til for at na det sidste stykke
med realiseringen af effektiviseringerne.

Budgetanalysen blev gennemfart henover
efteraret og vinteren sidste ar, og analysen
viste blandt andet, at der fortsat kan opnas
effektiviseringer ved at samle SKATSs op-
gaver yderligere og ved at satse pa speciali-
sering og styrkelse af de faglige miljger.

Analysen har blandt andet udmgntet sig i
den omstrukturering af SKATS organisati-
on, der blev gennemfert pr. 1. april i ar.
Organisationsendringen har lagt rammen
for SKATs udvikling i de kommende ar,
men herudover er der fortsat en rakke
yderligere initiativer undervejs, der vil gare
det muligt for SKAT at lgse sine opgaver
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bade billigere og bedre i fremtiden.

Samlet set er den situation SKAT star i i
dag altsa en helt anden,end den situation,
SKAT stod i i slutningen af 2005 efter fu-
sionen. Grundleggende er behovet for at
mgde op hos SKAT for at klare sine mel-
lemvearender forsvundet i dag for langt de
fleste borgere. Det skal afspejles bade i
SKATS organisation og arbejde.

Medarbejderantallet er faldet fra ca. 10.000
til ca. 7.000, og nar vi ser bare lidt fremad,
vil de igangvaerende effektiviseringsinitiati-
ver betyde, at medarbejderantallet vil falde
yderligere til under 6.000. Samtidigt med
nedgangen i medarbejderantallet er opga-
verne blevet samlet i ferre og mere specia-
liserede landsdaekkende enheder.

Derfor er det ogsa klart for mig, at den
geografiske lokalisering, der blev fastlagt i
forbindelse med fusionen for snart 10 ar
siden, ikke lengere er tidsvarende. Der er
behov for at tilpasse SKATS lokaler, sa de
bade passer til borgernes ®&ndrede behov
for at klare sine mellemvarender og det an-
tal medarbejdere, der er nu (og i fremtiden).
Lokalerne skal passe til den made, SKATSs
opgaver er organiseret pa i dag og frem-
OVer.

Ligesom for resten af den offentlige sektor
er det et vilkar for SKAT, at opgavelgsnin-
gen skal effektiviseres mest muligt. Det er
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med til at frigagre ressourcer, som kan prio-
riteres til andre vigtige formal, ligesom det
er med til at skabe fundamentet for en
holdbar fremgang i beskeftigelsen og vel-
standen i hele Danmark.

Som jeg sagde i starten, er det stadig ikke
besluttet, hvordantilpasningen af SKATS
lokaler konkret skal ske. Men jeg vil gerne
understrege, at jeg har stor forstaelse for
den interesse (og bekymring), der er for sa-
gen rundt omkring i lokalomraderne, og jeg
er helt opmarksom pa, at placeringen af
statslige arbejdspladser er et spagrgsmal, der
har stor betydning for yderomraderne.

| den forbindelse synes jeg dog, det er verd
at notere sig, at SKAT i dag har en starre
andel af sine arbejdspladser lokaliseret
udenfor Kgbenhavn (62,6 pct.) end hvad,
der er geldende for staten som helhed
(55,7 pct.), og at SKAT siden 2005 faktisk
har formaet at gennemfare omfattende ef-
fektiviseringer uden, at andelen af arbejds-
pladser hos SKAT i de enkelte landsdele
har &ndret sig vaesentligt. Det fremgar af
mit svar pa SAU alm. del spm. 30 og 31.

Og selv om der vil vaere skattecentre, som
vil blive nedlagt i de kommende ar, vil det
helt Klart veere en vigtig prioritet for mig at
gennemfgre tilpasningerne af SKATS loka-
ler pa en made, sa vi ogsa i fremtiden far en
fornuftig geografisk fordeling af skattecent-
rene, mellem landsdelene.
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Sa der vil altsa blive taget hensyn til yder-
omradernes behov, men uanset hvordan
man vender og drejer det, vil det vare sa-
dan, at SKAT ikke kan gennemfgre en ve-
sentlig reduktion i det samlede medarbej-
derantal uden, at det ogsa har betydning for
forbruget af kvadratmeter.

Det vil simpelthen ikke vere muligt at opna
de rationaliseringer, vi har forudsat, uden at
lukke nogle af de skattecentre, vi har i dag.

Sa den tilpasning af lokaleforbruget, som
SKAT skal gennemfare, er altsa farst og
fremmest et spgrgsmal om at fa lokalerne i
de enkelte landsdele til at passe med de
medarbejdere og opgaver, vi har. Og selv-
om det kan betyde, at SKATs medarbejde-
re samles pa farre adresser i de enkelte
landsdele, er det ikke et udtryk for, at der
ikke skal veere nogen skattecentre i yderom-
raderne.

Nar vi skal treffe beslutningen om,hvor
SKAT 1 fremtiden skal have sine skatte-
centre placeret, er der ogsa en rekke andre
hensyn,der sammen medhensynet til yder-
omradernes s&rlige behov, ma indga i
overvejelserne.

For det farste er det et hensyn, at SKAT er
og fremadrettet vil veere en landsdaekkende
organisation, der betjener borgere og virk-
somheder i hele Danmark.
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Som jeg var inde pa tidligere, har de mo-
derniseringer, der er gennemfgrt de senere
ar, betydet, at behovet for at kunne made
op ved det lokale skattecenter for at fa
ordnet sine mellemvearender med SKAT er
forsvundet for langt de fleste mennesker.

Men selv om det er sadan, skal der natur-
ligvis stadig veere mulighed for at bede om
et mgde med SKAT,og mulighed for at
dette kan ske relativt tet pa borgernes og
virksomhedernes bopzl. Det vil bestemt
vare et hensyn, der skal prioriteres i det vi-
dere arbejde.

| den forbindelse er jeg i @vrigt tidligere
blevet spurgt, om der kan udledes noget
om den fremtidige placering af skattecent-
rene ud fra hvilke skattecentre, der i dag
tiloyder ™visiteret tidsbestilling”. Det kan
der ikke!

Men uanset moderniseringen af SKATS
kommunikation med borgere og virksom-
heder er der stadig en reekke opgaver, navn-
lig pa kontrol- og inddrivelsesomradet,
hvor SKAT af praktiske arsager har brug
for at kunne tage ud til virksomhederne.

Virksomhederne er i hovedsagen koncen-
treret omkring Kgbenhavn og omegns-
kommunerne samt i Nordsjelland. Derud-
over er der relativt mange virksomheder i
Odense, Arhus, Fredericia og til dels i Al-
borg og Esbjerg.
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Derfor er det vigtigt, at SKAT ogsa er til
stede enten i eller i nerheden af disse byer

Det andet hensyn, jeg vil n&vne, er hensy-
net til medarbejderne i SKAT. Her ma vi se
pa, om vi kan fa kabalen til at ga op, sa
medarbejderne ved et skattecenter, der luk-
ker, far mulighed for at flytte til et andet
skattecenter i den samme landsdel.

Det samme galder i forhold til opgaver,
hvor vi skal sgge at tilretteleegge processen,
sa det ikke bliver ngdvendigt for flere med-
arbejdere at flytte opgave end hgjst ngd-
vendigt. Derfor er det vigtigt, at vi tager
hensyn til de kompetencer, der i forvejen er
til radighed pa de enkelte skattecentre, nar
vi overvejer, hvor opgaverne skal placeres
fremadrettet.

Et vigtigt effektiviseringsinitiativer, at
SKAT samler sig i starre enheder.

For det farste vil der kunne hgstes en rak-
ke stordriftsfordele ved at samle sig i ferre
enheder, og for det andet vil det fremme
etableringen afsterke faglige miljger. Etab-
leringen af sterke faglige miljger er pa en
rekke omrader en forudsetning for at kun-
ne lgfte bade kvalitet og produktivitet.

Sa selv om det var muligt at opretholde de
nuvaerende skattecentre og blot reducere
dem forholdsmassigt, ville det vaere en dar-
lig lasning, der ville sta i vejen for en mere
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effektiv opgavelgsning og for en forbedring
af kvaliteten af SKATS arbejde.

Et sidste hensyn,jeg vil nevne, er hensynet
til, at SKAT ogsa i fremtiden skal kunne
rekrutteremedarbejdere med de rigtige
kompetencer de steder, hvor SKATS opga-
ver er placeret.

Alt andet lige vil det vare lettere for SKAT
at rekruttere hgjtuddannede medarbejdere i
naerheden af universitetsbyerne, mens med-
arbejdere med en kortere uddannelse lette-
re vil kunne rekrutteres i yderomraderne.

Det betyder, at det for SKAT vil vare en
fordel at placere de hgjst specialiserede op-
gaver i nzrheden af de store byer, hvor det
for en raekke af de opgaver, der kraever lidt
kortere uddannelser, vil vaere en fordel at
vare placeret tettere pa yderomraderne.

Det er da ogsa den strategi for placering af
opgaver, som SKAT allerede i en arrekke
har haft gode erfaringer med — bade i for-
hold til kvaliteten af opgavelgsningen og |
forhold til medarbejdernes tilfredshed.

| den forbindelse vil jeg blandt andet nav-
ne Betalingscentret i Ringkabing og Kun-
decentrene i henholdsvis Ribe og Hjarring
som succesfulde eksempler pa samling af
opgaver i yderomraderne.

Samlet set skal overvejelserne om hvilke
skattecentre, der skal viderefares, og hvilke
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skattecentre, der eventuelt skal lukke, altsa
ses | sammenhang landsdel for landsdel og
opgaveomrade for opgaveomrade. Det er
en kompleks opgave, som kraever gennem-
farelse af grundige analyser for at finde de
mulige lgsninger.

Afslutningsvisvil jeg gerne knytte en kom-
mentar til den del af samradsspargsmalet,
der vedrarer spgrgsmalet om medarbejder-
nes effektivitet ved de forskellige skatte-
centre.

Her er det min klare opfattelse, at medar-
bejderne ved alle skattecentre gar et virke-
ligt godt stykke arbejde. SKAT har som
bekendt veret udsat for en del negativ
presseomtale det sidste ars tid, men pa
trods af det har jeg oplevet et stort enga-
gement og en faglig stolthed hos de medar-
bejdere, jeg har madt, nar jeg har varet pa
besag ved de forskellige skattecentre. Det
er min klare overbevisning, at medarbej-
derne i langt de fleste tilfelde udferer deres
helt centrale samfundsopgave pa en bade
professionel og kompetent made.

Nar der bliver spurgt til effektiviteten ved
skattecentrene, ma jeg sige, at det er meget
vanskeligt at sammenligne effektiviteten pa
tveers af de forskellige skattecentre. Det
haenger sammen med den funktionsopde-
ling af opgaverne, der preger SKATS orga-
nisation.

Specialiseringen pa de enkelte steder rundt i
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landet betyder, at det simpelthen er forskel-
lige opgaver, der lgses ved de forskellige
skattecentre. Derfor er det ikke muligt at
foretage en systematisk sammenligning af
effektiviteten mellem skattecentrene. At
forsgge at sammenligne effektiviteten mel-
lem for eksempel Betalingscentret i Ring-
kabing og en driftsenhed i Store Selskaber
lader sig saledes ikke gare, da der er tale om
helt forskellige opgaver, der varetages af
forskellige typer af medarbejdere.

Men som jeg sagde indledningsvis er det
min bestemte opfattelse, at medarbejderne
overalt i landet lgser deres opgaver effek-
tivt og samvittighedsfuldt.

Til sidst vil jeg gerne kort opsummere, det
jeg har sagt.

e For det farste vil jeg sla fast, at der ik-
ke er truffet nogen beslutning om,
hvordan SKAT skal vare lokaliseret |
fremtiden.

e For det andet vil jeg understrege, at
hensynet til at fastholde en fornuftig
geografisk spredning af skattecentrene
i mellem alle landsdele vil indga som
et vigtigt hensyn ved fastleeggelsen af
SKATS fremtidige lokalisering.

e For det tredje er det vigtigt for mig at
pointere, at der ogsa er andre hensyn
end hensynet til yderomradernes ser-
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lige behov, der har betydning ved fast-
lzggelsen afSKATSs fremtidige lokali-
sering. Den endelige lgsning vil derfor
komme til at afspejle en afvejning
mellem alle de forskellige hensyn.



