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Transportudvalget har i brev af 18. februar 2014 stillet mig folgende spergsmal
(TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spargsmalet er stillet efter onske
fra Kristian Pihl Lorentzen (V).

Spergsmal nr. 425:

Ministeren bedes redeggre for, hvilke initiativer ministeren har iveerksat for at
sikre, at risikoen for fejl eller nedbrud i Rejsekortsystemet minimeres fremover.

Svar:

Jeg henviser til Rejsekort A/S, som har ansvaret for udviklingen og driften af
Rejsekortsystemet, der oplyser folgende:

“Rejsekort A/S bad umiddelbart driftsleveranderen om en redegarelse om ned-
bruddet. Driftsleveranderen har redegjort for forlgbet og konkluderet, at ned-
bruddet var forérsaget af en menneskelig fejl (af driftsleveranderens personale)
i forbindelse med distribution af en &ndring til udstyr pé stationer og i busser,
foretaget natten mellem 13. og den 14. februar 2014.

Driftsleveranderen har endvidere oplyst, at proceduren der anvendes ved di-
stribution af eendringer, er blevet analyseret og i konsekvens af heendelsen an-

dret, séledes at risikoen for nedbrud forérsaget af menneskelige fejl minimeres.
Rejsekort A/S har taget leverandgrens redeggrelse til efterretning. ”

Med venlig hilsen

Magnus Heunicke



